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1. Uvod do problematiky a ciel' Studie

Stidia sa venuje téme prepravy 0sdb so zrakovym postihnutim, ktoré ako kompenzaéni
pomocku vyuzivaju sluzby vodiaceho psa.

Osoby so zrakovym postihnutim majd z dévodu svojho zrakového postihnutia vyrazne
obmedzené moznosti prepravy a dosledky ich postihnutia im znemoznuju Soférovat osobné auto Ci
vyuzivat moderné alternativne sposoby dopravy, pri ktorych je potrebné pouzivat zrak. Z tohto dévodu
vyuzivaju vyhradne moznosti verejnej hromadnej dopravy. Pri realizacii prepravy vnimame ako
problémové nielen samotné cestovanie dopravnym prostriedkom, ale aj slvisiace prvky v ramci
prepravy, ako oznacenie zastavky, nastupiSte a vystupiSte pri réznych typoch dopravy, vnutorné
usporiadanie vozidiel, oznacovace cestovnych listkov. V neposlednom rade informovanost
zainteresovanych, ktori sa vramci prepravy stretavaji s osobami s tazkym zrakovym postihnutim.
Relevanciu uvedenej témy udavaji pocty ludi s tazkym zrakovym postihnutim v jednotlivych Statoch.
Slovenska republika (dalej len SR) nedisponuje vlastnymi Statistikami o poCte osb6b s tazkym
zrakovym postihnutim a opiera sa iba o Udaje svetovej zdravotnickej organizacie, ktora udava
aktualizované vystupy z prieskumov, z ktorych vyplyva, Ze sléastou kaZdej populacia v jednotlivych
Statoch je priblizne 1,5% tazko zrakovo postihnutych ludi. Z uvedeného UGdaju vyplyva, Ze sucastou
5 000 000 obyvatelov SR je priblizne 75 000 s tazkym zrakovym postihnutim a predpokladom je, ze
v pripade zdravotného stavu, ktory im umoznuje byt do uréitej miery samostatnymi, vyuzivaja aj sluzby
verejnej hromadnej dopravy.

Cielom Stldie je identifikacia konkrétnych a pretrvavajucich problémov, s ktorymi sa osoby so
zrakovym postihnutim stretavaja v praxi pri cestovani prostriedkami pozemnej, zZeleznicnej aj leteckej
dopravy, teda vSetkymi dostupnymi prostriedkami verejnej dopravy vratane taxi sluzieb. Minimalny
dopad na vysledky Studie ma lodna doprava, preprava lanovymi drahami a letecka doprava vzhladom
na pocet pouzivatelov tychto sluzieb a frekvenciu vyuzivania tohto typu dopravy. Faktom, ktory k tomu
prispieva, je v niektorych pripadoch aj nedostatocna schopnost sebaobhajoby pri rieSeni spornych
zalezitosti, odmietnuti ¢i konfliktov. Z nasej praxe vyplyva, Ze prave osoby so zrakovym postihnutim sa
aktivne vyhybaja konfliktnym situaciam a najma tym, ktoré su priamo interaktivne a vyskytnd sa mimo
znamej zony, teda v cudzom prostredi. V praxi je to tak, Ze nie vzdy samo zrakové postihnutie
znemoznuje ludom moznost vyuzivat vo vacsej miere napriklad letecki dopravu, problémom je
schopnost argumentacie, asertivity a rieSenia problémov. V pripade, Ze nevidiaci ma povinnost
nahlasit cestovanie s vodiacim psom dopravcovi, ako je tomu v leteckej doprave, je proces vybavenia
naroc¢nejSi najma pre ludi, ktori nedisponuji pocitacovymi a jazykovymi zruénostami. Z tohto doévodu
od vybavovania upustia a zvolia inU alebo ziadnu alternativu dopravy.



2. Vodiaci pes ako kompenzacna pomocka

2.1 Definicia vodiaceho psa

Vodiaci pes je Specialne vycviceny pes, ktory pomaha osobe so zrakovym postihnutim v oblasti
mobility a orientacie. Na zaklade rdéznych pokynov, ktoré psovi jeho majitel zada, najde pes
pozadovanu odbocku, schody, dvere, lavicku, priechod pre chodcov, zastavku MHD ¢i iné pozadované
prvky a vedie svojho majitela bezpecne okolo statickych aj dynamickych prekazok. Plynulou chddzou
tak odbremeni svojho maijitela od potreby neustalej kontroly okolia bielou palicou a v ramci pohybu
mu tym zabezpedci vySSi komfort. Aj v sliCasnosti je beZnou praxou, Ze laicka verejnost nerobi rozdiely
medzi psom ako domacim zvieratom a vodiacim psom, ktory je podla legislativy SR, psom so
Specialnym vycvikom a je definovany ako kompenzacna pomocka. Takéto jednanie v praxi spésobuje
nevidiacim [udom problémy v pristupnosti do verejnych priestorov a priestranstiev. Vstup vodiacich
psov do roznych prevadzok, institdcii ¢i inych verejnych budov a priestranstiev je C¢astokrat
obmedzeny ¢i odmietnuty. Napriek tomu, Ze sa vizualne jedna v oboch pripadoch o psa, ma vodiaci
pes, ktory ,vedie“ osobu so zrakovym postihnutim celkom iné postavenie a prava, ktoré mu vyplyvaju
z legislativy SR. Sucasné legislativne zakotvenie prav a povinnosti osdb sprevadzanych vodiacimi
psami je klUCGové na to, aby vodiace psy nemali odmietnuty vstup do jednotlivych prevadzok, verejnych
budov Ci priestranstiev.l Definiciu vodiaceho psa tak modzeme najst vo viacerych predpisoch a
v zavislosti od ich G¢elu je vnich do praxe aplikovany vSeobecny legislativny predpis urcujuci
postavenie a prava vodiaceho psa.

2.2 Ucel vodiaceho psa podla slovenského pravneho poriadku

1 Zakon o penaznych prispevkoch sa o vodiaceho psa (a dalSie formy pomoci) zaujima ako 0 moznu
pomdcku, ktorda ma slazit na podporu ,socidlneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti za jej aktivnej Gcasti pri zachovani jej fudskej dostojnosti‘.2 Uvedeny ciel
chce predmetny zakon dosiahnut kompenzaciou Gasti socialnych doésledkov, ktoré z postihnutia
vyplyvajud, a to v oblasti: 3

a) mobility a orientacie, a teda zmiernit alebo prekonat znevyhodnenia v pristupe k veciam osobnej
potreby, k stavbam podla osobitnych predpisov a ulahcit orientaciu a premiestiovanie sa;

b) komunikacie, kedy je sledovanym UGéelom umoznenie styku so spolocenskym prostredim
a spristupnenie informacir;

c) zvySenych vydavkov na, okrem iného, starostlivost o vodiaceho psa a

d) sebaobsluhy.

2 Ulohou vodiaceho psa je podla platnej pravnej Gpravy pomoc zrakovo &i inak taZko zdravotne
postihnutej osobe pomoct ,pri kaZdodennych cinnostiach, najméa pri samostatnom pohybe, podavani
predmetova bezpecnom zvidadnuti prekaZok v priestore”.*

1 Ustanovenie § 4a Zakona: ktorym sa upravuju niektoré podmienky drzania psov
2 Ustanovenie § 1 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch

3 Ustanovenia § 5 aZ § 9 Zakona o penaznych prispevkoch

4 Ustanovenie § 25 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch



3 Zakon o penazinych prispevkoch sa dalej zaobera finanénou kompenzaciou nakladov
za vodiaceho psa. Na Ucely tejto analyzy je tak potrebny len zaver, ze vodiaci pes je nim deklarovany
za _kompenzaénud pomdcku sliZiacu na Ucely zaradenia os6b s tazkym zdravotnym postihnutim
do spolo¢nosti za siéasného zachovania ich dostojnosti.

4 Rovnako Zakon o socialnej pomoci uvadza, Ze Ucelom kompenzacie, vtomto pripade tiez
vo forme penazného prispevku na vodiaceho psa, je ,prekonanie alebo na zmiernenie socidalnych
dosledkov taZzkého zdravotného postihnutia“.®

3. Situacia voblasti prepravy 0s0b s tazkym zrakowm postihnutim v sprievode
vodiaceho psa

Pri porovnavani situacie pri preprave o0sO6b v sprievode vodiacich psov od zaciatku
samostatného vycviku vodiacich psov na Slovensku v roku 1993 mozno konstatovat pozitivny posun.
Oproti minulosti nastali pri doprave vodiaceho psa verejnou dopravou nasledujlce pozitivne zmeny:

+«* vodiaci pes nemusi mat v dopravnych prostriedkoch nasadeny nahubok
+* vodiaci pes ma vo verejnych dopravnych prostriedkoch explicitne vyhradené miesto

Vyvoj informacnych technoldgii zlepSuje vo velkej miere komfort prepravy inStalaciou
interiérovych hlasiCov zastavok vo vozidlach a exteriérovych hlasicov Gisla linky a jej smeru. Osoby
s tazkym zrakovym postihnutim maji moznost zakupit si vysielacku, ktora pri stlaceni tlacidla aktivuje
majak inStalovany uz v mnohych vozidlach verejnej hromadnej dopravy. Majak im tak oznami cislo
linky a jej smer.

Prostrednictvom ludi so zrakovym postihnutim, ktori su cielovou skupinou nasej organizacie,
vSak stale zaznamenavame problémy, s ktorymi sa stretavaju pri cestovani. SU to najma nejednotné
ceny cestovnych listkov v autobusovej doprave pre vodiaceho psa a jeho kategorizacia. S korektnym
oznacenim ,vodiaci pes“ sme sa zatial nestretli a vodiaci pes je na listku oznaceny ako batozina,
dieta, koCik, bicykel a podobne. Prepravné poriadky jednotlivych dopravcov neuvadzaji jednotné
podmienky v sivise s prepravou osdb s TZP, ktoré sprevadza pes so Specialnym vycvikom (vodiaci,
asistencény Ci signalny pes).

V jednotlivych dopravnych poriadkoch nie su jednotné pravidla o po¢te vyhradenych sedadiel
ani ich umiestneni, ¢o znacne stazuje osobam s tazkym zrakovym postihnutim dostupnost uvedeného
miesta, nejednotna je aj definicia psa so Specialnym vycvikom (vodiaci, asistencny, signalny
pes). V niektorych prepravnych poriadkoch je uvedeny vyhradne pojem vodiaci pes, ¢o vylucuje
asistencné a signalne psy z osobitnych podmienok prepravy, uvadzanie vodiaceho psa ako sprievodcu
je takisto nespravne v zmysle uplatfiovania Ghrady za cestovné listky (sprievodca TZP nema spravidla
cestovanie verejnou dopravou bezplatne, pokial konkrétny prepravny poriadok neuvadza inak, narok
na bezplatnl prepravu psa so Specialnym vycvikom je oproti tomu uvadzany vo vacSine prepravnych
poriadkov Slovenskej republiky). Rozdiely ustanoveni alebo ich absencia v jednotlivych prepravnych
poriadkoch definujicich podmienky prepravy oséb s TZP v sprievode psa so 3pecialnym vycvikom

5 Ustanovenie § 49 v spojeni' s § 56 ods. 1 pism. a) bod 3 Zakona o socialnej pomoci



vznikaju z dovodu kompetencii samych prepravcov vytvarat prepravné poriadky sice s povinnostou
dodrzania zakazu diskriminacie, ale bez jednotného ramca.

Priklady osobitnych ustanoveni suvisiacich s prepravou psa so Specidlnym vycvikom (vodiaceho,
asistencného, signalneho) z vybranych prepravnych poriadkov:

Slovak lines: Osobitné prava pri preprave majd osoby so zdravotnym (napr. telesnym, sluchovym,
zrakovym a/alebo inym postihnutim), drzitelia preukazov osbb s tazkym zdravotnym postihnutim (tzv.
preukaz TZP) a 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy alebo zavaznosti postihnutia
vyZaduje pomoc inej osoby - sprievodcu (tzv. preukaz TZP-S) a sprievodcovia 0s06b so zdravotnym
postihnutim. Za spodsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa poklada osoba po
doviseni 15-teho (patnasteho) roku. U os6b so zrakovym postihnutim moZe plnit funkciu sprievodcu aj
vodiaci pes alebo dieta po doviSeni 6-teho (Siesteho) roku. Pre osoby s obmedzenou pohybovou
schopnostou je v autobuse vyhradené sedadlo, ktoré je prisluSne oznacené piktogramom. Dopravca je
povinny zabezpecit, aby pre cestujlcich s osobitnymi pravami pri preprave boli v kazdom vozidle
vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie. Ak nie je dalej uvedené inak,
zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZivaji vodiaceho psa, maji pravo na prepravu spolu
s vodiacim psom, oznacenym pre tento UCel postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne.

SAD Trencin: Pre zdravotne postihnuté osoby (drzitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca povinny v
kazdom vozidle MHD Trencin vyhradit a zretelne oznacit najmenej Sest miest na sedenie a jedno
miesto na sedenie pre taZko zdravotne postihnutli osobu vratane miesta pre psa so Specidlnym
vycvikom. TaZzko zdravotne postihnutd osoba ma pravo na prepravu so psom so Specidlnym vycvikom.
Ak pri oznac¢niku zastavky MHD Trencin stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo osoba so
psom so Specialnym vycvikom, dopravca je povinny aj kazdé dalSie vozidlo stojace slicasne na
zastavke opatovne zastavit pri oznacniku zastavky; toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné
zastavky.

SAD Arriva: Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maja pravo na
prepravu spolu s vodiacim psom, oznaenym postrojom bielej farby s cervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne. Bez schranky je mozné
prepravovat psa, ktory ma bezpeény ndhubok a drZi sa na kratkej vddzke. V jednom autobuse sa smie
prepravovat najviac jeden pes bez schranky. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa
nevztahuje na psov sprevadzajlcich zdravotne postihnuté osoby. Cestujlici so zdravotnym
postihnutim a cestujlci so znizenou pohyblivostou maji pravo na vyhradené miesto v autobuse
dopravcu.

IDSBK (integrovany dopravny systém v bratislavskom kraji): Osobitné prava pri preprave maju
cestujlci so zdravotnym postihnutim a cestujici so znizenou pohyblivostou vratane sprevadzajdcich
0sOb. Za spodsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa poklada osoba po
doviseni 15. (patnasteho) roku. U osbb s tazkym zdravotnym postihnutim moéze plnit funkciu
sprievodcu aj pes so Specialnym vycvikom. Ak pri oznaéniku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s




bielou palicou alebo psom so Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznacniku zastavky
opatovne zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sUcasne na zastavke. Cestujlici so zdravotnym
postihnutim a/alebo so zniZzenou pohyblivostou majd vo vozidle vyhradené a zretelne oznacené
najmenej 2 (dve) miesta na sedenie nachadzajlce sa v prednej Gasti vozidla. Bez schranky mozno
vziat do vozidla psa, ktory ma bezpeény nahubok a drzi sa na kratkom vodidle. Ustanovenie sa
nevztahuje na psa so Specialnym vycvikom, ktory je oznaceny.

RegioJet: V I6Zzkovych a lezadlovych voznoch je preprava zvierat zakazana s vynimkou vodiacich a
asistenénych psov. Vo vlaku sa mdézu prepravovat vodiace a asistenéné psy (nalezite oznacené a s
preukazom), sprevadzajlice osobu s preukazom ZTP, ZTP / S i cvicitela. Tieto psy sU prepravované
bezplatne.

Na uvedenych prikladoch su zrejmé rozdiely v pravidlach jednotlivych prepravcov ¢o vo velkej
miere stazuje ich prehladnost a zaroven predstavuje pre osobu so zrakovym postihnutim, ktora
vyuziva ako kompenzaénli pomodcku vodiaceho psa, nutnost oboznamit sa vzdy vopred pred
cestovanim s pravidlami konkrétnej spolo¢nosti.

4. Monitorovanie prepravy o0sO0b s tazkym zrakowm postihnutim v sprievode
vodiaceho psa

Zber Gdajov pre Ucely Studie prebiehal formou dotaznikov, dopytovanim pouzivatelov vodiacich
psov a praktickym realizovanim prepravy osobami poverenymi Vycvikovou Skolou pre vodiace
a asistencné psy (dalej len ziadatelom) na monitorovanie.

Dotaznikova forma bola zvolena tak, aby bola realizovatelna aj pre nevidiacich, ktori
nedisponuji pocitacovymi zrué¢nostami a prieskum bol realizovany telefonicky. Respondenti boli
dopytovani Ci sa stretli alebo nestretli s akymkolvek problémom pri cestovani verejnou dopravou
a nasledne pri kladnej odpovedi uvadzali, s akym konkrétnym problémom sa pri cestovani stretli.
Ziadatel ziskaval informacie o sklsenostiach nevidiacich s vodiacimi psami pri preprave aj na
pracovnych stretnutiach organizovanych kazdoro¢ne pre majitelov a ziadatelov vodiacich psov v ramci
rekondicnych pobytov. Do priameho monitoringu sa na dobrovolnej baze zapojili nevidiaci majitelia
vodiacich psov v ramci realizacie vlastnych potrieb dopravy, ako aj zamestnanci Ziadatela na pozicii
~tréner vodiacich psov“ v ramci tréningu vodiacich psov v dopravnych prostriedkoch, ktori v zaujme
ziskania hodnovernych a relevantnych vysledkov vyuzivali simulaciu zrakového postihnutia. Je to
bezna metdda v konecnej faze vycviku vodiaceho psa. Tréner psa v plnej miere simuluje zrakové
postihnutie a chodi tzv. ,naslepo”. Pri takejto simulacii ma pes uz redlnu Ulohu viest svojho trénera
zodpovedne averejnost pri nej nezaznamena rozdiel medzi redlnym asimulovanym zrakovym
postihnutim. Simulacia trénerov tak umoznuje monitorovat a analyzovat pristup verejnosti aj
institlcii k vodiacim psom v réznych prostrediach a situaciach, pricom reakcie (verejnosti a institlcii)
na pritomnost vodiaceho psa si zhodné s reakciami, aké by boli v pripade, ze by pes realne viedol
osobu so zrakovym postihnutim.



4.1. Kvantitativne a kvalitativne ukazovatele

Ziadatel realizoval monitoring situacie v doprave s po&tom respondentov 35. Vychadzal
z celkového predpokladaného poctu vodiacich psov na Slovensku. V pripade potreby uréenia ¢o
mozno najpresnejSieho poctu psov so Specialnym vycvikom a zachovania kontinualneho prehladu
0 vyvoji situacie v ramci poctu psov na Slovensku, je potrebné pravidelne ziskavat (idaje o prispevkoch
poskytnutych na kldpu psa so Specialnym vycvikom za uplynuly rok a takisto ziskat Udaj o pocte
poskytnutych prispevkov na zvySené vydavky suvisiace so starostlivostou o psa so Specialnym
vycvikom za uplynuly rok, pretoze prave tento Udaj poskytuje prehlad o pracujlucich psoch so
Specialnym vycvikom. Pre Statistiky je relevantny (daj o poCte poskytnutych prispevkov na zvySené
vydavky slvisiace so starostlivostou o psa so Specialnym vycvikom, z dévodu poskytovania tohto
prispevku takmer s kazdym novoposkytnutym prispevkom na kdpu psa so Specialnym vycvikom
a preto sa tieto dva Udaje nescitavaju, ale iba preukazuju celkovy pocet psov so Specialnym vycvikom
a kazdoro¢ny zaujem o nich.

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR poskytlo ziadatelovi Udaj o pocte poskytnutych
prispevkov na klpu psa so Specialnym vycvikom a pocte poskytnutych prispevkov na zvySené vydavky
sUvisiace so starostlivostou o psa so Specialnym vycvikom. V roku 2018 boli poskytnuté 3 prispevky
na klpu psa so Specialnym vycvikom a 61 prispevkov na zvySené vydavky suvisiace so starostlivostou
0 psa so Specialnym vycvikom. V roku 2019 bolo poskytnutych na klpu psa so Specialnym vycvikom 7
prispevkov a na zvySené vydavky slvisiace so starostlivostou o psa so Specialnym vycvikom 54
prispevkov. Ztoho vyplyva, Ze aktualny pocet vodiacich psov je cca. 64. Ziskat jednoznacny (daj
0 pocte vodiacich psov nie je mozné, kedZe databaza ministerstva obsahuje informacie o psoch so
Specialnym vycvikom ako o skupine psov, do ktorej patria vodiace, asistencné a signalne psy
a nefiltruje ich podla typu vycviku. Pri pribliznom pocte vodiacich psov 64 a pocte respondentov, ktori
sa zUCastnili prieskumu v doprave 35, je mozno konStatovat, ze vzorka tvori 55% vsSetkych
pouzivatelov vodiacich psov na Slovensku.

Pri vSetkych typoch prieskumov bolo Ustrednou témou ziskanie vSeobecného nazoru
respondentov na existenciu alebo absenciu akychkolvek problémov, s ktorymi sa streli v ramci
cestovania a ktoré bolo mozné objektivizovat. V pripade, ak respondent uviedol, Ze zaznamenal
problém, prieskum bol dalej zamerany na definovanie problémovych oblasti sdvisiacich priamo
s vodiacim psom, ako aj na definovanie inych problémov, napriklad architektonickych bariér,
pristupnosti informacii potrebnych pri cestovani a podobne. Podla typu dopravy a dopravcov boli
ziskavané a vyhodnotené nazory respondentov z oblasti uvedenych v nizSie zobrazenych grafoch.

4.2. Wsledky monitorovania

Vysledky monitorovania boli Ziadatelom spracované do prehladnych grafov, ktoré reflektuju
problémy nevidiacich pri cestovani s vodiacim psom v jednotlivych typoch dopravy a prepravcoch.
Grafické spracovanie vychadza z 35 poskytnutych odpovedi v ramci telefonického dotaznikového
prieskumu z celého Slovenska.

35 respondentov - telefonicky dotaznikovy prieskum



Graf ¢. 1.
Geografické rozdelenie respondentov podla miesta bydliska v ramci krajov.

H Bratislavsky (9]

B Trnawvsky (3)

B Trendiansky (1)

B Mitriansky (4]

B Zilinsky (2)

m Banskobystricky (B)
B Presovsky (8)

0 Kogicky (2)

Graf €. 2
Otazka respondentom: Zaznamenali ste v ramci cestovania s vodiacim psom akykolvek problém?

K doprave sa vyjadrilo 34 respondentov a 31 (91%) z nich uvadza neSpecifikovany problém pri
cestovani

® Ano (31)
m MNie (3]
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Graf ¢.3 Mestska hromadna doprava
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K mestskej hromadnej doprave sa vyjadrilo 26 respondentov a uvadzaju nasledujice problémy pri
cestovani.

Problém s oznalovanim listkov 5 (19%)

PoZadovanie ndhubku 3 (12%)

Problém s umaoZnenim prepravy 10 (38%)

Problém s poplatkom v doprave

9 (34%)

Problém s oznadenim zastavk
v 13 (50%)

Problém s hlasenim zastavky alebo spoja 21 (81%
Problém swyhradenym miestom pre VP 22 (8580)
T T T T T 1
0 5 10 15 20 25

Vysvetlivky k problémom:

Pod problémom s oznacovanim cestovnych listkov sa rozumie kontroverznost predpisu
o povinnosti cestujlceho oznadit si cestovny listok pri nastupe do vozidla, kedZe ide o ludi s tazkym
zrakovym postihnutim alebo prakticky nevidiacich. Bez zrakovej kontroly nie je mozZné oznadit si
cestovny listok spravne, pretoze nie je mozna identifikacia jednotlivych ¢asti listka ako predna a zadna
strana a vrchna a spodna strana. Kedze na listku je vyznaceny smer vloZzenia listku do oznacovaca
listkov iba tlacou, je mozné listok oznacit vyhradne so zrakovou kontrolou. Pre nevidiacich [udi je preto
tento predpis nevykonatelny. Dalsim problémom je umiestnenie oznacovacov vo vozidle, kedze jeho
umiestnenie v priestore vozidla nie je Standardizované, atak sa nachadza na réznych miestach. Pri
dodrziavani grafikonu ma vodi¢ obmedzeny €as zotrvania na zastavke a ten ¢as nie je dostato¢ny na
vyhladanie oznacovaca hmatom. NavySe je potrebné si uvedomit, Ze nevidiaci s vodiacim psom drzi
v pravej ruke bielu palicu, ktora je potrebna na identifikaciu prekazok, oznacenych psom ako
problémové a v lavej ruke psa, ktory ho vedie. Dalsim problémom je fakt, Ze vodiaci pes nastupuje do
urcitych dopravnych prostriedkov nau¢enym sposobom, ktory vyluCuje jeho nasledny pohyb v ramci
vozidla, a to tak, Ze po prekonani schodov urobi na ploche pri vodicovi obrat tak, aby mohol zaclvat
do priestoru prvého sedadla za vodicom. V praxi by bol nevidiaci nuateny ponechat psa v odlozeni
a vydat sa do priestoru vozidla hladat oznacovac cestovych listkov, ¢o vzhladom na bezpecnostné
rizika pre nevidiaceho pri takomto konani nie je mozné. Hladat oznacovace bez zrakovej kontroly je
teda prinajmensom problematické a spravne oznacenie cestovného listka je bez zrakovej kontroly
nerealizovatelné.

11



Pozadovanie nahubku pri preprave vodiacich psov sa v praxi v urCitej miere vyskytuje stale, aj
ked nema opodstatnenie ani oporu v legislative SR.

Pod problémom s umoznenim prepravy sa rozumie priame odmietnutie prepravit vodiaceho
psa alebo znemoznenie prepravy inym spésobom, napriklad pri zastavkach na znamenie nevidiaci nie
je schopny reagovat. Takisto pri zastaveni viacerych vozidiel za sebou v ramci jednej zastavky vodici
nezastavia opakovane svoje vozidla pri oznacniku zastavky atym znemoZnia prepravu nevidiacej
osobe svodiacim psom. Interné predpisy dopravcov pritom jasne definuji povinnost vodica
opakovane zastavit pri oznacniku a umoznit prepravu osobe s vodiacim psom, ato aj v pripade, ze
ostatni cestujlci uz nastup aj vystup realizovali, ked vozidlo zastavilo na zastavke ako druhé alebo
tretie v poradi.

Problém s poplatkom v doprave vyvolava spdsob zakUpenia cestovného listka. Definované su
problémy so zaklUpenim v automatoch na zastavkach, pretoze tie nie su vybavené hmatovymi
znackami ani hlasovym komentarom a takisto rozdielna sadzba v pripade sms listka. Je
akceptovatelné, Ze cenovy rozdiel medzi listkami zakUpenymi v automate alebo prostrednictvom sms
spravy pocitia vidiaci cestujdci, ktori si dobrovolne zvolili jeden zo spdsobov zaklpenia listka, ale nie
je to akceptovatelné pri nevidiacich osobach, kedZze nemaji moznost volby a v automate je pre nich
zakulpenie listka nemozné. Pri cestovani nevidiaceho iba so sprievodcom, alebo pri cestovani
nevidiaceho iba s vodiacim psom ma sprievodca aj pes pravo cestovat zadarmo. Nie je vSak explicitne
uvedené, aké je rieSenie v pripadoch, pokial nevidiaci cestuje s vodiacim psom a zaroven je potrebna
aj pritomnost sprievodcu napriklad z dovodu nacviku novej trasy.

Problém s oznacenim zastavky predstavuje nejasna identifikacia miesta uréeného na
zastavenie vozidiel. V praxi sa stretame s pripadmi, Ze vozidla Standardne zastavuji aj niekolko
metrov. mimo vyhradeného priestoru z dovodu nevhodného technického rieSenia zastavok.
Problémom je aj zastavovanie vozidiel praktizované za oznacenim zastavky, takZze pes ma priviest
nevidiaceho pozdiZ celého vozidla k prednym dveram. Pre vodiaceho psa je takato situacia velmi
zmatocna, pretoze typy vozidiel sa natolko réznia, Ze pre psa je takmer nemozné zapamatat si prvky,
ktoré identifikuja predné dvere. V pripade korektného umiestnenia zastavky vodi¢ zastavuje prednymi
dverami pri oznac¢niku a pes do nich bez problémov nastupi.

Hlasenie zastavky alebo spoja predstavuje dostupnost informacii pre nevidiacich, ktoré nie su
schopni ziskat vizualne. Vinteriéri vozidla ide o hlasenie zastavok nainStalovanymi hlasi¢mi
a v exteriéri ide o ziskanie informacii o Cisle pristaveného dopravného prostriedku ajeho smere
prostrednictvom instalovanych vonkajSich hlasi¢ov alebo prostrednictvom vodicov. Hlasenie zastavok
v interiéri vozidla je ¢asto nastavené na takej nizkej hlasovej intenzite, ze ho nevidiaci nepocuju a je
pre ziskanie informacii nevyuzitelné. Z praxe vieme, ze v niektorych vozidlach vodici vypinaja hlasice
s odévodnenim, zZe nechcl opakované hlasenia pocuvat cely den. Problémom v mensich mestach je
aj nezastavenie vodiCa na zastavke urCenej v ramci trasy spoja v pripade, Ze na zastavke nebude
realizovany nastup alebo vystup cestujlcich. Pre nevidiacich je takéto konanie problémom, kedZe bez
informacii vodi¢a o zastavkach alebo pri absencii hlasicov zastavok je pre nevidiacich dalSia moznost
kontroly urCenia ciela pocCitanie zastavok. V pripade, ze vodi¢ nezastavi na zastavke v ramci trasy
a tuto skutocnost neoznami nevidiacemu, je konanim vodica ciel cesty nevidiaceho skresleny a realne
na inom mieste, ako zamyslal.

Problém s vyhradenym miestom pre vodiaceho psa zahrnuje vSetky suvislosti s uplatnenim
prava na miesto vyhradené pre vodiaceho psa ajeho dostupnost. Tu zaznamenavame niekolko
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problémov. V dopravnych prostriedkoch existuju samostatné a zdielané miesta pre vodiacich psov. Pri
samostatnych miestach ide o prvé sedadlo za vodicom, 6o je najkomfortnejSie rieSenie pre
nevidiaceho aj psa lebo umoznuje rychlo sa usadit vo vozidle atakisto rychlo vystlpit bez
manévrovania medzi ostatnymi cestujacimi. Problémom vtomto pripade je technické rieSenie
v urcitych vozidlach, ked' je prvé sedadlo za vodi¢om umiestnené nad kolesom vozidla, je teda zvySené
nad Uroven ostatnych sedadiel aj nad droven podlahy vozidla. Komfortny pristup k sedadlu je rieSeny
kompenzovanim vyskového rozdielu tak, ze pred predmetnym sedadlom je primerane k vySke sedadle
zvySena podlaha nad Uroven ostatnej plochy vozidla. V pripade, Zze vo vozidle je pre vodiaceho psa
vyhradené prvé sedadlo za vodicom, pes ho musi rieSit manévrom tak, Zze po nastlpeni do vozidla
urobi na ploche pri vodicovi obrat ¢elom k dveram a zaclva do priestoru prvého sedadla. V pripade
zvySenej podlahy to pre psa znamena prekonat schod clvanim, priCom niektoré schody maji vysku
viac ako 20 centimetrov. Pri pohlade na priestor vyhradeny spoloéne pre vodiaceho psa a nohy
cestujuceho nevidiaceho je tato koncepcia pomerne zarazajlca a v trolejousoch ide o priestor
s rozlohou 37 x 84 cm.

Graf ¢. 4 Primestska autobusova doprava
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K primestskej autobusovej doprave sa vyjadrilo 20 respondentov, ktori uvadzaji nasledujlice
problémy pri cestovani.

Pozadovanie nadhubku -_ 6 (30%)

Problém s umoZnenim prepravy _ 8 (40%)
Problém s poplatkom v doprave _ 7 (35%)
Problém s oznatenim zastavky
AN 15 (80%)
Problém s hlasenim zastavky alebo spoja _ 12 (60%)

Problém svyhradenym miestom pre VP — 12 (60%)

0 5 10 15 20

Vysvetlivky k problémom v primestskej autobusovej doprave su totozné s vysvetlivkami
problémov v mestskej hromadnej doprave a vyskytuju sa v nich totozné problémy okrem problému
s oznacovanim cestovnych listkov, ktoré nie je v tomto type dopravy potrebny.

Do problémov s oznacenim zastavky vstupuje navysSe fakt, Ze nevidiaci nedokaze rozliSit
a identifikovat spravnu zastavku pri rieSeni zdielanych nastupist ¢i uz v kombinacii s mestskou
hromadnou dopravou alebo aj inych primestskych liniek .

13



Graf ¢. 5 Dialkova autobusova doprava
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K dialkovej autobusovej sa vyjadrilo 16 respondentov a uvadzaju nasledujlce problémy pri cestovani.

PoZadovanie nahubku —_ 5 (31%)

Problém s umoinenim prepravy - 3 (19%)

Problém s poplatkom v doprave _ 6 (37%)
Problém s oznafenim zastavky _ g (56%)
Problém s hlasenim zastévky ale bo spoja _ 7 (44%)

Problém swyhradenym miestom pre VP — 12 (75%)

0 2 4 B 8 10 12 14

Vysvetlivky k problémom v dialkovej autobusovej doprave su s¢asti totozné, ale maja aj urcité
Specifika napriklad pri problémoch sumozZnenim prepravy sa vyskytuju pripady s explicitnym
odmietnutim prepravy vodiaceho psa, ¢o sa pri linkach mestskej hromadnej dopravy a primestskych
linkach v sucasnosti uz nestava. V konecnom doésledku sa aj takéto odmietnutia vyrieSili na mieste,
ale zpohladu nevidiacich ide o neprimerané a neoddovodnené reakcie vodiCov. Nahubok je
najCastejSie pozadovany prave pri preprave dialkovou autobusovou dopravou. VySka cestovného je
vtomto type dopravy nepredvidatelna a nejednotna, pricom na listku je ako prepravovany objekt
vyznaceny niekedy detsky kocCik, niekedy batoZina, niekedy pes. Takisto problémy s vyhradenym
miestom pre vodiaceho psa sa vyskytuju najcastejSie a sU pre nevidiacich neprijemné. Vodiaci pes
nema spravidla vo vozidlach dialkovej autobusovej dopravy vyhradené miesto, nevidiaci je usadeny
¢asto na celkom nevhodné miesto z hladiska bezpecnosti psa pripadne na miesto, kde nevidiaci
nezachyti hlasené informacie.

Graf 8. 6 Zelezniéna doprava
Otazka respondentom: Zaznamenali ste po¢as cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K Zelezni¢nej doprave sa vyjadrilo 22 respondentov, ktori uvadzajd nasledujlce problémy .
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Problém s oznadenim nastupisia 6 (27%)
PoZadovanie nahubku
Froblém s poplatkom v doprave 4 (18%)

Problém s nastupovanim
a vystupovanim

10 (45%)

Problém so sprievodcov skou sluzbou 10 (45%)

Problém = orientaciou na stanici 10 (45%)

Problém s hlasenim zastévky alebo spoja 15 (B3%)

12 (55%)

o 2z 4 B g8 10 12 14 16

Problém svyhradenym miestom pre VP

Vysvetlivky k problémom v zZelezni¢nej doprave su sc¢asti totozné s ostatnymi typmi dopravnych
prostriedkov, ale majd navySe nasledovné Specifika.

Problém s oznaenim nastupiSta je pre nevidiaceho najzloZitejsi prave vramci vlakovych
stanic. Cisla nastupist si pre nevidiacich neidentifikovatelné a taktiez nie je rozoznatelné v pripade
nastupista, na ktorom stoja dva vlaky oproti sebe akd maji cielovu stanicu.

Problém s poplatkom v doprave resp. kiipou cestovného listka pre vodiaceho psa je aktualne
dany tym, Ze v ramci zelezni¢nej dopravy vodiaci pes figuruje ako sprievodca, a nie ako kompenzacna
pomocka. Na zaklade uvedeného je napriklad pri ZelezniGnej preprave vylu¢ené, aby boli poskytnuté
alavy sticasne na vodiaceho psa a sprievodcu, ¢o v ostatnych typoch dopravy vylic¢ené nie je, kedze
v ich cestovnych poriadkoch je vodiaci pes definovany ako kompenzacéna pomdcka.

Problém s nastupovanim zahfna problémy nevidiacich cestujlcich, s ktorymi sa stretavajd
napriklad pri identifikovani dveri do vlakovych voznov aich otvarani. Takisto uvadzaju nevhodné
technické rieSenie schodov, ktoré su velmi vysoké a pes ich nedokaze prekonat.

Problém so sprievodcovskou sluzbou suvisi sjej realizovanim. Ponldkana sluzba je sice
dostupna na poZziadanie, ale v praxi nie je vzdy vykonana s odvolanim sa personalu na ¢asovu tiesen
alebo neznalosti objednania uvedenej sluzby. Kedze sa sprievodcovska sluzba objednava telefonicky
argumentacia je problémova.

Problém s orientaciou na stanici je dany absenciou vodiacich linii v starSich priestoroch
a takisto absenciou nahradnych rieSeni, napriklad majakov urCenych na navadzanie nevidiacich
k cielovému objektu.

Problém s vyhradenym miestom pre vodiaceho psa: Stale malo dopravcov mysli na prepravu
nevidiacich v sprievode vodiaceho psa, atak je pritomnost vodiaceho psa problémova v suvislosti
s miestom pre ostatnych cestujlcich a obsadenostou vlaku. Pes nema narok na vlastné miesto v kupé
a predpoklada sa, Ze bude uloZzeny na podlahe pred sedadlom v ramci priestoru pre nohy cestujiceho.
Sirka sedadla (v zavislosti od typu vozia) ma pritom men&i rozmer ako vodiaci pes v polohe lezmo.
Z uvedeného vyplyva, Ze pes zabera miesto aj inym cestujlicim, ¢o byva pri konfrontaciach
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neprijemné, a je na tolerancii ostatnych cestujlcich, ako sa vysporiadaju s pritomnostou vodiaceho
psa v kupé.

Problém s vyhradenym miestom vo vlakoch sa podla skisenosti netyka len miesta pre psa, ale
aj miesta vyhradeného pre osoby stazkym zdravotnym postihnutim. Respondenti uvadzaju dve
moznosti prepravy na vyhradenych miestach, a to bud v kupé uréenom na tento Gcel, kam ale nie je
mozné zakupit si miestenku (bezmiestenkové kupé) a vagony s uvedenymi klpé nie si ani pripajané
ku kazdému vlaku, alebo na ostatné miesta vo vlaku vyhradené pre tazko zdravotne postihnuté osoby,
ktoré sice miestenkové s(, ale miestenku si paradoxne moze zaklpit aj clovek bez TZP.

Graf ¢. 7 Letecka doprava
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K leteckej doprave sa vyjadrili 4 respondenti a nema preto relevantny dopad na identifikaciu
problémov v doprave. Respondenti uvadzaji nasledujlice problémy pri cestovani.

Problém s bezpetnostnou instruktdZou —— 1 (25%)

Prohlém s umoinenim prepravy | O

Problém s poplatkom v doprave _ 1 (25%)

Prohlém so sprievodoovskaou sluZbou 0

Prohlém s hlgsenim | O

Problém swyhradenym miestom pre VP — 2 (50%)

0 0,5 1 1,5 2 2,5

il - 2

Vysvetlivky k problémom v leteckej doprave.

Problém s bezpecnostnou instruktazou pre nevidiacich cestujicich nie je doposial rieSeny.
InStruktaz prebieha na palube lietadla tak, Ze cestujuci pozoruju inStruktaz na monitore sedadla pred
sebou, alebo bezpecnostné prvky predvadza na viditelnom mieste personal lietadla. Ani jedna
z moznosti nie je uréena pre nevidiaceho a z toho dévodu nevidiaci nie je s bezpecnostnymi prvkmi
vObec oboznameny.

Poplatok v doprave v tomto pripade predstavuje poziadavku na zvySené cestovné za vodiaceho
psa.

Problém svyhradenym miestom pre psa je vtomto kontexte urCovany obmedzenymi
priestorovymi moznostami lietadiel a pripomienky je teda moziné akceptovat iba vramci
priestorovych moznosti.
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Graf ¢. 8 Lodna doprava
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny probléem? Uvedte aky.

K lodnej doprave sa vyjadril 1 respondent a nema preto relevantny dopad na identifikaciu problémov
v doprave.

Problém s nastupovanim a vystupownim | 0

Problém s umozZnenim prepravy | 0
Problém s poplatkom v doprave | O

Problém svyhradenym miestom pre VB | O

o 02 04 06 08 1 12

¥ ¥

PoZadovanie nahubku pri preprave lodou.

Graf . 9 Lanové drahy
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K doprave lanovymi drahami sa vyjadrili 4 respondenti a nema preto relevantny dopad na identifikaciu
problémov v doprave.

Pozadovanie nadhubku | 0

Problém = poplatkom v doprave | 0

Problém s nastupovanim a
wystupovanim

Problém s umoZnenim prepravy _ 1 (25%)

Problém s hlasenim zastavky alebo
spoja

Pozitivna skiisenost — 3 (75%)

o 05 1 15 2 25 3 35
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Vramci poziadavky na prepravu vodiaceho psa nebolo poziadavke vyhovené. Respondenti
uvadzaju pozitivhu sklsenost s Gstretovym pristupom.

Graf €. 10 Taxi
Otazka respondentom: Zaznamenali ste pocas cestovania so psom konkrétny problém? Uvedte aky.

K doprave taxisluzbou sa vyjadrilo 20 respondentov a uvadzaju nasledujice problémy pri cestovani.

Pozitivna skisenost h 4 (20%)

g (40%)

Problém s poplatkom v doprave

PoZadovanie nahubku 2 (10%)

5 10 15 20

Tl

Problém s umozZnenim prepravy sa vramci dopravy taxikom vyskytuje Casto, pretoze
prepravcovia vo velkej miere odmietaju prepravit nevidiacich s vodiacimi psami z dévodov hygieny Ci
alergie, ale aj bez uvedenia dévodu. V praxi sa stretavame s pripadmi, ked' vodici vyzadovali umiestnit
vodiaceho psa v batoZinovom priestore auta. Vodiaci pes je pri preprave taxikom Standardne
umiestiovany pod nohami svojho majitela alebo osoby poverenej na jeho prepravu.

Problém s poplatkom v doprave v tomto pripade predstavuje poziadavka na zvySené cestovné
z dovodu pritomnosti vodiaceho psa v taxiku.

5. Podmienky prepravy osob s tazkym zrakovwm postihnutim v sprievode vodiaceho
psa suvisiace s vyskou cestovného vo vybranych Statoch

Z komunikacie so zahrani¢nymi expertmi participujdcimi na projekte Tvorba a optimalizacia
lepSej verejnej politiky v zaujme odstranovania bariér spolocenského zaclenenia zrakovo postihnutych
uvadzame nasledujlce rozdiely oproti praxi a predpisom v Slovenskej republike:

V Rakusku je cestovanie nevidiacich s vodiacim psom v ramci verejnej dopravy bezplatné iba
pre psa. VySka poplatkov pre TZP sa rozni podla typu dopravy a je definovana v internych poriadkoch.
Sprievodcovska sluzba je plne funkéna a poskytovana v sulade s poziadavkami nevidiacich, a to na
Zelezni¢nych staniciach, ako aj na letiskach.
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V Ceskej republike je cestovanie svodiacim psom vradmci verejnej dopravy (elektrigky,
autobusy, metro, trolejbusy) bezplatné s vynimkou povinne miestenkovych miest. Osobam s TZP je
poskytovana 75% zlava na cestovanie v zelezni¢nej doprave pri osobnych vlakoch a rychlikoch II.
vozovej triedy a 75% zlava pri cestovani autobusom na vnutrostatnych dialkovych linkach. Bezplatne
sa pritom s osobou s TZP mdZe prepravovat bud sprievodca alebo pes. Opravnenost na bezplatni
prepravu TZP preukazuje preukazom osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

V Nemecku je cestovanie nevidiacich s vodiacim psom bezplatné pri kazdom type vnitrostatnej
dopravy, pri vlakoch ide o vlaky Il. triedy. Opravnenost na bezplatni prepravu preukazuje TZP
preukazom TZP, ku ktorému je potrebné vybavit si tzv. ,biely preukaz“. Predmetny preukaz je
deklarovanim vyberu nevidiaceho medzi bezplatnou dopravou alebo poskytnutim Glavy pri dani z
motorového vozidla. Tento preukaz ma datum platnosti aje potrebné ho obnovovat. Pri uréitych
typoch postihnutia je mozné ziskat opravnenie aj na bezplatnli dopravu, aj na UGlavu na dani
z motorového vozidla. V Nemecku je mozné bezplatne prepravovat spolu s nevidiacim jeho sprievodcu
aj psa sucasne.

6. Zhrnutie

Napriek pozitivnemu vyvoju vramci dopravy nevidiacich svodiacimi psami od zalozenia
samostatného vycviku vodiacich psov na Slovensku vroku 1993, sa ani po uplynuti 27 rokov
nepodarilo situaciu vyriesit tak, aby nesposobovala nevidiacim problémy. V ramci monitoringu boli
identifikované dva Ustredné problémy, medzi ktorymi je sice pric¢inna suvislost, ale napriek tomu maju
odliSny charakter aj rieSenia. Prvym zdrojom problémov je pouzivanie Specifickej kompenzacnej
pomdcky - vodiaceho psa. V tomto pripade vznikaju pri preprave problémy z dévodu pritomnosti psa
a neochoty prepravcu akceptovat psa ako kompenzacnu pomocku, teda vtomto pripade je
problémom pes.

RieSenie problémov vyplyvajlcich zo zistovania je z legislativneho hladiska jednoznac¢né, kedze
je explicitne definované aké konanie nie je v sulade so zakonom. V tomto pripade je zabezpecena aj
plnohodnotna pravna ochrana.

Druhym zdrojom problémov je staZzena orientacia a mobilita vyplyvajldca z obmedzenej
moznosti navigovania psa v neznamom prostredi alebo reakcii, ktoré si vyZzaduja vizualnu kontrolu
okolia. Vtomto pripade siG problémom dosledky zrakového postihnutia a s tym spojena absencia
potrebnych reakcii. Tu nie su rieSenia také jednoznacné, pretoze sa tykaju predovSetkym internych
predpisov a nie je mozné riesit ich pravnou cestou. Tento typ problémov si vyzaduje koncepcné
rieSenia, ktorych cielom je zlepsSit schopnost orientacie a mobility v prostrediach suvisiacich
s cestovanim. Takisto je potrebné na vsetkych Grovniach spravne zadefinovat vodiaceho psa, ¢o je
aktualny problém v dokumente ,VYNOS Uradu pre regulaciu Zelezniénej dopravy“, ktory podlieha
ministerstvu dopravy a kde je uvedeny vodiaci pes ako sprievodca a nie ako kompenzacna pomacka.
Z uvedenych dovodov konsStatujeme, 7Ze realizovany monitoring preukazal nevyhnutnost
multisektorovej spoluprace, ktorej ciefom by malo byt zlepSenie podmienok prepravy TZP s vodiacim
psom vo vietkych problémovych oblastiach definovanych v Stidii zameranej na prepravu oséb TZP
v sprievode vodiaceho psa.
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