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1. Uvod

Sucéastou populacie kazdého Statu vo svete si ludia s tazkym zdravotnym postihnutim(dalej
len TZP).

Kazdy typ zdravotného postihnutia, ma isté Specifika, ktorym je potrebné, v kazdej
demokratickej spoloénosti, prisposobit faktory, ktoré ovplyvnujd pristup danej komunity ludi
k byvaniu, pracovnym prilezitostiam, vzdelavaniu, poskytovaniu sluzieb a pristupnosti informacii tak,
aby bolo uplatnené pravo rovnakého zaobchadzania.

Demokracia v Slovenskej republike (dalej len SR), prechadzala postupnym vyvinom, pricom
klGGovym v oblasti rovnakého zaobchadzania, bolo ratifikovanie medzinarodnej zmluvy ,Dohovor
o pravach osbb so zdravotnym postihnutim“( dalej len Dohovor), ktory je prvou medzinarodnou
zmluvou o ludskych pravach, ratifikovanou EU a ktorl podpisalo aj vSetkych 28 &lenskych $tatov EU
a ratifikovalo 27 ¢lenskych Statoch.

Dohovor explicitne zakazuje akuUkolvek diskriminaciu ludi so zdravotnym postihnutim a zaroven
im zarucuje pravo na rovnaké zaobchadzanie ako s akoukolvek inou osobou v porovnatelnej situacii.
Uvedomujeme si, Ze implementacia Dohovoru do praxe je postupny a mozno niekedy zlozity proces,
ale sme presvedceni o tom, Ze prave proces implementacie rovnakého zaobchadzania s osobami so
zdravotnym postihnutim do kazdej sféry je dblezity pre dosiahnutie uspokojivého stupna demokracie.

V stvislosti s uvedenym je potrebné uviest ¢ast z Dohovoru OSN o pravach oso6b so zdravotnym
postihnutim:

Clanok 9
Pristupnost 1.
S cielom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym spésobom Zivota a
plne sa podielat na vSetkych aspektoch zivota, zmluvné strany prijmU prislusné opatrenia, ktoré
zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych
technologii a systémov ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti, a to tak v mestskych ako aj vo vidieckych oblastiach. Tieto opatrenia, ktoré budi zahinat
identifikaciu a odstranovanie prekazok a bariér braniacich pristupnosti, budi sa vztahovat okrem
iného na a) budovy, cesty, dopravné a iné vnatorné a vonkajSie zariadenia vratane Skol, obytnych
budov, zdravotnickych zariadeni a pracovisk; b) informacné, komunikacné a iné sluzby vratane
elektronickych a pohotovostnych sluzieb.1

Verejna doprava v slvislosti s osobami s tazkym zrakovym postihnutim je jednou z oblasti,
ktorej je potrebné venovat zvySenl pozornost, z dovodu velmi obmedzenych moznosti prepravy ludi
s uvedenym typom TZP. ludia so zrakovym postihnutim nemajd moznost riadit akékolvek motorové
alebo nemotorové vozidlo ur¢ené na osobnul prepravu a verejna doprava sa tak stava dominantnou
moznostou prepravy. Vycvikova $kola pre vodiace a asistenéné psy (dalej len VSVAP) je organizéacia,

! https://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/71376/1/2



ktora sa okrem inych aktivit, zameriava na vycvik vodiacich a asistenénych psov a ako poskytovatel
psov je VSVAP zaroven aj realizatorom zacviku budiceho majitela so psom.2

V procese zacviku budiceho majitela so psom je okrem inStrukcii o starostlivosti o psa,
komunikacie so psom, spoluprace so psom, zahrnuté aj absolvovanie vSetkych beznych aktivit, ktoré
sU sucastou Zivota budliceho majitela psa. Velka vacsina os6b so zrakovym postihnutim, ktoré
pouzivaju vodiaceho psa, vyuzivaju aj verejnid hromadnu dopravu Gi uz pravidelne alebo sporadicky a
iba vo vynimocnych pripadoch sa stava, ze budlci majitel vodiaceho psa nevyuziva v Ziadnej miere
moznosti prepravy verejnou dopravou. Z toho dévodu realizuji inStruktori VSVAP pri zacviku ale aj
pocas nasledujliceho obdobia pracujlcej dvojice nevidiaci a vodiaci pes, nacviky pouzivanych typov
dopravy podla poziadavky majitela psa. Prave pri nacvikoch pouzivania verejnej dopravy v ramci celej
SR, prichadza opakovane k zisteniam nedostatocnej regulacie pravidiel a najma ich réznorodosti.
VSVAP ako tréningové centrum pre vycvik vodiacich psov, taktieZ realizuje v rdmci vycviku tréningové
hodiny v roznych typoch dopravy a nedostatoénu regulaciu pravidiel a ich r6znorodost zaznamenava aj
z tohto pohladu, prostrednictvom sklsenosti trénerov psov.

2. Wrehodiskovwy stav suvisiaci s prepravou osob s tazkym zrakovym postihnutim
v sprievode vodiaceho psa

Sacasnu situaciu, v suavislosti s pravidlami jednotlivych prepravcov pri preprave 0sob so
zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa, je mozné charakterizovat ako nepriaznivi. Na
Slovensku operuje mnoho prepravcov s rbéznymi podmienkami prepravy. Nejednotné podmienky
komplikuji ludom so zrakovym postihnutim realizaciu prepravy aje pre nich nevyhnutné ziskat
prehlad v rozdieloch v podmienkach prepravy, napriklad v slvislosti s cenou cestovného listka Ci
dostupnosti miesta, vyhradenym na sedenie pre osoby so zdravotnym postihnutim, z dévodu jeho
umiestnenia. Situaciu komplikuje taktiez mnozZstvo velmi rozdielnych vozidiel uréenych na prepravu pri
jednotlivych typoch pozemnej dopravy v SR, vramci ktorej je vyuzivana doprava autobusova,
elektrickova a trolejbusova, v suvislosti s umiestiovanim oznacovacov cestovnych listkov vo vozidlach.
Vlakova doprava je rovnako réznoroda v podmienkach prepravy a taktieZ je potrebné venovat jej
nalezitl pozornost.

2.1. Vnimanie problematiky prepravy, osobami s taZzkym zrakowm postihnutim v sprievode
vodiaceho psa

Informacie o vnimani problematiky pri preprave, osobami so zrakovym postihnutim v sprievode
vodiaceho psa, boli zhromazdované zich interpretacii a nimi zaslanych pisomnych podnetov o
vzniknutych problémov ¢i konfrontaciach v savislosti s prepravou.

Z pohladu 0s6b so zrakovym postihnutim, ktoré pravidelne &i nepravidelne vyuzivaju niektory
z typov verejnej dopravy v sprievode vodiaceho psa boli definované nasledovné problémy:

2 “zacvik s kompenzaénou pomdckou“ je proces, poas ktorého osoba s TZP ziskava zrudnosti, potrebné na pracu
s kompenzacénou pomdckou.



Nevhodné (alebo chybajlce) umiestnenie oznacnika zastavky. Informacia sa tyka
predovSetkym autobusovej dopravy, kde v mnohych pripadoch dialkovych alebo primestskych liniek
absentuje oznacnik zastavky, alebo je umiestneny na nevhodnom a pre nevidiacu osobu s vodiacim
psom na nepristupnom mieste. Taktiez umiestnenia niektorych autobusovych zastavok ¢i zdruzenych
zastavok MHD sl umiestnené na inom mieste, ako je to, kde vodi¢ vozidla MHD realne zastavuje.

Neakceptovanie povinnosti vodi¢a, zastavit opatovne pri oznacéniku zastavky v pripade ak pri
nom stoji osoba s bielou palicou alebo vodiacim psom. Do roku 2015 bol uvedeny problém velmi
vyrazny a kazdodenne realizované tréningy s vodiacimi psami, a teda aj potreba ich trénovania pri
preprave priniesli velmi negativne sklsenosti. Iba velmi empaticki vodic¢i, oznamili ¢islo svojho vozidla
(vodiéi nemaju  povinnost oznamit Cislo vozidla) av pripade potreby, usmernenim ostatnych
cestujucich, ulahcili nevidiacej osobe s vodiacim psom nastup do vozidla. V mnohych pripadoch vSak
vodi¢, ktory je druhy, pripadne treti ¢i dalSi v poradi za prvym vozidlom, nezastavi svoje vozidlo
opakovane pri oznacniku, ¢im znemozni nevidiacemu cestujicemu s vodiacim psom, nastup. Takéto
konanie je vrozpore s internymi pokynmi prepravcov, ale napriek tomu sa deje opakovane aje
potrebna bezpodmieneéna naprava. Je potrebné si v uvedenej slvislosti uvedomit obmedzené
moznosti 0sdb so zrakovym postihnutim, zvolit si pri takychto situaciach inu, nahradnu alternativu,
ako napriklad inG zastavku, iny typ dopravy a podobne. lLudia so zrakovym postihnutim sa nedokazu
pohybovat v prostredi, ktoré nie je pre nich absolitne ,znamym?®, a preto akékolvek vybocenie z ich
znamych tras nie je pre nich mozné.

Pouzivanie tlacidiel na otvaranie dveri v pripade prepravy vo vozidlach MHD. Pouzivanie
vonkajsich tlacidiel na otvaranie dveri jednotlivych vozidiel je urcite praktickym rieSenim pre
cestujucich, samozrejme s vynimkou cestujlcich so zrakovym postihnutim, ktori nie su schopni bez
zraku, tlacidlo lokalizovat. V pripade nevSimavosti vodi¢a tak dvere zostavaju zatvorené a preprava
0sobe so zrakovym postihnutim je znemoznena.

StaZené nastupovanie s vodiacim psom v dosledku uzatvorenia polovice vstupného priestoru
prednych dveri v pripade niektorych typov autobusov. Niektoré vozidla v ramci autobusovej dopravy su
vybavené predelenim nastupnej plochy v ramci prednych dveri. Vodicovi to poskytuje vacsi odstup od
cestujucich a tym nepochybne aj vySSi komfort. Pre nevidiacu osobu s vodiacim psom to predstavuje
velky problém, pretoZe nie je mozné so psom nastupit Standardne.

Umiestnenie a dostupnost vyhradenych miest pri r6znych typoch dopravnych prostriedkov.
Umiestnenie sedadiel vo vozidlach verejnej dopravy nepredstavuje pre vidiace osoby Ziadnu prekazku.
V pripade akejkolvek zmeny v usporiadani sedadiel, ju vidiace osoby zaregistruju a v pripade prekazky
s schopné situaciu vyriesit. Pri nevidiacich osobach je situacia ind s prihliadnutim na absenciu
zrakovej kontroly. Standardnym  rieSenim byva oznacenie prvych sedadiel za vodiGom ako
vyhradenych pre osoby s TZP. Takéto rieSenie je najblizSie k nastupnej ploche, ateda dostupné
a vyhovujlce aj pre osoby so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa. Problémové su, ale
sedadld vyhradené pre osoby s TZP, ktoré si umiestnené mimo néastupnej zény, pripadne su
umiestnené ako dve dvojsedadla oproti sebe. V pripade takéhoto rieSenia umiestnenia sedadiel, je
pre osobu s vodiacim psom dostupnost diskutabilnd, ato najma v pripade pritomnosti inych,
opravnenych sediacich pouZivatelov takto oznacenych sedadiel. Priestor medzi oproti sebe
umiestnenymi sedadlami nie je v Ziadnom pripade dimenzovany na pritomnost vodiaceho alebo inak
Specialne vycviceného psa, ktory slizi ako kompenzacna pomocka.



Realizacia povinného oznacenia cestovného listka pre osobu so zrakovym postihnutim
v sprievode vodiaceho psa. Povinnost oznaCovanie cestovnych listkov pre osoby so zrakovym
postihnutim povazuji osoby so zrakovym postihnutim, ktoré sa s takou situaciou stretli v praxi, za
nevykonatelna.

Prepravné poriadky k oznacovaniu cestovnych listkov uvadzaju, Ze cestujici je povinny oznadit
si cestovny listok spravne. Nevidiaci ¢lovek takito moznost, ale nema, cestovné listky nie su reliéfne
a nemaju ziadnu ina identifikaciu strany cestovného listka a smeru, uréeného na zavedenie do
oznacovaca listkov. Moznost nakupu cestovného listka cez mobilny teleféon je drahSou alternativou, ¢o
prave pri osobach s TZP nie je vhodnym rieSenim vzhladom na ich obmedzené moznosti uplatnenia na
trhu prace a s tym slvisiacim zabezpecenim financnych prostriedkov.3

Umiestnenie oznacovacov cestovnych listkov vo vozidlach MHD
Metodika umiestovania oznacovacov cestovnych listkov v roznych vozidlach verejnej dopravy je
nejednotna a stazuje, najma Uplne nevidiacim osobam, ich lokalizaciu. Hladanie oznaCovaca aj
vramci vymedzenej plochy vo vozni, je mozné vyhradne hmatom. Je potrebné dodat, Ze v tomto
pripade sa jedna o nevidiaceho so psom a bielou palickou, uréenou na detekovanie priestoru, pricom
rukovat, ktora sluzi na vodenie, drzi majitel v l[avej ruke a palicku v pravej. Palicku je mozné pred
nastupom zlozit a odlozit, ¢o ale znemoznuje nastupujicemu nevidiacemu detekciu priestoru. Taktiez
je potrebné zdoraznit, ze pohyb v interiéri pohybujldceho sa vozidla je pre nevidiacu osobu velmi tazké
a stresujuce. Predpokladom pre zachovanie rovnovahy v pokoji a pri aktivnej ¢innosti, spravnej
orientacie v priestore a zrakovej stability obrazu okolitého prostredia je, okrem iného, bezchybne
fungujuci zlozity systém receptorov. Prave zrakovy systém umoznuje trojrozmerny obraz vonkajSieho
prostredia, a tak upresnuje informacie z aparatu rovnovahy. Ak je vnimanie okolitého priestoru zrakom
obmedzené, tak vznika zavratovost z nedostatku zrakovej informacie. Prave tieto dosledky pocituji
v najvacSej miere Uplne nevidiace osoby v pripade nutnosti pohybu v interiéri iddceho vozidla, za
ucelom lokalizacie oznacovaca cestovnych listkov.

Rozdielne ceny cestovnych listkov pre vodiaceho psa pri roznych typoch verejnej dopravy aj pri
réznych prepravcoch. VSK je v mnohych témach zavedena samoregulacia cien atdto Upravu je
potrebné akceptovat. Na druhej strane je dolezité, v suvislosti so zrakovym postihnutim, nezabldat na
podmienky osbb a ich spdsob realizacie akejkolvek ¢innosti. Rozoznat a spocitat bankovky ¢i mince
pri nastupovani, ked' nie je znama jednotna suma je problémové.

Nevhodné oznacenie vodiaceho psa na cestovnom listku v pripade dialkovych liniek. V tejto
oblasti evidujeme dve oblasti pripomienok od ludi so zrakovym postihnutim, ktori su pouzivatelmi
vodiacich psov. Prvou je nesulad medzi nerovnakymi cenami cestovnych listkov medzi
kompenzacnymi pomdckami. Preprava kompenzacnej pomocky v podobe mechanického vozika pre
osoby s telesnym postihnutim je zdarma, oproti tomu je pre kompenzacni pomdcku vodiaci pes,
potrebné zakupit cestovny listok. Druhou je definicia prepravovanej kompenzaénej pomocky. Z praxe
vyplyva, ze vodiaci pes, ktory je kompenzaénou pomockou, je v ramci prepravy na cestovnom listku
definovany ako bicykel, koCik, dieta, batozina. Pri si¢asnych moznostiach by nemalo byt problémom
kategorizaciu upravit, ale najma zjednotit.

3 https://imhd.sk/ba/doc/sk/13424/Ak-ste-si-nespravne-oznacili-listok-musite-si-oznacit-novy?dfpi=20
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Osoby so zrakovym postihnutim, majd okrem inych ddsledkov straty alebo posSkodenia zraku,
stazenli komunikaciu so socidlnym okolim aj elektronickym prostredim. Ziskavanie informacii je
narocnejSie, ako pri ludoch so zrakovou kontrolou. Jasné a najma jednotné pravidla by vniesli do
problematiky prepravy prehlad a odburali by neustalu potrebu preverovania informacii o podmienkach
prepravy u rbznych prepravcov.

2.2. Informovanost jednotlivych prepravcov o problematike osob s tazkym zrakowm postihnutim v
suvislosti s ich prepravou

Manazment prepravnych spolocnosti pozemnych a tratovych, okrem spolo¢nosti taxi sluzieb, je
podla nasho prieskumu dostatoCne oboznameny s platnymi legislativnymi predpismi  a podla
osobnych skisenosti pracovnikov VSVAP je zo strany prepravcov, vdla existujice problémy riesit.
Doplnujlice informacie pre manazment jednotlivych prepravnych spolo¢nosti o problematike ludi so
zrakovym postihnutim by bol v kazdom pripade prinosom, ato najma v suavislosti s pripravou
obsahovej naplne Skoleni pre novych vodicov ¢i ich pravidelnom preskolovani.

3. Interné predpisy vybranych prepravcov a ich aplikovana prax

Ambiciou tejto publikacie, je definovat najvypuklejSie problémy s ktorymi sa stretavaja osoby
so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa. V pripade existujlcich internych predpisov
jednotlivych prepravcov, ktoré svojim obsahom nezodpovedaji vyhovujdcim rieSeniam vo vztahu
k osobam so zrakovym postihnutim, poskytne VSVAP navrh na zmenu s analyzou pozitivneho dopadu
pri ich implementacii.

3.1. Znenie usmerneni vo vybranych prepravnych poriadkov v témach sudvisiacich s prepravou
0s0b s TZP v sprievode vodiaceho psa

Pri porovnani znenia Casti prepravnych poriadkoch sme sa zamerali na vybrané témy, ktoré sa
priamo tykajua problémovych oblasti vramci prepravy osdb so zrakovym postihnutim v sprievode
vodiaceho psa.

A. VODIACI PES MA/NEMA POVINNOST MAT V DOPRAVNYCH PROSTRIEDKOCH NASADENY
NAHUBOK, DEFINOVANY STATUS VODIACEHO PSA

Prepravny poriadok CESMAD

Clanok 12 Preprava batoZiny

Ods. (10) Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej
vodzke. V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V ¢ase dopravne;j
Spicky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie mozZe byt preprava psa bez schranky odmietnuta.




Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich zdravotne
postihnuté osoby. 4

Komentar k ustanoveniu:

Z uvedeného vyplyva, 7e prva veta tohto ustanovenia zostava v platnosti, vztahuje sa aj na psov so
Specidlnym vycvikom anie sud vzmysle tohto nariadenia oslobodeni od povinnosti nasadenia
nahubku , ¢o je v rozpore s ustanovenim o oslobodeni od povinnosti ndhubku pre psov so Specidlnym
vycvikom, pri vvkone prace, na ktord boli vycvi¢eni S

Prepravny poriadok IDS BK

Cl. A.9 preprava Zivych zvierat

A.9.2. Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkom
vodidle. V jednom vozidle sa smie prepravovat spravidla najviac jeden pes bez schranky, resp. dva psy
pokial sa prepravuju s jednym cestujicim.

A.9.3 Mimo Zelezniénej dopravy moze cestujlci so psom bez schranky nastlpit a prepravovat sa len
s vedomim vodi¢a. PoZiadavku na nastup dava cestujlci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas
s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu psa
bez schranky v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tlito prepravu neumoznuju.

A.9.4. Ustanovenie bodu A.9.2 PP IDS BK sa nevztahuje na psa so Specialnym vycvikom, ktory je
oznaceny (uzZ citované v bode 4).6

Komentar k ustanoveniu:

Z uvedeného vyplyva, Ze v zmysle ¢lanku A 9.3 zostava uvedené v platnosti aj v suvislosti s prepravou
vodiaceho psa a nastupit moZno len so siihlasom vodi¢a, ktory prejavi svoj sihlas s nastupom lstne
alebo rukou. Osoba so zrakovym postihnutim méa v zmysle Dohovoru, pravo realizovat prepravu aj bez
suhlasu vodi¢a. Osoba so zrakovym postihnutim neméa moznost zrakovej kontroly a z tohto dévody by

prejaveny sUhlas rukou nezaznamenala.

B. VODIACI PES MA/NEMA VO VEREJNYCH DOPRAVNYCH PROSTRIEDKOCH EXPLICITNE VYHRADENE
MIESTO

Prepravny poriadok CESMAD

Clanok 9 Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujicich

(1) Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujlci so znizenou pohyblivostou maji pravo na
vyhradené miesto v autobuse Dopravcu. Dopravca je povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne
oznacit dve miesta na sedenie, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto osoby je treba dalSie
miesto na sedenie, je vodi¢ opravneny poziadat cestujlceho, ktorému osobitné prava neprislichaja,
aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.

4 https://www.cesmad.sk/prepravne-poriadky
5 pod Ciarou Ustanovenie §4a (2)Zakona, ktorym sa upravuji niektoré podmienky drzania psov

6 https://www.idsbk.sk/download/B20190914T000000823.pdf
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(2) Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne. Nevidiaceho cestujdceho
moze sprevadzat aj dieta po doviseni 10. rokov.”

Komentar k ustanoveniu:
Vodiaci pes je sucastou komplexnej kategérie psov so Specidlnym vycvikom a pri tvorbe predpisov je
potrebné vychadzat z tejto skutoénosti &

Prepravny poriadok ARRIVA

Cl. IX. Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujtcich

9.1 Cestujlci so zdravotnym postihnutim a cestujlci so zniZzenou pohyblivostou majd pravo na
vyhradené miesto v autobuse Dopravcu. Dopravca je povinny v kaZzdom vozidle vyhradit a zretelne
oznacit dve miesta na sedenie, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto osoby je treba dalSie
miesto na sedenie, je vodi¢ opravneny poziadat cestujiceho, ktorému osobitné prava neprislichaja,
aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.

9.2 Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne. Nevidiaceho cestujlceho
moze sprevadzat aj dieta po doviseni 10. rokov.®

Komentar k ustanoveniu:
Vodiaci pes je stcastou komplexnej kategérie psov so Specidlnym vycvikom a pri tvorbe predpisov je
potrebné vychadzat z tejto skutoénosti.

Prepravny poriadok SAD ZVOLEN

Cl. 6 Prava cestujiceho

(4) Cestujuci so zdravotnym postihnutim so psom so Specialnym vycvikom alebo cestujici so
znizenou pohyblivostou maji pravo na vyhradené miesto

Cl. 9 Osobitné prava niektorych cestujicich

(3) Pre osoby so znizenou pohyblivostou je v autobuse primestskej a dialkovej autobusovej dopravy
vyhradené sedadlo ¢. 4, ktoré je prislusSne oznacené (piktogram). Osoby telesne postihnuté,
spifajlce ostatné uvedené kritéria, maju vo vozidle vyhradené sedadla ¢. 11 a 12. Tymto nie je
dotknuté pravo prednostného vyuzivania tychto sedadiel osobami so znizenou pohyblivostou,
pokial tieto sedadla nie sU obsadené telesne postihnutymi. Osoby zrakovo postihnuté,
sprevadzané vodiacim psom maju vyhradené sedadla ¢. 1 a 2.10

! https://www.cesmad.sk/prepravne-poriadky

8 ustanovenie §25(1 -4) Zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
9 https://arriva.sk/liorbus/prepravne-poriadky/

10 https://sadzv.sk/wp-content/uploads/2020/05/prepravny_poriadok_PMD.pdf
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Komentar k ustanoveniu:
Vodiaci pes je stcastou komplexnej kategérie psov so Specidlnym vycvikom a pri tvorbe predpisov je
potrebné vychadzat z tejto skutoénosti.

Prepravny poriadok DPM KoSice

Cl. 5 Preprava zdravotne postihnutych osdb, tehotnych Zien, deti, detskych kodikov, invalidnych
vozikov a bicyklov

1. Pre cestujlcich s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorym sa podla osobitnych predpisov poskytli

mimoriadne vyhody (drZitelia preukazov TZP a TZP -S), choré osoby atehotné Zeny je dopravca

povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne oznacit najmenej Sest miest na sedenie. Ak pre tieto

osoby je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujlci v ich blizkosti je povinny poniknut svoje miesto.

Musi sa im umoznit nastup do vozidla vSetkymi dverami pre cestujlcich, aj so sprievodcom; vSetkymi

dverami urenymi pre cestujdcich sa umozni nastup do vozidla aj cestujicim viditelne s tazkym

zdravotnym postihnutim.

2. Zrakovo postihnutda osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento Ucel

postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom alebo bezpeénostnymi oranzovymi pruhmi.11

Komentar k ustanoveniu:
Vodiaci pes je stéastou komplexnej kategérie psov so Specidlnym vycvikom a pri tvorbe predpisov je
potrebné vychadzat z tejto skutoénosti.

Prepravny poriadok SAD Humenné

Cl. A.9 Osobitné prava niektorych cestujtcich

A.9.2. Za spdsobilého sprievodcu osoby so TZP-S sa povazuje osoba starsia ako 15 rokov. U oséb so
zrakovym postihnutim moéze plnit funkciu sprievodcu aj pes so Specialnym vycvikom alebo dieta po
dovrseni 6. roku veku.

A.9.3. Drzitel preukazu TZP-S mé pravo na prepravu s psom so Specialnym vycvikom.12

Komentar k ustanoveniu:
V ustanoveni je spravne zohladnena komplexna kategéria psov, ktoré plnia funkciu kompenzacnej
pomdcky, s uvedenim oznacenia ,,pes so Specidlnym vycvikom®.

C. PES SO SPECIALNYM VYCVIKOM - OZNACENIE PSA, IDENTIFIKACNE ZNAKY

Prepravny poriadok DPM Bratislava, IDS BK

Clanok A.9 Preprava Zivych zvierat

A.9.2. Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkom
vodidle. V jednom vozidle sa smie prepravovat spravidla najviac jeden pes bez schranky, resp. Dva
psy, pokial sa prepravuju s jednym cestujucim

11 https://www.dpmk.sk/prepravne-podmienky
12 https://www.sadhe.sk/dokumenty
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A.9.4. Ustanovenie bodu A.9.2. PP IDS BK sa nevztahuje na psa so Specialnym vycvikom, ktory je
oznaceny:

a) pes s ukoncéenym Specialnym vycvikom prislusnym postrojom a znamkou. Vodiaci pes ma postroj,
ktorého sucastou je vodi¢ - ricka pripevnena na postroji. Asistencny a signalny pes maji postroj,
ktory je prispdsobeny potrebdm konkrétneho &loveka. Speciélny vycvik sa na poZiadanie dopravcu
preukazuje ,Preukazom psa so Specialnym vycvikom , a znamkou, ktora ma zhodné Cislo preukazu
a oznacuje druh vycviku. Znamku nosi pes na viditelnom mieste. Pes so Specialnym vycvikom nemusi
mat nahubok,

b) pes zaradeny do programu ,Vycvik“ postrojom bielej farby so znamkou s logom a telefénnym ¢islom
Vycvikovej Skoly pre vodiace a asistencéné psy (dalej len VSVAP). Pes zaradeny do programu ,Vycvik®
nemusi mat nahubok.

c) pes zaradeny do programu ,Vychova“ postrojom modrej farby so znamkou s logom a telefonnym
gislom VSVAP 13

Komentar k ustanoveniu:
Ustanovanie spravne definuje spdsob preverenia statusu vodiaceho, asistenéného a signalneho psa
a tieZ spravne definuje uvedenych psov ako psov so Specidlnym vycvikom®.

Prepravny poriadok ARRIVA

Cl. XI. Preprava batoziny

11.3 Priruénou batozinou je:

lll. Zivé spoloCenské zvierata prepravované spolu s cestujicim podla podmienok uvedenych v tomto
¢lanku

11.9 Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej vodzke.
V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V ¢ase dopravnej Spicky
alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie moézZe byt preprava psa bez schranky odmietnuta.
Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich zdravotne
postihnuté osoby.14

Komentar k ustanoveniu:
Prepravca neuddva spOsob preverenia statusu psa so Specidlnym vycvikom, ¢im modZe dojst
k zneuZitiu vyhod, poskytovanych psom so Specidalnym vycvikom.

Prepravny poriadok SAD ZVOLEN

Cl. 13 Preprava batoZiny cestujiceho

(11) Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drzi sa na kratkej vodzke.
V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V ¢ase dopravnej Spicky
alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie moéZe byt preprava psa bez schranky odmietnuta.

13 https://www.idsbk.sk/download/B20190914T000000823.pdf
14 https://arriva.sk/liorbus/prepravne-poriadky/
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Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich zdravotne
postihnuté osoby.15

Komentar k ustanoveniu:
Prepravca neudava sposob preverenia statusu psa so Specidlnym vycvikom, éim moZe dojst
k zneuZitiu vyhod, poskytovanych psom so Specialnym vycvikom.

Prepravny poriadok DPM KoSice
Cl. 6 Rozsah prepravy batozin a zvierat a pravidla nakladania s ndjdenymi vecami

5. Preprava zvierat

a) Cestujlici moze vziat so sebou do vozidla ako batozinu drobné domace a iné malé zvierata, pokial

tomu nebrania osobitné predpisy, ak si uzavreté v klietkach, koSoch alebo inych vhodnych

schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o

preprave batozin.

b) Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa. Cestujlci so psom bez schranky moze nastipit do

vozidla len s vedomim vodi¢a; mimo ¢asu zvySenych narokov na prepravu moze vodi¢ povolit prepravu

psa kazdej velkosti. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

— pes ma bezpecny nahubok (s vynimkou vodiaceho psa zrakovo postihnutého cestujuceho) a drzi
sa na kratkej vodzke,

— nejde o Spinavého, chorého a psa s agresivnym chovanim,

— v jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes 16

Komentar k ustanoveniu:

Prepravca neudava spOsob preverenia statusu psa so Specidlnym vycvikom, &im mdbZe dojst
k zneuZitiu vyhod, poskytovanych psom so Specidlnym vycvikom. V ustanoveni je uvedend vynimka
vyhradne pre vodiaceho psa, ktory je iba jednym v skupine psov, definovanych ako ,pes so Specidlnym
vycvikom*“. Pri tvorbe predpisov je potrebné vychadzat z tejto skutoénosti.

Prepravny poriadok SAD Humenné

Cl. A.9 Osobitné prava niektorych cestujicich

A.13.2. Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecény ndhubok a drZi sa na kratkej
vodzke. Pes nesmie byt chory, Spinavy, zapachajlci ¢i agresivny a nesmie obsadit miesto uréené na
sedenie cestujucich. V ¢ase zvySenych narokov na prepravu mdze osadka vozidla prepravu psa bez
schranky odmietnut. Ustanovenie tohto bodu, s vynimkou prvej vety, sa nevztahuje na psov so
Specialnym vycvikom. 17

15 https://sadzv.sk/wp-content/uploads/2020/05/prepravny_poriadok_PMD.pdf
16 https://www.dpmk.sk/prepravne-podmienky
17 https://www.sadhe.sk/dokumenty
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Komentar k ustanoveniu:

Z uvedeného vyplyva, 7e pes so Specidlnym vycvikom mé povinnost mat bezpecénostny ndhubok, ¢o
nie je v sulade s aktuadlnym ustanovenim o oslobodeni od povinnosti nahubku pre psov so Specidlnym
vycvikom, pri vyvkone prace, na ktord boli vycviceni 18

Prepravca neudava spdsob preverenia statusu psa so Specidlnym vycvikom, &im mdze dojst
k zneuZitiu vyhod, poskytovanych psom so Specidlnym vycvikom.

D. CESTOVNE V ZMYSLE TARIFY- VYSKA CESTOVNEHO PRE TZP A PSA SO SPECIALNYM VYCVIKOM

Prepravny poriadok DPM Bratislava, IDS BK

Cl. B.6 Tarifné podmienky prepravy batoZin a zvierat (Dovozné)

B.6.1. Dovozné cestovné listky sllzia na prepravu batoziny, psov alebo bicyklov.

B.6.3. Plateniu dovozného podliehaju:

a) batozZiny alebo predmety, ktorych ¢o ilen jeden rozmer presahuje velkost uvedeni v bode B.6.2a
PP IDS BK

b) pes prepravovany mimo ochrannej schranky, s vynimkou psa so Specialnym vycvikom, ktory musi
byt oznaceny podla bodu A.9.4. PP IDS BK 19

Komentar k ustanoveniu:

V ustanoveni je uvedena vynimka vyhradne pre vodiaceho psa, ktory je iba jednym v skupine psov,
definovanych ako ,pes so Specidlnym vycvikom*“. Pri tvorbe predpisov je potrebné vychadzat z tejto
skutoénosti

Prepravny poriadok ARRIVA - TARIFA
Cl. 3: Bezplatna preprava a spdsob preukazovania jej naroku
A. Bezplatna preprava
1. Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:
c) sprievodca drzitela preukazu TZP-S
i) nevidiace osoby
B. Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy
c) preukazuje sa preukazom TZP-S sprevadzanej osoby
i) preukazom TZP-S, resp. TZP-S oznaéenym textom ,nevidiaci“, resp. ,blind“ 20

Komentar k ustanoveniu:

V ustanoveni aj v cennikoch v rdmci bezplatnej prepravy, je uvedena vynimka vyhradne pre vodiaceho
psa, ktory je iba jednym v skupine psov, definovanych ako ,pes so Specidlnym vycvikom“. Pri tvorbe
predpisov je potrebné vychadzat z tejto skutocnosti.

18 Ustanovenie §4a (2) Zakona, ktorym sa upravuju niektoré podmienky drzania psov
19 https://www.idsbk.sk/download/B20190914T000000823.pdf
20 https://arriva.sk/files/lb/dokumenty/tarifa_mhd_Im.pdf
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Prepravny poriadok SAD Zvolen

Cl. 1 Zakladné ustanovenia

(4) Tarifa je dokument dopravcu, ktorym upravuje:
b) sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujlcich a psa so Specialnym vycvikom

SAD Zvolen - TARIFA

Cl. Ill. Podmienky uplatfiovania zfavneného, osobitného a bezplatného

9. Narok na zlavnené cestovné preukazuju zdravotne a telesne postihnuti cestujaci platnym
preukazom TZP alebo TZP-S. Drzitel preukazu TZP-S mé& narok na zlavu na cestovnom len pre
jedného sprievodcu. 21

Cennik cestovného na dialkovej linke 707506 spolo¢nosti SAD Zvolen

3. Bezplatne sa prepravuju:
vodiaci pes, invalidny vozik drZitela preukazu TZP a TZP-S a detsky kocik pre dieta s platnym
cestovnym listkom 22

Komentar k ustanoveniu:

V cennikoch v ramci bezplatnej prepravy, je uvedena vynimka vyhradne pre vodiaceho psa, ktory je
iba jednym v skupine psov, definovanych ako ,pes so Specialnym vycvikom“. Pri tvorbe predpisov je
potrebné vychadzat z tejto skuto¢nosti

Prepravny poriadok SAD Humenné

Tarifné podmienky

3. Jednosmerné zlavnené cestovné - je cena za prepravu:

3.1. dietata do doviSenia 15. roku veku,

3.2. sprievodcu dietata do doviSenia 6. roku veku,

3.3. Ziaka alebo Studenta (do doviSenia 26. roku veku) na jednotlivd cestu, Studujdceho:

. na zakladnej a strednej Skole podla osobitného predpisul v dennej forme Stidia,

. na vysokej Skole a fakultach podla osobitného predpisu? v dennej forme Studia do ziskania
vysokoSkolského vzdelania druhého stupna,

. v zahranici, ktorého Studium sa povazuje za rovnocenné so Studiom na Skolach zriadenych

v Slovenskej republike,

3.4. tazko zdravotne postihnutej osoby, ktora je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S,

3.5. sprievodcu tazko zdravotne postihnutej osoby, drzitela preukazu TZP-S,

3.6. rodia za UCelom sprevadzania alebo navstevy dietata zdravotne postihnutého, ktoré je
umiestnené v Skolskych, socialnych, alebo zdravotnickych zariadeniach na Uzemi Slovenske;j
republiky alebo ich navstevuje,

3.7. psa, s vynimkou vodiaceho psa osoby tazko zdravotne postihnutej.23

IV. Bezplatna preprava

Bezplatne sa prepravuje:

a) priru¢na batozina

b) detsky koCik obsadeny dietatom, jeden par lyzi, alebo jeden snowboard,

21 https://sadzv.sk/wp-content/uploads/2020/02/tarifa_DAL_MAL.pdf
22 https://sadzv.sk/wp-content/uploads/2020/02/cennik_DAL_707506.pdf
23 https://www.sadhe.sk/tarifa-pravidelnej-dopravy
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c) batozina (tasky na kolieskach, cestovné tasky a invalidné voziky) cestujluceho, ktory je drzitelom
preukazu TZP alebo TZP-S,

d) Zivé spolocenské zviera prepravované v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktora
nepresahuje maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny,

e) vodiaci pes taZko zdravotne postihnutej osoby, drZitela preukazu TZP-S.24

Komentar k ustanoveniu:

V Ustanoveni je uvedena vynimka vyhradne pre vodiaceho psa, ktory je iba jednym v skupine psov,
definovanych ako ,pes so Specidlnym vycvikom* Pri tvorbe predpisov je potrebné vychadzat z tejto
skuto€nosti.

E. UMOZNENIE NASTUPU CESTUJUCEMU SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM A PSOM SO SPECIALNYM
VYCVIKOM V SUVISLOSTI S LOKALIZACIOU VOZIDLA

Prepravny poriadok IDS BK

Cl. A.6 Rozsah osobitnych prav a povinnosti vybranej skupiny cestujtcich

A.6.1 Osobitné prava pri preprave maju cestujlci so zdravotnym postihnutim a cestujlci so znizenou
pohyblivostou vratane sprevadzajicich osdb. Za spdsobilého sprievodcu osoby so ZTP sa povaZuje
osoba po doviseni 15steho roku veku. U osdb so ZTP mdze plnit funkciu sprievodcu aj pes so
Specialnym vycvikom# oznaceny podla bodu A.9.4. PP IDS BK (= citovany v otazke 4)

A.6.2 Ak pri oznacniku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo psom so
Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri ozna¢niku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo
stojace slUcasne v zastavke.

Komentar k ustanoveniu:
Znenie ustanovenia moZno povaZovat za aplikaciu prava os6b so zrakovym postihnutim, na rovnaké
zaobchadzanie do praxe.

Prepravny poriadok ARRIVA

Cl. IX. Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujtcich

9.10 Ak pri oznacniku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo psom so
Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri ozna¢niku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo
stojace sUcasne v zastavke.

Komentar k ustanoveniu:
Znenie ustanovenia moZno povaZovat za aplikaciu prava os6b so zrakovym postihnutim, na rovnaké
zaobchadzanie do praxe

Prepravny poriadok DPM KoSice
Cl. 5 Preprava zdravotne postihnutych osdb, tehotnych Zien, deti, detskych kodikov, invalidnych
vozikov a bicyklov

24 https://www.sadhe.sk/tarifa-pravidelnej-dopravy
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3. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo vodiacim
psom, dopravca je povinny pri znacke (oznaéniku) zastavky znovu zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace
sti¢asne na zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na koneéné zastavky.

Komentar k ustanoveniu:
Znenie ustanovenia moZno povaZovat za aplikaciu prava os6b so zrakovym postihnutim, na rovnaké
zaobchadzanie do praxe

Prepravny poriadok SAD Humenné

Cl. A.9 Osobitné prava niektorych cestujicich

A.9.5. Ak pri oznacniku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou a/alebo psom so
Specialnym vycvikom, dopravca zabezpecujlci dopravu je povinny pri oznaéniku zastavky znovu
zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sUCasne na zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na
konecné zastavky.

Komentar k ustanoveniu:
Znenie ustanovenia moZno povaZovat za aplikovanie prav osob so zrakovym postihnutim, na
rovnhaké zaobchadzanie v praxi.

3.2. Informovanost pracovnikov realizujicich prepravu 0sob s TZP

Na realizovanych pracovnych stretnutiach v minulosti aj v si¢asnosti prepravcovia uvadzali, ze
v slvislosti s informovanostou vodiGov o vSetkych relevantnych témach, je realizované povinné
zaskolenie novych vodicov, aj pravidelné kazdorocné preskolovanie vSetkych vodi¢ov. Kompetentnym
osobam, zastupujucich jednotlivych prepravcov boli predlozené nespochybnitelné podklady v podobe
video nahravok o jednani vodiGov v suvislosti s povinnostou opakovane pristavit vozidlo pri oznaéniku
zastavky, ak je druhé, tretie alebo dalSie v poradi a pri oznacniku zastavky stoji osoba s bielou
palickou, alebo vodiacim psom. Z prieskumov vyplynulo, Zze z pozorovanej vzorky 46 vozidiel MHD iba
30,4 % vodicov dodrZiavalo uvedeny predpis a opakovane zastavili pri ozna¢niku zastavky ako druhé,
tretie a dalsie vozidlo, ak pri oznaéniku stala osoba s bielou palicou alebo vodiacim psom. DalSim
problémom je neochota vodicov poskytnit informéacie o vozidle nevidiacej osobe. Napriek faktu, Ze
takato povinnost vodicom z prepravného poriadku nevyplyva, malo by byt Ustretové jednanie
samozrejmostou a slcastou ich prace a filozofie jednotlivych prepravcov. Podobnym problémom je
otvaranie prednych dveri v pripade, ked' je vozidlo vybavené vonkajsSimi tlacidlami na otvaranie dveri.
Pre nevidiacu osobu je lokalizacia tlacidiel mozna iba v priebehu neprimerane dlhého ¢asového
Useku. Metéda hladania tlacidiel hmatom, so sebou taktiez prindSa neprijemnl skutocénost
znecistenia odevov aj ruk. Nevhodné zastavenie vozidla taktiez spdsobuje nevidiacim s vodiacimi
psami problémy a vodic¢i by mali mat vedomost o tom, Ze v pripade takychto cestujlcich je potrebné
vozidlo zastavit v ¢asti prednych dveri tak, aby dvere boli plne priechodné, a to aj ich vonkajsi priestor
tak, aby po vystlpeni z vozidla neboli pritomné Ziadne prekazky ako poulicné lampy, oznacniky
zastavky a podobne. Podla nasho nazoru je potrebné edukovat vodiCov nie len o povinnosti
opakovaného zastavovania pri oznacniku, v pripade ak pri nom stoji osoba s bielou palicou alebo
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vodiacim psom a je tiez potrebné rozSirit zameranie Skoleni aj na ostatné, prezentované aspekty
v slvislosti so Specifickymi potrebami oséb s TZP.

3.3.Pristup k informacidm pre osoby s TZP (Pristupnost webovych sidel. Navigaéné prvky v ramci
interiérov vlakovych a autobusovych stanic a ostatnych zastavok vozidiel verejnej dopravy

V slcasnosti je k dispozicii mnoho réznych moznosti ziskavania informacii prostrednictvom
sofistikovanych  technoldgii, uréenych pre kazdi skupinu uZivatelov, vratane skupiny ludi s TZP.
V tomto smere sa neporovnatelne zlepSili podmienky a moznosti komunikacie a ziskavania informacii,
prave pre uvedenu skupinu ludi, ktorych moznosti si vzhladom na typ a stupen ich zdravotného
postihnutia, obmedzené. Umerne pokroku sa vtomto smere zlepsili aj moznosti 0sdb so zrakovym
postihnutim, participovat na vyhodach komunikacnych technoldgii a zariadeni. SG dostupné
softwérové rieSenia, ktoré s schopné transformovat napisané texty do zvukovej podoby a text im
akékolvek technologické zariadenie precita. Osoby so zrakovym postihnutim maju tak moZznost
vybavovat vSetku osobnu, ale aj pracovni agendu. TaktieZz maji moznost ziskavat potrebné
informacie prostrednictvom internetu, pokial je web spravne prispésobeny a je Citatelny pre osoby so
zrakovym postihnutim. Nie vSetky webové rieSenia su pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim
prehladné tak, aby z nich dokazali ziskat zrozumitelné informacie. Podla platnych legislativnych
predpisov, je prepravca povinny poskytovat cestujicim informacie tykajlce sa podmienok prepravy,
najma prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, Udajov o prichodoch a
odchodoch daného spoja a 0 moznosti prestupu na ina linku alebo na iny druh dopravy.25 Z tohto
dovodu je nevyhnutné, aby bola webova stranka pristupna aj pre ludi so zrakovym znevyhodnenim.
PodrobnejSie informacie su uvedené v metodickej prirucke pre dopravcov.

4. Metodicka prirucka pre dopravcov

Navrh metodickej priruCky je snahou o zlepSenie sucasného stavu niektorych oblasti vo
verejnej doprave v slvislosti s prepravou 0sdb s tazkym zrakovym postihnutim najméa v sprievode
vodiaceho psa.

V suvislosti s prepravou 0sdb so zrakovym postihnutim vnimame ako problémové:

a. Prepravné poriadky zddévodu nejednotnosti definicii a usmerneni vo vybranych bodoch,
sQvisiacich s prepravou 0s0b so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa.

b. Technické vybavenie vozidiel v slvislosti s prepravou 0sdb so zrakovym postihnutim.

c. Technické vybavenie nastupist v slvislosti s prepravou 0sdb so zrakovym postihnutim.

25 Ustanovenie §4 (5) Zakona o cestnej doprave
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d. Dostupnost informécii suvisiacich s prepravou o0s6b so zrakovym postihnutim. (Pristupnost
webovych sidiel. Navigacné prvky v ramci interiérov vlakovych a autobusovych stanic a ostatnych
zastavok vozidiel verejnej dopravy.

4.1.0dovodnenie navrhovanych zmien

A. Prepravné poriadky.

V st&asnosti si relevantné informacie o preprave osdb s TZP, pripadne informécie o preprave
psa so Specidalnym vycvikom, v prepravnych poriadkoch sucéastou rozne definovanych clankov Ci
odstavcov a nie je mozné ich vyhladavat podla jednotnych klG¢ovych slov, ¢o stazuje osobam so
zrakovym postihnutim ziskavanie informacii. Zakon o cestnej preprave pritom formulovanim
jednotlivych bodov nezévézne usmerfiuje ako jednotlivé Elanky v savislosti s prepravou TZP a psov so
Specialnym vycvikom definovat. Prepravny poriadok podla uvedeného zakona 26 ma okrem iného
obsahovat:

f) rozsah osobitnych prav a povinnosti cestujucich so zdravotnym postihnutim a cestujicich so
zniZenou pohyblivostou vratane sprevadzajlcich osob, ako aj dochodcov, Ziakov a Studentov (d'alej len
»vybrana skupina cestujtcich“)

g) podmienky prepravy priruénej batoziny cestujlcich, cestovnej batoZiny, postovych a autobusovych
zasielok a zZivych spolocenskych zvierat

h) podmienky prepravy psa so Specidlnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc cestujicemu s tazkym
zdravotnym postihnutim.

V aktualnych prepravnych poriadkoch je mozné najst problematiku v slvislosti s podmienkami
prepravy osdb s TZP v sprievode psa so 3pecialnym vycvikom, pripadne samostatné podmienky
prepravy psa so Specialnym vycvikom, pod réznymi ¢lankami, s rdéznymi definiciami, pripadne
s nekompletnymi informaciami o podmienkami prepravy uvedenej skupiny osdb a psov so Specialnym
vycvikom. Prikladmi z praxe s relevantné cCasti v prepravnych poriadkoch roznych prepravcov,
uvedené vtomto dokumente, v Casti 3.1 Znenie usmerneni vo vybranych prepravnych poriadkov
v témach suvisiacich s prepravou 0sdb s TZP v sprievode vodiaceho psa.

B. Technické vybavenie vozidiel.

Trh pondka kazdym rokov rozmanitejSie typy vozidiel pre prevadzku hromadnej dopravy. Pre
[udi so zrakovym postihnutim vSak tato rozmanitost vozidiel spésobuje problémy pri preprave, nakolko
usporiadanie priestoru (umiestnenie drzadiel, sedadiel, schodov, dveri, pripadne ovladacov,
oznacovacov listkov) vedia identifikovat iba hmatom. Poznavanie priestoru prostrednictvom hmatu je
¢asovo naroCné a jeho vyuZzivanie pri pohybujidcom sa vozidle je stresujdce a nie vzdy mozné. Pri
pohybujicom sa vozidle je pre cestujicich s TZP velmi problematické prekonat vzdialenost
k vyhradenému miestu, pokial je umiestnené inde ako bezprostredne za vodicom. To isté plati pri

26 § 4 (2)f), g),h), zakona o cestnej premavke
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lokalizacii oznacovacov cestovnych listkov. Nejednotné umiestovanie oznacovacov cestovnych listkov
vo vozidle nuti osoby so zrakovym postihnutim vyhladavat oznacovace hmatom, ¢o je pri pohybujicom
sa vozidle nielen stresujlce, ale aj nebezpecné.

Osoby so zrakovym postihnutim vyuzivaja pri orientacii a mobilite, ako primarny organ sluch
a prostrednictvom sluchu tiez ziskavaju informacie o Cisle linky, smere jazdy, jednotlivych zastavkach
zastavky a podobne. Pri preprave 0s6b so zrakovym postihnutim, je preto obzvlast dolezita instalacia
vnatornych a vonkajSich hlasicov. Prostrednictvom vnutornych hlasiGov je cestujicim poskytovana
pravidelna informacia o aktualnej a nasledujlcej zastavke, o poskytuje komfort nie len osobam so
zrakovym postihnutim ale aj beznym cestujdcim a cudzincom. VonkajSie hlasice umoznujd osobam so
zrakovym postihnutim komunikaciu prostrednictvom vysielacky a poskytuji mu informacie o linke,
Cisle a smere jazdy vozidla a taktiez poskytuji moznost informovat vodi¢a o nastupe do vozidla. Z toho
doévodu je potrebné zohladnit Specifické potreby oséb so zrakovym postihnutim uz pri vybere novych
vozidiel do vozového parku zamerat sa na vhodnost jednotlivych prvkov vo vybaveni vozidiel
a vyberat iba vozidld s moznostou ich ozvucenia (interiérovych hlasiov zastavok a exteriérovych
hlasicov Cisla spoja). Sucastou zastavok rbéznych liniek, su aj takzvané zastavky ,na znamenie“.
V pripade inStalacie dopytovych tlacidiel v interiéri vozidla, formou nahodného vyberu umiestnenia,
s ¢im sa vsucCasnosti bezne stretavame, je lokalizacia tlacidiel v pripade o0s6b so zrakovym
postihnutim takmer nemozna a cestujlci so zrakovym postinnutim je tak ndteny poziadat o pomoc,
najma v pripade nastupu do vozidla inymi ako prednymi dverami, mimo zény pre vodi¢a. Podobny
problém je pritomny pri vonkajSich dopytovych tlacidlach aich lokalizacia pri absencii zraku je
minimalne neprijemna, pretoze lokalizacia tlacidla je spojena so znecistenim rik aj odevu.

C. Technické vybavenie nastupist.

Roznorodost prostredia nastupist stazuje pripadne celkom znemozZnuje osobam s tazkym
zrakovym postihnutim orientaciu a lokalizaciu pre nich nevyhnutnych prvkov, suvisiacich s prepravou.
Je samozrejmé, Ze architektonické rieSenia nastupist, aj jednotlivych priestorov, uréenych na
realizaciu prepravy alebo slvisiacich s prepravou, sa budu vyrazne odliSovat, ale Standardizovanie
umiestnenia aj samotnych prvkov potrebnych pre dobru orientaciu oséb so zrakovym postihnutim, by
vyrazne ulahdilo ich lokalizaciu. Na zastavkach hromadnej dopravy su osoby so zrakovym postihnutim
konfrontované najma s nevhodnym umiestnenim oznacénikov zastavok. Oznacénik je prvok, ktory je
schopny vodiaci pes identifikovat a priviest nevidiacu osobu do jeho tesnej blizkosti tak, aby nevznikli
z jeho strany Ziadne pochybnosti, a aby bolo mozné oznacnik identifikovat. Tento Gkon je dolezity aj
z dovodu uvedeného v prepravnych poriadkoch v zneni, Ze vodi¢ je povinny zastavit svoje vozidlo
opatovne pri oznacniku zastavky v pripade, ak pri hom stoji osoba s bielou palicou alebo vodiacim
psom. Oznacnik by podla platnych noriem mal byt umiestneny v Grovni vodorovného znacéenia BUS,
teda na mieste, kde zastavuje autobus. Podobne prehladne by mali byt rieSené aj zastavky ostatnych
typov vozidiel verejnej dopravy ako elektriCiek a trolejpbusov. Umiestnenie oznacnikov na inych
miestach staZuje nastup osobam so zrakovym postihnutim do vozidla av neposlednom rade
predstavuje, pre vodiaceho psa, velky problém pri jeho identifikacii. V sicasnosti si ako oznacéniky
zastavok definované prvky réznych tvarov a Ucelu, a s v ramci nastupist umiestované bez ohladu na
Specialne potreby 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim.  Pre vodiacich psov je takmer nemozné
rozoznat sti¢asné mnozstvo rozdielnych oznacovacov z dévodu ich roéznorodosti. Taktiez umiestnenie
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oznacnikov je nezriedka v pozicii kedy vodi¢ nema dostatocny vyhlad v pripade, Ze by pri oznacniku
stala osoba s bielou palicou alebo vodiacim psom. Zrovnakého dbévodu je nutné prehodnotit
umiestnovanie automatov na zaklUpenie cestovnych listkov. V slUcasnosti si nezriedka umiestnené
prave na mieste, ktoré je pozicne vyhodné pre osoby so zrakovym postihnutim s vodiacim psom
avodi¢ ma na uvedené miesto pri oznacéniku najlepsi vyhlad. Zaroven, ale osoba so zrakovym
postihnutim v tejto pozicii pred automatom na cestovné listky, stazuje ostatnym cestujicim pristup
k automatu. DalSim problémom pre osoby so zrakovym postihnutim si siasné automaty na
zakUpenie cestovnych listkov, pri ktorych je zvolenie pozadovaného listka sprostredkované vyhradne
vizualne, a preto je nepouzitelné pre osoby s absenciou zraku. MoZnost zakUpenia cestovného listka
prostrednictvom sms spravy je pritom cenovo nevyhodnejSia.

V ramci technického vybavenia a rieSenia nastupist je potrebné zdoéraznit nebezpecenstvo
umiestnovania odpadovych koSov, vo vySke nad 140 centimetrov, z ddvodu mozného Urazu v oblasti
hlavy.

D. Dostupnost informacii slvisiacich s prepravou 0s6b so zrakovym postihnutim.

(Pristupnost webovych sidiel. Navigacné prvky v ramci interiérov vlakovych a autobusovych stanic
a ostatnych zastavok vozidiel verejnej dopravy.)

V sUcasnosti je k dispozicii mnoho réznych moznosti ziskavania informacii prostrednictvom
sofistikovanych technolégii, uréenych pre kazdd skupinu uZivatelov, vratane skupiny ludi s TZP.
V tomto smere sa neporovnatelne zlepSili podmienky a moznosti komunikacie a ziskavania informacii,
prave pre uvedenl skupinu ludi, ktorych moznosti su vzhladom na typ a stupen ich zdravotného
postihnutia, obmedzené. Umerne pokroku sa vtomto smere zlepsili aj moznosti 0sdb so zrakovym
postihnutim, participovat na vyhodach komunikacnych technoldgii a zariadeni. SG dostupné
softvérové rieSenia, ktoré si schopné transformovat napisané texty do zvukovej podoby a text im
akékolvek technologické zariadenie precita. Osoby so zrakovym postihnutim majd tak moznost
vybavovat vSetku potrebnl agendu svojpomocne. TaktieZ maji moznost ziskavat potrebné informacie
prostrednictvom internetu, pokial je web spravne prisposobeny a je Citatelny pre osoby so zrakovym
postihnutim. Nie vSetky webové rieSenia sU pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim prehladné tak,
aby znich dokazali ziskat zrozumitelné informacie. Podla platnych legislativnych predpisov, je
prepravca povinny poskytovat cestujdcim informacie tykajlice sa podmienok prepravy, najma prav a
povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, Gdajov o prichodoch a odchodoch daného
spoja a 0 moznosti prestupu na ind linku alebo na iny druh dopravy.27 Z tohto dévodu je nevyhnutné,
aby bola webova stranka pristupna aj pre ludi so zrakovym znevyhodnenim.

Je potrebné zdoraznit dblezitost dostupnosti aj iného typu informacii pre osoby so zrakovym
postihnutim s ohladom na absenciu vizualnej kontroly. Vtejto suvislosti je potrebné dbat na
pouzivanie kontrastnych farieb pri umiestiovani réznych navigacnych ¢&i informaénych prvkov v ramci
Gcelovych ploch sdvisiacich s prepravou. V pripade tazko slabozrakych os6b aich pouZivania
internetového prostredia nie je prisposobovanie webovych stranok bezpodmienecne potrebné
zdovodu pouZzivania roznych kompenzac¢nych pomocok pre zvacSovanie textu. V pripade osob s
absenciou zraku je v sUvislosti s orientaciou, prinosom aplikacia povrchovych navigacnych prvkov.

27 Ustanovenie §4 (5) Zakona o cestnej doprave.
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V slvislosti s internetovym prostredim je nutné zabezpecit pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim,
pristupnost webovych stranok podla stanovenych podmienok uvedenych v bode 4.2. pismeno D tejto
publikacie

4.2.0dporucania jednotlivych rieSeni

A. Prepravny poriadok - navrh zmien alebo doplnenie vo vybranych bodoch v sivislosti s prepravou
0s0b so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa.

Navrhujeme zjednotenie prepravnych poriadkov jednotlivych prepravcov v bodoch, ktoré
sUvisia s prepravou 0sOb stazkym zdravotnym postihnutim. Prinosom navrhovaného rieSenia je
ziednodusenie vyhladavania relevantnych skutocni na webovych strankach prepravcov, podla
klt¢ovych slov, ktoré budl v uvedenom pripade jednotné.

VSetky relevantné skutocnosti je podla ndSho nazoru, potrebné implementovat do prepravnych
poriadkov tak, aby boli zadefinované bod rovnakymi ¢lankami, bodmi, ¢astami prepravnych poriadkov
a boli obsahovo zhodné. V pripade jednotlivych tarif a vySky cestovného su nevyhnutné rokovania
s kompetentnymi prepravcami, na dosiahnutie dohodu v tejto téme.

Odporicame relevantné skutocnosti implementovat do ¢lankov:

a) Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujicich

% pravo 0sdb s TZP v sprievode psa so $pecialnym vycvikom na prepravu

% prédvo na vyhradené miesto pre cestujicich s TZP v sprievode psa so Specidlnym vycvikom,
vratane miesta pre psa

% zrozumitelne definovat ,sprievodcu“ osoby s TZP. Pes so Specialnym vycvikom nie je v zmysle

zakona sprievodca, ale kompenzacna pomocka. Tym vznikaji nedorozumenia v pripade tarif
a vySky cestovného pre psa so Specialnym vycvikom v pripade, Ze je zaroven pritomny aj
sprievodca osoby s TZP

% povinnost vodi¢a zastavit opakovane pri oznaéniku zastavky v pripade, Ze je vozidlo druhé, tretie
alebo dalSie v poradi, ak pri oznac¢niku stoji osoba s bielou palicou, alebo osoba so psom so
Specialnym vycvikom. Je nevyhnutné podotknut, ze vodiace psy nie su jediné, ktoré sprevadzaju
osoby s TZP, aje preto potrebné v zmysle platnych legislativnych ustanoveni definovat vSetky
podobné kompenzacné pomdcky ako ,psov so Specialnym vycvikom*“.28

b) Podmienky prepravy psa so Specialnym vycvikom

+»+ oslobodenie od povinnosti mat nasadeny nahubok v prostriedkoch verejnej dopravy v pripade
psov so Specialnym vycvikom

28 ystanovenie 25(1 -4) Zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
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++ definovanie nalezitosti, potrebnych pre deklarovanie statusu ,pes so Specialnym vycvikom* podla
platného ustanovenia, ktoré stanovuje ako deklaraciu statusu psa so Specialnym vycvikom
preukaz psa so Specialnym vycvikom a znamku s definovanim funkcie, ktori pes plni. Pes so
Specialnym vycvikom ma byt taktiez jednoznacéne identifikovatelny podla pracovného postroja.2®

c) Tarifa a vySka cestovného

% definovanie zlavy alebo uvedenie bezplatnej prepravy v pripade 0s6éb s TZP a psov so $pecialnym
vycvikom.

d) Preprava Zivych zvierat

+»+ dosiahnutie dohody prepravcov o podmienkach prepravy buddcich psov so Specialnym vycvikom
v ramci ich vycviku podobne, ako je tomu v nasledujicom ustanoveni: ,Za psa so Specialnym
vycvikom podla tohto zakona sa povazuje aj pes v Specialnom vycviku v sprievode osoby odborne
sposobilej na vycvik psa so Specidlnym vycvikom podla osobitného predpisu.“30

e) Povinnosti vodi¢a

% v pripade vybavenia vozidla vnitornymi hlasiémi, zaviest pre vodiGov povinnost, mat zariadenie
aktivne av dostatoénej hlasovej intenzite, ktora zabezpeéi zrozumitelnost hlaseni. Vodi¢ je
povinny zabezpecit oznamovanie nazvu zastavky najneskor pri zastaveni vozidla na zastavke a
oznamovanie nasledujlcej zastavky v ¢ase odjazdu z predchadzajucej zastavky.

«»+ vpripade prepravy osoby stazkym zrakovym postihnutim alebo v sprievode vodiaceho psa,

zaviest pre vodiGov povinnost,otvorit osobe so zrakovym postihnutim predné dvere aj v pripade
nutnosti pouZitia vonkajSieho tlacidla na vyZiadanie otvorenia dveri, v pripade ostatnych
cestujucich.

B. Technické vybavenie vozidiel

a) Vyhradené sedadlo pre TZP v sprievode psa so 3pecialnym vycvikom.

+ vyhradenie vhodného, samostatného sedadla, pripadne dvoj sedadla, v blizkosti vodiGa pre
pripadnl potrebu komunikacie, ako napriklad oznamenie vystupnej stanice a podobne.
Siac¢asné vyhradené  dvoj sedadla usporiadané oproti sebe, ako je to v elektrickovej
preprave, znemoznuju v pripade obsadenia jedného z miest, vyuZitie sedadiel ostatnym
cestujacim.

b) VonkajSie ozvucenie vozidla, aktivované Specialnou povelovou vysielackou

% vybavenie vozidiel vonkajSim ozvucenim s moznostou komunikacie s povelovou vysielackou.
Povelova vysielatka je kompenzacna pomocka pre osoby so zrakovym postihnutim. Ma SirSie

29 ystanovenie §25 (1) Zdkona o pefiaznych prispevkov na kompenazaciu TZP
30 pod Giaru: ustanovenie §2 (2) Zakona, ktorym sa upravuju niektoré podmienky drZania psov
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pouzitie, pri cestovani na vyziadanie aktivuje nahravku od prichadzajliceho vozidla, ktora
poskytuje informacie o Cisle a smere spoja. V pripade zaujmu o nastup do vozidla je mozné
nasledne prostrednictvom vysielacky aktivovat nahravku smerovani do kabiny vodica, ktora
upozorni vodi¢a na nastup nevidiaceho do vozidla.

¢). Vnitorné ozvucenie vozidla

+» vybavenie vozidiel vnutornymi hlasi¢mi .Hlasenie zastavok v interiéri vozidla je nevyhnutnou
pomocou pre ludi so zrakovym postihnutim, ale je taktiez velmi dobrym pomocnikom aj pre
beznych cestujlcich. Mala by byt samozrejmou sicastou vybavenia vSetkych modernych vozidiel.

d). Oznacovac listkov vo vozidle

+ jednotné a Standardizované umiestovanie oznacovacov cestovnych listkov vo vozidlach tak, aby
bolo bez problémov dostupné pre osoby so zrakovym postihnutim, vtomto pripade oblast
prednych dveri vozidla

e). Dopytové tlacidla na otvaranie dveri

¢ v pripade inStalacie interiérovych dopytovych tladidiel na otvaranie dveri, volit ich umiestnenie
s ohladom na mozZnosti ich lokalizacie  pre osoby stazkym zrakovym postihnutim.
Samozrejmostou by mal byt farebny kontrast a vyraznost prvkov.
Otvaranie dveri na vozidle prostrednictvom dopytovych tlacidiel je pre ludi so zrakovym
postihnutim v kaZzdom pripade velmi naro¢né. Preto je Ziadlce, zaviest povinnost pre vodicov
otvarat predné dvere v pripade nastupu osoby s bielou palicou alebo vodiacim psom.

+» v pripade umiestnenia dopytovych tlacidiel na otvaranie dveri v interiéri alebo exteriéry vozidla, je
nevyhnutné aby boli velmi vyrazne farebne kontrastné, pripadne s funkciou podsvietenia,
pripadne blikania. Kontrastné a rozliSovacie prvky su velmi napomocné pri ich lokalizacii
slabozrakymi osobami.

Idedlne farebné kontrasty su biela - ¢ierna, zltd - modra.
C. Technické vybavenie nastupist.

¢+ zabezpecenie pristupnosti nakupu cestovnych listkov, rozoznatelnost typov cestovnych listkov
v ramci ponuky prostrednictvom automatov na listky a ich vybavenie identifikacnymi prvkami,
ktoré umoznia ich spravne oznacenie.
V pripade rozhodnutia objednavatela hromadnej dopravy, spoplatnit cestovanie pre osoby s
tazkym zrakovym postihnutim, je objednavatel povinny zabezpecit pristupnost oznacovania listkov
pre osoby so zrakovym postihnutim. Pristupnost vtomto kontexte znamena vykonatelnost
pozadovaného, vtomto pripade zabezpecCenie podmienok pre cestujiceho so zrakovym
postihnutim na samostatné a spravne oznacenie cestovného listka v zmysle prepravného
poriadku. Pre zabezpecéenie pristupnosti oznacenia cestovného listka osobou s tazkym zrakovym
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postihnutim je potrebné vybavit cestovny listok hmatatelnym reliéfom, oznacujlicim spravnu
poziciu listka a smer, ktorym je potrebné listok vlozit do oznacovaca.
Paradoxne k uvedenému, prepravné poriadky ukladaju cestujicim povinnost spravneho
oznacenia cestovného listku, bez vynimky a uvadzaju neplatnost cestovného listka v pripade jeho
nespravneho oznacenia. Pri suGasnom prevedeni cestovnych listkov je spravne oznacenie
cestovného listka pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim, nevykonatelné.

% Standardizovanie umiestnenia a typu oznacnikov zastavok

D. Dostupnost informacii suvisiacich s prepravou osob so zrakovym postihnutim.

+»» Vsulvislosti s obstaravanim webovej stranky je potrebné, aby dodavatel webovej stranky
postupoval v silade so Zakonom o informacnych technolégiach vo verejnej sprave ¢. 95/2019 Z.
z. a Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy ¢. 55/2014 Z. z., v ktorych sU uvedené vSetky poziadavky ohladom pristupnosti
webovych stranok pre osoby so zdravotnym postihnutim.

% pred prevzatim webovej stranky od dodavatela je potrebné pozZiadat o vykonanie auditu
pristupnosti webovej stranky a na zaklade vysledkov auditu je mozné stranku prevziat alebo
dohodnit s dodavatelom jej Gpravu tak, aby bola v sllade svys$Sie uvedenym zakonom a
vynosom.

% vpripade umiesthovania akychkolvek navigaénych prvkov pre osoby stazkym zrakovym
postihnutim, za Ucelom poskytnutia informacii v oblasti orientacie v interiéroch a exteriéroch,
suvisiacich s prepravou, dbat na ich kontrastnost a jas, pripadne zohladnit Gplni absenciu zraku
v pripade nevidiacich os6b
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5. Zaver

Pravidelny monitoring prepravy osdb s tazkym zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho
psa a naslednd analyza skutkového stavu, podporena taktiez pracovnymi sklsenostami trénerov
vodiacich psov a rovnako aj informaciami od pouzivatelov vodiacich psov o ich sklsenostiach, viedla
vo viacerych oblastiach k neuspokojivym a pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim nevyhovujicim
vysledkom. Na druhej strane je potrebné konsStatovat, Ze od uvedenia prvého vodiaceho do
praktického Zivota vSR (1993) ¢o predstavuje obdobie 27 rokov, vnimame v suvislosti
s podmienkami prepravy osdb s tazkym zrakovym postihnutim, zjavny posun. Do praxe boli uvedené
niektoré z navrhovanych zmien, ¢o v znacnej miere ulahCilo cestovanie a zaroven zabezpedilo
pristupnost verejnej prepravy a integraciu oséb so zrakovym postihnutim.

Z dovodu skutocnosti, ktoré vyplynuli zvysledkov monitorovania prepravy, nie je
akceptovatelné povazovat za vyhovujlci sucasny stav, pri ktorom nema moznost cestujuci s tazkym
zrakovym postihnutim, zaklpit si samostatne pozadovany typ listku v automate, ktory ale bezne
osoby bez zrakového postihnutia pouzivaji a nasledne ho oznacit v oznacovaci vozidla.

Rovnako nie sl akceptovatelné ako vyhovujlce, vSetky iné, v publikacii uvadzané skutocnosti, ktoré
predstavuji pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim problémy, ktoré za rovnakych okolnosti osoby
bez zdravotného postihnutia rieSit nemusia a su teda nadalej v ramci prepravy znevyhodnené.

Cielom tejto publikacie je, priblizit poskytovatelom prepravy a slvisiacich sluzieb, problematiku
prepravy uvedenej skupiny osob tak, ako je vnimana nimi samymi, komplexne definovat stéasny stav
a navrhnat mozné rieSenia, ktoré vychadzaju z dihoroénych skisenosti VSVAP v oblasti potrieb oséb
so zrakovym postihnutim. Implementacia navrhovanych rieSeni ma viest k lepSej pristupnosti sluzieb
vramci verejnej prepravy alebo k zlepSeniu komfortu cestovania osdb so zrakovym postihnutim.
Uvedomujeme si naroénost procesu a  potrebu rokovani na viacerych Urovniach a taktiez
multispektralnu spolupracu kompetentnych odbornikov z viacerych zainteresovanych oblasti, ale
zaroven si uvedomujeme naliehavl potrebu zlepSenia podmienok prepravy pre osoby s tazkym
zrakovym postihnutim a osoby v sprievode vodiaceho psa.
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