Europska Unia

Europsky socialny fond

Operaény program
Efektivha
verejna sprava

NAVRH OPATRENI ZAMERANYCH NA RIESENIE
PRISTUPOVYCH PRAV 0SOB SO ZRAKOVYM
POSTIHNUTIM S VODIACIM PSOM DO
ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENI

(PO889 - NAVRHNUTE OPATRENIA ZAM ERANE NA ZEFEKTIVNENIE
VEREJNEJ SPRAVY)

Tento projekt je podporeny z Europskeho socialneho fondu. \



Autori: Odborni zamestnanci Vycvikovej Skoly pre vodiace a asistencné psy

Vycvikova Skola pre vodiace a asistenéné psy, Rovniankova 1668/16, 851 02
Bratislava

Publikacia vznikla vramci projektu Tvorba a optimalizacia lepSej verejnej politiky
v zZaujme odstranovania bariér spoloéenského zaélenenia zrakovo postihnutych, kéd
ITMS2014+ projektu: 314011L721



OBSAH

1. UVOD DO PROBLEMATIKY .....oovucuieiecssssssescsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssessassssssassssssnsasseses 4
1.1, ZRAKOVE POSTIHNUTIE ...cocusuereecesscescssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssaes 4
1.2. KOMPENZACNE POMOCKY V OBLASTI MOBILITY A ORIENTACIE ......cceveecccncresesnsesesssassssssssns 5

2. LEGISLATIVA V OBLASTI PRISTUPOVYCH PRAV PRE OSOBY SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM

V SPRIEVODE VODIACEHO PSA V SRu...cctimiirimiscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 6
2.1. LEGISLATIVA V OBLASTI PRISTUPOVYCH PRAV PRE OSOBY SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM
V SPRIEVODE VODIACEHO PSA V ZAHRANICL........ceevceeurerecssseecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssas 9

3. ANALYZA PRISTUPOVYCH PRAV DO ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENI PRE OSOBY S TAZKYM

ZRAKOVYM POSTIHNUTIM, KTORE SPREVADZA VODIACI PES. .....cccccueueueecesesesesmsssssssssssssssssssssssssssens 11

4. NAVRH OPATRENT ...cciuitiecuctessecssssesss st ssssssssss s s ssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssassssessssssssssnsanes 12
4.1. ODOVODNENIE NAVRHU OPATRENL.....ceteecurerecsssesescssssesssssssssssssssesssssssssassssssassssssssassesssasssses 13
4.2. IMPLEMENTACIA OPATRENI .....ccccuitiecactcteescssssesssssssssssssesssssssssasssssesssssssssassssssassssssssassssssasssses 14

ST 2\ Y/ = - 14

PRILOHA C. 1 NEVIT VYRUESKY «..ceveverereeeeeeeeeseessssesasesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasasans 16

PRILOHA C. 2 Stanovisko k vstupu 0séb so zrakovym postihnutim so psom do réznych zariadeni......20

PRILOHA C. 3 Odborné stanovisko k pristupovym prévam zrakovo postihnutych oséb so psom so

specialnym vevikom do KUPEIMYCH ZAITAGENN. .............eueeeereeeeeiiseeisssssseesssssssesssssssssssssssssessssssssesssssnnees 22



1. UVOD DO PROBLEMATIKY

,Realizacia prav 0s6b so zrakovym postihnutim s vodiacim psom v zdravotnickych
zariadeniach, je cCasto velmi problémova z dbévodu nedostato¢nej informovanosti zamestnancov
zdravotnickych zariadeni o pravach o0s6b so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa, a
ostatnych, suvisiacich legislativnych predpisoch. Osoby so zrakovym postihnutim tak ¢elia pri vstupe
do zdravotnickych zariadeni roznym obmedzeniam a tym aj diskriminacii a to aj na miestach, ktoré su
inak verejne pristupné a do ktorych je psom so Specialnym vycvikom, oznacovanych aj ako “zvlasnych
psov”,1 vstup povoleny.2 Uvedena situacia je dlhodobo nerieSena a v praxi pretrvavaju nepriaznive,
zauzivané postupy, kedy je vodiaci pes povazovany za domace zviera, a taktiez je spochybriované
hygienické hladisko povolenia vstupu.

Publikacia ma ambiciu komplexne predstavit problematiku a na zaklade vysledkov analyz na
uvedeni tému, navrhnit rieSenia, ktorych implementacia zohladni vSetky legislativne predpisy a
umozni osobam so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa realizaciu ich zakonnych prav na
samostatnost a nezavislost.

V kapitole 1. predstavuje publikacia problematiku osdb so zrakovym postihnutim, moznosti
kompenzacie dosledkov zrakového postihnutia a definuje problémové oblasti slvisiace s pristupovymi
pravami osbb so zrakovym postihnutim, ktoré sprevadza vodiaci pes, a taktiez sa venuje pravnemu
postaveniu vodiaceho psa ako kompenzacnej pomdcky. V kapitole 2. dalej publikacia definuje prava
0sOb so zrakovym postihnutim, ktoré ako kompenzac¢ni pomdcku pouZzivajua vodiaceho psa a ich
aplikovanu prax v zdravotnickych zariadeniach a taktieZz sa venuje prikladom zo zahraniCej praxe. V
kapitole 3. publikacia uvadza analyzu pristupovych prav a vysledky analyzy. Navrhu opatreni na
zlepSenie situacie, odovodneniu navrhovanych opatreni a implementacii navrhovanych opatreni sa
publikacia venuje v kapitole 4.. V kapitole 5. je struéné zhrnutie potreby navrhu opatreni na
zefektivnenie verejnej spravy v oblasti zdravotnickych sluzieb.

1.1.ZRAKOVE POSTIHNUTIE

Osoby so zrakovym postihnutim su definované ako osoby, ktoré maja problémy so spracovanim
informacii prostrednictvom zraku. Zrakovl poruchu mézu mat vrodend, alebo ziskanu v suvislosti so
zranenim alebo ochorenim. Samotné priciny poskodenia zraku sU rozne a ich dbsledkom je urcity
stupen poSkodenia zraku, ktory definuje mieru schopnosti spracovavat vizualne informacie. Z
hladiska stupna moézeme hovorit o Skale postupujlicej od lahkej slabozrakosti az po UplnG slepotu.
Ludi so zrakovym postihnutim moézeme, v slvislosti so zrakovym postihnutim ¢lenit do Styroch skupin,
v ramci ktorych existuje Siroka individualna variabilita. Su to:

*» nevidiaci - ludia s Uplnou stratou zrakového vnimania a ti, ktori si schopni vnimat zrakom
maximalne svetlo, no nedokazu lokalizovat jeho zdroj,

L ustanovenie §2 bod (1) pismeno a) 6 Zakona, ktorym sa upravujd niektoré podmienky drzania psov
2 ustanovenie § 2 bod (2) a §4a Z&kona, ktorym sa upravuji niektoré podmienky drZania psov



¢ prakticky nevidiaci - maji zachované zvySky zraku, vdaka ¢omu vnimajli svetlo, obrysy a tvary
predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak ani s najlepSou moznou korekciou ako dominantny
a jediny analyzator pri praci, orientacii a ziskavani informacii,

+» slabozraki - napriek najlepSej moznej korekcii majd problémy s vykonavanim zrakovej prace; maju
vazne poskodeny zrak, ale disponuji jeho uzitocnymi zvySkami, ktoré sa daja efektivne vyuzit,

+ ludia s poruchami binokularneho videnia - trpia poruchou funkénej rovnovahy a fyziologickej
spoluprace pravého a lavého oka; ide o poruchu videnia oboma o¢ami, ktora spésobuje problémy
v priestorovom vnimani.

Pokladame za potrebné uviest vSetky skupiny moznych zrakovych porich a to z toho dovodu,
Ze vramci kazdej skupiny je mozné, na zaklade miery poskodenia zraku, pouZivat kompenzacnu
pomocku, vodiaceho psa, ktora je Gstrednou témou tejto publikacie. Indikacia pouzivat kompenzacénu
pomocku, vodiaceho psa, je zvyCajne realizovana pri takom stupni poskodenia zraku, pri ktorom
medicinske Ukony alebo optické pomdcky uz neumoznujd videnie na takej Grovni, aby mohol byt zrak
vyuZivany ako prioritny zdroj informacii.

1.2. KOMPENZACNE POMOCKY V OBLASTI MOBILITY A ORIENTACIE

Samostatnost a nezavislost s pre osoby so zrakovym postihnutim dolezité rovnako, ako pre
vidiace osoby. Z dbvodu moznosti ich plnohodnotného Zivota a realizacie vSetkych potrieb, je
nevyhnutna akceptacia ich prav, ktoré im zarucuji slovenské aj medzinarodné pravne normy a to aj
v oblasti slobodného vyberu kompenzacnej pomaocky.

V oblasti orientacie a mobility si moznosti vyberu kompenzacnej pomocky alebo ich
kombinacie nasledovné:

1. asistencia vidiacej osoby
2. Dbiela palica

3. navigacné systémy

4. vodiaci pes

Vyber vodiaceho psa ako kompenzacnej pomocky je volbou pre ludi so zrakovym postihnutim,
ktori checl byt vo velkej miere nezavisli a samostatni. Prave vodiaci pes byva ale ¢asto problémom pri
realizovani kazdodennych potrieb 0sdb so zrakovym postihnutim a to najma v oblasti pistupovych prav
na verejné miesta. Osoby, ktoré ako kompenzaénl pomocku pouzivaju vodiaceho psa, sa z dévodu
vyberu tejto kompenzacnej pomdcky stretavajd s nepochopenim a diskriminaciou. Uvedeny problém
vyplyva zo zauZivaného spolo¢enského pohladu na psa ako spolo¢enské zviera a neakceptovanie jeho
Glohy kompenzacnej pomocky.

V slvislosti so zabezpecenim pristupovych prav pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré
ako kompenzacnl pomocku pouzivaji vodiaceho psa, je nutné uviest, Ze prave osoby so zrakovym
postihnutim, majd mnoho inych, pridruzenych zdravotnych problémov a vyuZivaju zdravotné sluzby
spravidla v nadpriemernej frekvencii. Prikladom je Gasta strata zraku v dosledku ochorenia diabetes
melitus a taktiez nasledky tohto ochorenia v slvislosti s poSkodenim tkaniv a organov.



2. LEGISLATIVA VOBLASTI PRISTUPOVYCH PRAV PRE 0SOBY SO ZRAKOVYM
POSTIHNUTIM V SPRIEVODE VODIACEHO PSA V SR.

Slovenska republika poskytuje prostrednictvom vlastnej legislativy pomerne kvalitné rieSenia
ochrany prav 0sob so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa arovnako sa zaviazala aj
v medzinarodnych dokumentoch presadzovat, ochranovat a zabezpecovat plnohodnotny a rovny
vykon ludskych prav a zakladnych slobdd pre vSetky osoby so zdravotnym postihnutim. Slovenska
republika sa zaviazala urobit také opatrenia, ktoré maji odstranovat prekazky a bariéry braniace
napinat osobdm so zrakovym postihnutim ich z&konné prava definované v nasledovnych pravnych
predpisoch:

1. Zakon o penaznych prispevkoch na vodiaceho psa (a dalSie formy pomoci) hodnoti ako
pomodcku, ktora ma slizit na podporu ,socidlneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti za jej aktivnej GcCasti pri zachovani jej ludskej dostojnosti‘.3 Uvedeny ciel
chce predmetny zakon dosiahnut kompenzaciou CGasti socialnych dosledkov, ktoré z postihnutia
vyplyvaju. V suvislosti s vodiacim psom s to oblasi:4

a) mobility a orientacie v snahe zmiernit alebo prekonat znevyhodnenia v pristupe k veciam osobnej
potreby, k stavbam podla osobitnych predpisov a ulahcit orientaciu a premiestinovanie sa;
b) zvySenych vydavkov na starostlivost o vodiaceho psa

Vodiaci pes spada v slovenskej legislative pod definiciu psa so Specidlnym vycvikom, kam
patria aj asistenéné a signalne psy. Ulohou vodiaceho psa je zrakovo & inak tazko zdravotne
postihnutej osobe pomoct ,pri kaZdodennych cinnostiach, najma pri samostatnom pohybe, podavani
predmetova bezpecnom zviadnuti prekaZok v priestore".>

2. Zakon o podmienkach drzania psov je najdodlezZitejSim zakonom poskytujlicim zaklad v oblasti
pristupovych prav a jeho pravna Uprava tychto vnima ako “zvlastnych psov” nepatriacich do rezimu
aplikovatelného pre bezné zvierata.

Podla daného zakona, citujeme: ,Fyzickda osoba s tazkym zdravotnym postihnutim odkazana
na _sprevadzanie psom so Specidlnym vycvikom md pravo byt sprevddzand psom so Specidalnym
wevikom na verejne pristupnych miestach“ a to aj v pripade priebehu realizacie vycviku vodiaceho
psa osobou opravnenou podla osobitného predpisu.® Na takito osobu sa nevztahuje ani zadkaz vstupu
S0 psom na miesta, na ktoré ma pes vstup zakazany na zaklade vSeobecne zavdzného nariadenia
obce. Vodiaci pes sU¢asne nemusi pri éinnosti, na ktord bol vycviceny, t.j. sprevadzanie nevidiacej
osoby, nosit nahubok?

3 Ustanovenie § 1 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch

4 Ustanovenia § 5 az § 9 Zakona o penaznych prispevkoch

5 Ustanovenie § 25 ods. 2 Zakona o pefiaznych prispevkoch

6 Ustanovenie § 4a ods. 1 a Ustanovenie §2 ods 2 Zakona o podmienkach drzania psov
7 Ustanovenie § 4a ods 2 Zakona, ktorym sa upravujd niektoré podmienky drZania psov



Je teda zrejmé, Ze pravny poriadok SR nepovazuje vodiaceho psa pri vvkone prace za doméace
zZviera, ale za doleziti pomocku pre dostojny Zivot a zvySovanie Zivotnej Grovne obdobne ako napr.
mechanicky Ci elektricky vozik alebo naclvaci aparat.

3. Antidiskriminaény zakon, ktory zakazuje priamu aj nepriamu formu diskriminacie je
uplatnitelny v pripade, ak zrakovo postihnutej osobe nie je umozneny vstup do zdravotnickeho
zariadenia vylu¢ne z toho dovodu, ze je sprevadzana vodiacim psom. V tomto pripade je mozné prijat
zaver, ze snou bolo zaobchadzané odliSne ako s osobou bez potreby kompenzacnej pomdcky
v rovnakej situacii. Ztohto dévodu je takato osoba diskriminovand na zaklade jej zdravotného
postihnutia.

AntidiskriminaCny zakon v ustanoveni § 2 ods. 1 stanovuje zakaz diskriminacie, okrem iného,
z dovodu zdravotného postihnutia, pricom deklaruje zdsadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti.8

Diskriminacia sa klasifikuje na priamu a nepriamu. Pripady, kedy je nevidiacim osobam v
sprievode vodiacoich psov zamedzeny pristup do niektorych priestorov, je mozné definovat ako
priamu_diskriminaciu, t.j. konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej
priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat s inou osobou v
porovnatelnej situacii.®

V pripade, ak dbjde k diskriminacii, vznika poskodenej osobe subjektivne pravo na ochranu
pred nou. Antidiskriminaény zakon ustanovuje pravo poskodenej osoby domahat sa svojej ochrany na
sude a Ziadat:

a) aby ten, kto nedodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania, upustil od svojho konania, pokial zasah
stale trva (negatérna zaloba);

b) ak je to mozné, napravil protipravny stav (restitu¢na zaloba) alebo

c) poskytol primerané zadostudinenie, pricom ak by primerané zadostucinenie nebolo dostacujuce,
najma ak nedodrzanim zasady rovnakého zaobchadzania bola znacnym spdsobom znizena
dostojnost, spolocenska vaznost alebo spolocenské uplatnenie poskodenej osoby, moze sa ta
domahat aj nahrady nemajetkovej ujmy v peniazoch (satisfakéna zZaloba).10

4. Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim, (dalej len Dohovor) v ¢lanku 9
zabezpeduje pristupnost osobam so zdravotnym postihnutim, ktora sa vztahuje okrem iného na:

+* budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné a vonkajSie zariadenia vratane Skol, obytnych budov,
zdravotnickych zariadeni a pracovisk;
*» informacéné, komunikacné a iné sluzby vratane elektronickych a pohotovostnych sluzieb.

8 Ustanovenie § 3 ods. 1 Antidiskriminaéného zakona
9 Ustanovenie § 2a ods. 2 Antidiskrimina¢ného zakona

10 Ustanovenie § 9 Antidiskriminaéného z&dkona



Zmluvné strany Dohovoru sa jeho podpisom dohodli, Ze prijmu prisluSné opatrenia :

“* na vypracovanie, vyhlasenie a kontrolu dodrziavania minimalnych noriem a pravidiel na
zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti;

¢ na zabezpecenie toho, aby sukromné subjekty, ktoré poskytuju zariadenia a sluzby dostupné alebo
poskytované verejnosti, zohladnovali vSetky aspekty pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim;

+* na zabezpecCenie zainteresovanym subjektom vzdelavanie o otazkach pristupnosti, s ktorymi sa
stretavajd osoby so zdravotnym postihnutim;

“* na vybavenie budov a inych verejne pristupnych priestorov oznacenim v Braillovom pisme a v lahko
Citatelnej a zrozumitelnej forme;

“* na poskytovanie rbéznych foriem Zivej asistencie a sprostredkovania vratane sprievodcov,
predcitavatelov a profesionalnych timoénikov posunkového jazyka s ciefom ulahéit pristup do
budov a do inych verejne pristupnych zariadenti;

¢ na podporovanie dalSich primeranych foriem asistencie a podpory pre osoby so zdravotnym
postihnutim s cielom zabezpedit ich pristup k informaciam;

Napriek dostatocnej pravnej dprave v suvislosti s pravami osob so zrakovwym postihnutim v
sprievode vodiaceho psa, je nutné dodat, Ze v sudvislosti s uplatriovanim uvedenych prav a
wmoZenosti prava, chyba legistativa definujuca Standardy pre vodiaceho psa. Pri absencii
Standardov suvisiacich okrem iného aj s povahou vodiaceho psa, jeho spravanim, pracovnych
zrucnosti a taktieZ aj zrucnosti psovoda so zrakovym postihnutim je paradoxom, Ze na jednej strane
plati explicitna povinnost, umozZnit osobe so zrakovy postihnutim s vodiacim psom vstup na vsetky
verejne dostupné miesta ale na strane druhej, absentuje pravna dprava, ktord by zarucovala také
Standardy spravania vodiaceho psa, ktoré by minimalizovali rizika spojené s neZiaducim spravanim
vodiaceho psa.

V praxi to znamena, Ze vodiacim psom sa méZe stat akykolvek pes a to aj pes s nevhodnou
povahou, ktory moZe predstavovat rizika pre verejnost.

TaktieZ absentuje narodny register psov so Specidnym vycvikom, ktory by umoznil
zdravotnickemu persondlu identifikovat osobu opravnend na jeho wevik a v pripade potreby ju
kontaktovat'v suvislosti s vodiacim psom.

5. Zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia Pes so Specialnym vycvikom ma ako
kompenzacna pomodcka aj dalSiu vynimku, potvrdzujlcu jeho status a to, explicitne povoleny vstup do
zariadeni verejného stravovania, kam inak psom vstup povoleny nie je.11

11 ystanovenie § 26, ods. 4 a), 355/2007 Zakona o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov



2.1.LEGISLATIVA V OBLASTI PRISTUPOVYCH PRAV PRE OSOBY SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM
V SPRIEVODE VODIACEHO PSA V ZAHRANICL.

V zahraniéi sa k danej téme stavaju odliSne zakonodarcovia aj nemocnice. Napriklad v Ceskej
republike priamo zakon garantuje pravo pacienta so zmyslovym postihnutim byt sprevadzany vodiacim
psom, a to po celu dobu jeho pritomnosti v zdravotnickom zariadeni.12 Konkrétne pravidla nasledne
stanovuje prisluSné zdravotnicke zariadenie vo svojom vnatornom poriadku aj sohladom na
ostatnych pacientov. V pripade poruSenia prav nevidiacej osoby neumozZnenim vstupu z doévodu
pouZivania kompenzacnej pomodcky ,vodiaci pes“, sa poskytovatel zdravotnych sluzieb dopusta
priestupku, za ktory mu hrozi sankcia vo forme pokuty. Publikované vnuatorné poriadky vybranych
nemocnic vSak neposkytuju pacientom viac informacii, a to s vynimkou Fakultnej nemocnice Ostrava,
ktora aspon deklaruje pravo zrakovo postihnutého pacienta byt hospitalizovany spolu s vodiacim
psom.

Pristup jednotlivych krajin v ramci EU je velmi roznorody. V Bulharsku ma vodiaci pes pristup
len do ¢akarne zdravotnickeho zariadenia.13 Luxembursko a Francuzsko zvolili obdobnu Upravu ako
SR, ateda zrakovo postihnutd osoba mobze svodiacim psom vstupovat do vSetkych verejnych
priestorov, avSak s obmedzeniami pre urcité zariadenia s vysokymi hygienickymi narokmi.14 Na rozdiel
od SR ma Franclzsko zavedeny jednotny systém narodnej identifikacie vodiacich psov.

Za osobitne inSpirativny mozno povazovat pristup zvoleny v Nemecku a v Rakusku. V Nemecku
konkrétne podla prvej knihy Socidlneho zakonnika, ustanovenie § 17, musi byt poskytovanie
socialnych sluzieb bezbariérové, pod ¢im sa rozumie aj moznost navsStevovat zdravotnicke zariadenia
nevidiacimi s vodiacom psom. Obdobne sa zabranenie vstupu nevidiacemu s vodiacim psom do
priestorov zdravotnickeho zariadenia povaZuje za porusenie zasady rovnosti zaobchadzania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 2, 19 nemeckého antidiskriminacného zakona (AGG). Spolkové ministerstvo
zdravotnictva k tomu uviedlo, Ze ani hygienické dovody nebrania tomu, aby do verejne pristupnych
nemocnicnych priestorov mohli nevidiaci vstupovat so svojimi vodiacimi psami.

Za rozhodujlce v otazke hygieny sa povazuje stanovisko profesora Riidena pochadzajlce este
zroku 1996, podla ktorého vodiace psy nepredstavuju hygienické riziko dokonca ani
v nemocni¢nych podmienkach. Toto stanovisko dodnes potvrdzuju vyznamné hygienické pracoviska
v Nemecku, ato konkrétne, napriklad Robert Koch-Institut (RKI), ktory aj pisomne potvrdil, Ze za
poslednych 16 rokov sa nemecka prax nestretla s pripadom, ze by vodiaci pes preniesol na pacientov
alebo personal nemocnice akukolvek chorobu.16 Naopak, zvyGajne k takémuto prenosu prechadza
medzi [udskymi jedincami.

Samotnému stanovisku prof. Dr. med. Henninga Ridena z Institatu pre hygienu Slobodnej
univerzity v Berline z roku 1996 pritom na tomto mieste méZeme venovat blizSiu pozornost, nakolko
obsahuje aj prakticky navod arady na vymedzenie moznosti pritomnosti vodiaceho psa

12 Ustanovenie § 30 ods. 3 Ceského z&kona o zdravotnych sluzbach.

13 Zakon €. 131/1998 o kretajnu sljepe osobe uz pomoé psa vodi¢a v Eurépsky parlament: Guide Dogs in the EU.
Information on the Access Rights of Guide Dogs in All EU Member States. 2015, s. 6.

14 Eurépsky parlament: Guide Dogs in the EU. Information on the Access Rights of Guide Dogs in All EU Member States.
2015,s. 12 a 22.

15 Stanovisko zo dna 05.11.1996. Dostupné na internete:
https://www.ksl-nrw.de/public/ksl/msi/extern/Freie%20Universit%C3%A4t%20Berlin.PDF.

16 Gesetze, Richtlinien, Initiativen zum Assistenzhund. Dostupné na internete: https://www.pfotenpiloten.org/gesetze/.
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v zdravotnickych zariadeniach. Stanovisko sa pritom odvolavalo na zahrani¢né aj domace vedecké
poznatky a formulovalo nasledujice zavery o pripustnosti vstupu a pohybu vodiacich psov
v priestoroch zdravotnickych zariadeni:1?

a) Do zdravotnickych zariadeni mozu vstupovat iba vycviéené vodiace psy, pricom su definované
podmienky, za akych pes ziska status vodiaceho psa.

b) Zadkaz vstupu by mal platit pre psy, ktoré sa aktualne choré, maji horiGcku alebo
gastrointestinalne problémy.

c) Vstup vodiacich psov je povoleny do vSetkych verejne pristupnych priestorov nemocnice, avSak
k samotnému pristupu medzi pacientov si treba vopred vyziadat povolenie zdravotnickeho
personalu.

d) Obmedzit pristup k pacientovi mozno vtedy, ak je pacient izolovany kvoli respiratnému alebo
inému infekénému ochoreniu alebo je v ochrannej izolacii, pripadne ak ma pacient znizenu
imunitu alebo ma takéhoto pacienta ako spolubyvajliceho na nemocniénej izbe, alebo ak tieto
osoby trpia alergiou na psy alebo fébiou vocéi psom, alebo maji zmenené vnimanie reality Ci trpia
psychdézami, pripadne ak ide o pacientov na oddeleni popalenin alebo na inom oddeleni
s obmedzenym pristupom verejnosti.

e) Kfmenie psa a jeho defekacia musia prebiehat mimo priestorov nemocnice.

f) Nemocniény personal ani pacienti sa nesmu so psom v priestoroch nemocnice hrat a dotykat sa
ho.

g) Pred stykom s pacientami si nevidiaci, ako aj kazdy, kto priSiel do styku s vodiacim psom, musi

dezinfikovat ruky.

V Rakulsku je institat asisten¢ného psa podrobne upraveny v ustanoveni § 39a spolkového
zakona o zdravotne postihnutych (Bundesbehindertengesetz) ak nemu prislusnej smernici
spolkového ministerstva prace, socialnej a spotrebitelskej ochrany ¢. BMASK-44.301/0075-
IV/A/7/2014, G¢innej odo dna 01.01.2015.18 Na lokalnej Grovni mozno ako priklad dobrej praxe
uviest smernicu mesta Vieden pre zaobchadzanie s asistenénymi psami a terapeutickymi psami
v zdravotnickych zariadeniach, hoci tato Gprava nie je Uplne liberalnou - vyzaduje napriklad pri vstupe
do nemocnice predkladat doklad o pravidelnom zdravotnom vySetreni vodiaceho psa, ktory tieZ musi
byt oznaceny ako vodiaci pes v zmysle prislusnych predpisov.1® Specificky vyliéeny je podla tejto
smernice pristup s vodiacim psom na nasledujlice nemocnicné oddelenia:

a) operacné saly;

b) zakrokové priestory;

c) priestory invazivnej starostlivosti;

d) stanice intenzivnej starostlivosti a dohladu;

17 Stanovisko zo dna 05.11.1996. Dostupné na internete:
https://www.ksl-nrw.de/public/ksl/msi/extern/Freie%20Universit%C3%A41%20Berlin.PDF.

18 Richtlinien Assistenzhunde des Bundesministers flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz Uber nahere
Bestimmungen gem. § 39a Abs. 10 BBG. Dostupné na internete:
https://www.vetmeduni.ac.at/fileadmin/v/assistenzhunde/Richtlinien Assistenzhunde.pdf.

19 Richtlinie fir den Umgang mit Assistenzhunden und Therapiehunden in Gesundheits Einrichtungen. Dostupné na
internete: https://www.wien.gv.at/gesundheit/strukturen/hygiene/pdf/hygiene-nr13.pdf.
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e) miesta vykonu dialyzy;

f) novorodenecké oddelenia vratane pérodnych oddeleni a detskych nemocnicnych izieb;

g) hematoonkologické a podobné oddelenia (napriklad transplantacné);

h) miesta na vykon ochrannej karantény;

) miesta na izolaciu multirezistentnych zdrojov ochorenia;

j) priestory skladovania, vyroby a distriblcie jedla;

k) k tomu niektoré iné nazory pridavaju Specificky aj oddelenia popalenin a vSeobecne oddelenia na
poskytovanie starostlivosti osobam so znizenou imunitou.20

Aj inde v zahrani¢i, napriklad vo Velkej Britanii, je mozné najst na webovych strankach
nemocnic velmi podrobné pravidla, ako sa maji zamestnanci spravat v pripade, ak do ich zariadenia
pride zrakovo postihnuty pacient sprevadzany vodiacim psom.

3. ANALYZA PRISTUPOVYCH PRAV DO ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENI PRE OSOBY $
TAZKYM ZRAKOVYM POSTIHNUTIM, KTORE SPREVADZA VODIACI PES.

Pod pojmom ,Zdravotnicke zariadenie“ sU zahrnuté vSetky zariadenia zriadené
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb s tym suvisiacich. Zdravotnickymi zariadeniami su
napriklad ambulancie pohotovostnej sluzby, zachrannej zdravotnej sluzby, polikliniky, vSeobecné aj
Specializované nemocnice, prirodné lieGebné kulpele, ale aj ambulancie vrtulnikovej zachrannej
sluzby. Navrhy opatreni na rieSenie pristupovych prav os6b so zrakovym postihnutim s vodiacim psom
do zdravotnickych zariadeni st zamerané na vSetky zdravotnicke zariadenia s prihliadnutim na typ
poskytovanych sluZieb.

V nadvaznosti na zhromazdené informacie poskytnuté klientami Vycvikovej Skoly pre vodiace
a asistendné psy (dalej len VSVAP) a realizované prieskumy v sivislosti s pristupovymi pravami, resp.
ich porusovanim21 mézeme hovorit o troch naj¢astejSie sa vyskytujlcich problémoch, ktorymi si:

1. Architektonické bariéry, ktoré stazuji alebo znemoZzZnuju pohyb v réznych zdravotnickych
zariadeniach, lekarnach, alebo zariadeniach kupelnej starostlivosti. Jedna sa o vSetky neoznacené
vertikalne aj horizontalne umiestnené prekazky, ktoré predstavuju potencialne nebezppecenstvo pre
osobu so zrakovym postihnutim. Prekazky predstavuju rézne predmety na zemi alebo umiestnené
v drahe pohybu, ¢i neoznacené architektonické prekazky ako rézne vycnelky a podobne.

2. Absencia dostupnosti informacii vo forme vhodnej pre osoby so zrakovym postihnutim
nevidiacich a slabozrakych a to aj v pripade lekarskych sprav. Jedna sa najma o chybajlce oznacenia
jednotlivych oddeleni, ordinacii, v ktorych su poskytované odborné ukony, navigacné prvky, oznacenia
vytahov, vratane oznacenia tlacitok na ovladanie vytahu a podobne.

3. Priame poruSovanie pristupovych prav osob v sprievode vodiaceho psa, neumoznenim vstupu
do zdravotnickeho zariadenia a jeho ¢asti uréenych pre verejnost.

20 Rozhovor s Dr. Arminom Clausom. Dostupné na internete: https://www.tz.de/leben/tiere/tiere-besucher-krankenhaus-
4903880.html.
21 https://vodiacipes.sk/pravnerady/wp-content/uploads/2021/01/P0587_Studia_zdravotnicke_zariadenia.pdf

11


https://www.tz.de/leben/tiere/tiere-besucher-krankenhaus-4903880.html
https://www.tz.de/leben/tiere/tiere-besucher-krankenhaus-4903880.html

Pre lepSiu predstavu vnimania problému osobami so zrakovym postihnutim, citujeme ich vyjadrenia:

/7
X4

L)

museli sme psa nechat Cakat pred ambulanciou

nebol mi ponuknuty sprievod do ambulancie

v zariadeni boli nespravne oznacenia tlacidiel vo vytahu

boli tam malé piktogramy, ktoré som nevidela

umoznili mi vstup s vodiacim psom ale personal ma neustale upozorrioval, Ze tam nepatri
prostredie bolo absolltne neprispdsobené pre uzivanie nevidiacimi osobami

vykazali ma s vodiacim psom z budovy nemocnice

/
X4
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Osoby so zrakovym postihnutim udavali, Zze pri konfrontaciach pocitovali velkd mieru stresu
a Casto prave nim spdsobeni znizenu schopnost komunikacie a vole argumentovat.
V pravnych normach, ktoré sa zaoberaju touto problematikou sa nenachadzaju ziadne

konkrétne pravidla, ktoré by upravovali vstup vodiaceho psa do zdravotnickych zariadeni a z tohto
dovodu je aplikovatelna vSeobecna pravna Uprava vstupu osob sprevadzanych s vodiacimi psami na
verejne pristupné miesta podla kapitoly 2 bodu 2.2. PrisluSné ustanovenia definované v uvedenej
Gasti publikacie garantuju osobe so zrakovym postihnutim, vstup s vodiacim psom do tych Casti
zdravotnickych zariadeni, ktoré su verejne pristupné.

4. NAVRH OPATREN/

K zisteniam uvedenym v kapitole 3. navrhujeme nasledovné opatrenia:

1. Voblasti architektonickych bariér navrhujeme definovat v internych predpisoch zdravotnickych
zariadeni povinnost zdrZat sa takého umiestnenia predmetov vo verejne pristupnom priestore, ktoré
by pri pohybe ohrozovali osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Zaroven navhujeme definovat odstranovanie architektonickych bariér v navrhovanej vyhlaske
v bode 1 a v bode 2 v prilohe €. 1 tejto publikacie.

2. Voblasti dostupnosti informacii navrhujeme zaviest interaktivne informacné tabule s hlasovym
vystupom, ktoré by umoznili osobam so zrakovym postihnutim orientaciu v zdravotnickom zariadeni
a identifikaciu jednotlivych pracovisk, oznacovanie tlacidiel vo vytahu reliéfnymi znakmi a ¢islicami
tak, aby bola mozna identifikacia jednotlivych tlacidiel s popisom poschodi a rovnako aj tlacitka na
privolanie pomoci, pripadne iné, integrované tlaéitka, zvukové hlasenia poschodi vo vytahu. Dalej
navrhujeme zaviest Standard pre spristupnenie informacii v elektronickej forme, osobam s tazkym
zrakovym postihnutim ato doplnenim v ustanoveni §25 ods. 1 Z.z o zdravotnej starostlivosti
o povinnosti spristupfovania informacii osobam stazkym zrakovym postihnutim v elektronickej
forme.22

3. Voblasti poruSovania pristupovych prav osdéb v sprievode vodiaceho psa, do zdravotnickeho
zariadenia ajeho Casti uréenych pre verejnost navrhujeme ministerstvu zdravotnictva schvalenie
vyhlasky, ktora tvori prilohu €. 1 tejto publikacie, a ktorej tvorcom je Slovenska asociacia eurépskych
studii (dalej len SAES), partner projektu Tvorba a optimalizacia lep3ej verejnej politiky v zaujme
odstranovania bariér spoloéenského zaclenenia zrakovo postihnutych. Zaroven navrhujeme aby

22 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti
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jednotlivé zdravotnicke zariadenia, nemocnice, zariadenia kipelnej starostlivosti prijali vlastny interny
predpis upravujuci tito problematiku a to napriklad na zaklade vzorového dokumentu pripojeného
ako priloha ¢.1.

4.1. ODOVODNENIE NAVRHU OPATRENI

Na Slovensku absentuje zakon, ktory by explicitne definoval vstup nevidiacich s vodiacim psom
do zdravotnickych zariadeni, lekarni, nemocnic, ¢i klpelnych zariadeni, da sa tu vSak aplikovat
vSeobecna pravna Uprava. Napriek existencii predpisu, ktory uvadza, Ze vstup so psom so Specialnym
vycvikom nie je obmedzovany tak, ako je to v pripade definicie ,pes ako domace zviera“, a pes so
Secialnym vycvikom ma so svojim psovodom umozneny vstup na vSetky verejne dostupné miesta,
aplikovana prax ukazuje neakceptovanie tohto predpisu.

VSVAP realizovala, spolu so SAES, vramci projektu Tvorba a optimalizacia lep3ej verejnej
politiky v zdujme odstrafovania bariér spolocenského zaclenenia zrakovo postihnutych prieskum,
zamerany na analyzu dodrZiavania prav oséb so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa,
v zdravotnickych zariadeniach. Zistenia poukazuju na nedostatky v oblasti architektonickych bariér a
osoby so zrakovym postihnutim s Gasto vystavé riziku Urazu v pripade nevhodne umiestnenych
predmetov v priestore, v drahe pohybu. Podla prieskumu, nie je zabezpecena ani zakladnd moznost
orientacie osdb so zrakovym postihnutim v zdravotnickych zariadeniach a absentuju akékolvek
vodiace linie alebo navigacné prvky.

V oblasti poskytovania informacii, tvorilo najvyraznejSi problém poskytovanie informacii
o zdravotnnom stave pacienta so zrakovym postihnutim, konkrétne poskytnutie pisomného
vyhotovenia lekarskej spravy, z ktorej ale pacient nema moznost ziskat informacie.

Osobam v sprievode vodiaceho psa je v mnohych pripadoch vstup do zdravotnickeho
zariadenia odmietnuty, su zo zdravotného zariadenia vykazané s odévodnenim zakazu vstupu psov do
zariadenia, pripadne je pozadované nasadenie nahubku pre psa so Specialnym vycvikom. Opat je
potrebné zdoraznit, Ze pes so Specialnym vycvikom nie je vtomto kontexte pes ako domace zviera, ale
kompenzacna pomocka a ako taky ma pristup na vSetky verejné miesta v zmysle platnej legislativy.
TaktieZ sa na psa so Specidonym vycvikom nevztahuje povinnost mat nasadeny nahubok.23 V
mnohych pripadoch bol osobam s vodiacimi psami vstup do zaridenia povoleny ale majitelia vodiacich
psov boli vyzvani aby svoju kompenzacénl pomocku ponechali “odlozenu” pred ordinaciou, pripadne v
inom priestore. Takéto jednanie predstavuje diskriminaciu oso6b so zdravotnym postihnutim z dévodu
pouzivania Specifickej kompenzaénej pomocky - vodiaceho psa.

Dévodom vynimky je fakt, Ze jednou z Uloh tychto psov je podavanie spadnutych predmetov,
ktoré ich majitel nevidi alebo nedokaze zdvihnut.

Mimoriadne nepriazniva situacia v slvislosti s pristupovymi pravami pre osobu s vodiacim
psom, je v oblasti poskytovania kupelnej starostlivosti, kde je velmi ¢asto odmietnuté ubytovanie
osobe s vodiacim psom a argumenty pre takéto jednanie nie su vsulade s platnou legislativou.
NajCastejSimi argumentmi je hygienické hladisko, ¢o ale odporuje legislative aj vyjadreniu hlavného
hygienika. Stanovisko hlavného hygienika tvori prilohu ¢. 2 a Odborné stanovisko Slovenského
narodného strediska pre fudské prava prilohu ¢. 3.

23 Ustanovenie § 4a ods 2 Zakona, ktorym sa upravuji niektoré podmienky drzania psov
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Realizovany prieskum taktiez poukazal na nedostatocni informovanost zdravotnickeho
personalu o legislative SR v tejto oblasti a len necela tretina pracovnikov v zdravotnictve ma vedomost
o tom, Ze vodiaci pes ma, ako sucast zakonom definovanej skupiny ,pes so Specidalnym vycvikom*,
pravo vstupovat na vSetky verejné miesta bez obmedzeni a tato skutocnost sa v plnej miere tyka aj
zdravotnickych zariadeni.

4.2. IMPLEMENTACIA OPATREN/

Z dovodu potreby zjednotenia pravidiel vo vSetkych zdravotnickych zariadeniach, bez ohladu na
zriad'ovatela, je potrebné dospiet na drovni Ministerstva zdravotnictva SR k dohode o efektivnych
opatreniach pri odstranovani bariér spolo¢enského zaclenenia osdb so zrakovym postihnutim, ktoré
ako kompenzacnl pomocku pouzivaju vodiaceho psa a to priamou implementaciou pravidiel pre
zdravotnicke zariadenia v suvislosti s pristupovymi pravani osdb so zrakovym postihnutim, ktoré
sprevadza vodiaci pes, definovanymi vo vyhlaske ,PRAVIDLA PRE ZDRAVOTNICKE ZARIADENIA®.

Zaroven navrhujeme Ministerstvu zdravotnictva SR vytvorit pracovni skupinu, so zapojenim
odboru legislativy ako aj so sekciou zdravotnickeho vzdelavania, s cielom vypracovat strategicky plan
kontroly dodrziavania platnej legislativy a zlepSenia informovanosti so zretelom na vzdelavanie
v predmetnej téme, na zdravotnickych Skolach na vSetkych stupnoch.

Odporic¢ame, aby jednotlivé zdravotnicke zariadenia, nemocnice, zariadenia kupelnej
starostlivosti, prijali vlastny interny predpis upravujici tito problematiku, a to napriklad na zaklade
vzorového dokumentu pripojeného ako priloha €. 1 ktejto publikacii. Uvedené vnatorné predpisy by
pritom mali brat do dGdvahy pomerne malé zdravotné riziko pritomnosti vodiacich psov
doprevadzajucich zrakovo postihnuté osoby, hoci je samozrejmé, Ze existuju aj také inak verejne
pristupné pracoviska a oddelenia v ramci zdravotnickeho zariadenia, kam vstup zrakovo postihnutych
0s0b s vodiacim psom moZno proporcionalne preventivnhe obmedzit, a ktoré nie su verejne pristupné.

5. ZAVER

Témy ako implementacia, integracia a inkllUzia sU vSeobecne zname pojmy v kazdej vyspelej
demokracii. Cim je krajina vyspelejsia, tym vy3Si stupen inkllzie pre osoby so zdravotnym postihnutim,
vykazuje. V Slovenskej republike nastali pozitivne zmeny v oblasti integracie oséb so zdravotnym
postihnutim aj v oblasti implementacie legislativy, v suvislosti s uvedenou oblastou. Obe spomenuté
oblasti nemajui ale statom vytvorenu efektivhu schému informovanosti o pristupovych pravach osob so
zdravotnym postihnutim v sprievode vodiaceho psa alebo iného psa so Specialnym vycvikom a o ich
vynimo¢nom postaveni. Taktiez nie je Statom vytvoreny  kontrolny mechanizmus, atak je
dodrziavanie legislativnych pravidiel v praxi nedostatocné. V sivislosti s prijatim dokumentu ,Dohovor
o pravach osdb so zdravotnym postihnutim“ je nevyhnutnné venovat sa tejto téme najma s ohladom
na dobrovolny zavazok kazdého c¢lenského Statu, ze dokument je predstavitelom Statu podpisany s
cielom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym spdsobom Zivota a pine
sa podielat na vSetkych aspektoch Zivota. V dokumente kazda ¢lenska krajina prijima dobrovolny
zavazok, ze prijme prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na
rovhakom zaklade s ostatnymi okrem iného, pristup k fyzickému prostrediu, k informaciam a
komunikacii a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti. Uvedené opatrenia sa budu
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vztahovat na identifikaciu a odstranovanie prekazok a bariér braniacich pristupnosti aj v prostredi
zdravotnickych zariadeni. Na dosianutie cielov, vyplyvajucich z Dohovoru OSN sa SR ako d¢len,
zaviazala prijat opatrenia na vypracovanie, ktoré budl zahinat identifikaciu a odstranovanie prekazok
a bariér braniacich pristupnosti, budl sa vztahovat okrem iného na:24

e budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné a vonkajSie zariadenia vratane Skol, obytnych budov,
zdravotnickych zariadeni a pracovisk;
e Informacné, komunikacné a iné sluzby vratane elektronickych a pohotovostnych sluzieb.

SK ako zmluvna strana sa dalej zaviazala:

e na vypracovanie, vyhlasenie a kontrolu dodrziavania minimalnych noriem a pravidiel na
zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti;

e na zabezpecenie toho, aby sikromné subjekty, ktoré poskytuju zariadenia a sluzby dostupné alebo
poskytované verejnosti, zohladnovali vSetky aspekty pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim;

e na zabezpecenie zainteresovanym subjektom vzdelavania o otazkach pristupnosti, s ktorymi sa
stretavajd osoby so zdravotnym postihnutim;

e na vybavenie budov a inych verejne pristupnych priestorov oznac¢enim v Braillovom pisme a v lahko
Citatelnej a zrozumitelnej forme;

e na poskytovanie roznych foriem zivej asistencie a sprostredkovania vratane sprievodcov,
predcitavatelov a profesionalnych timoénikov posunkového jazyka s ciefom ulahCit pristup do
budov a do inych verejne pristupnych zariadenti;

e na podporovanie dalSich primeranych foriem asistencie a podpory pre osoby so zdravotnym
postihnutim s cielom zabezpedit ich pristup k informaciam;

e na podporovanie pristupu 0s6b so zdravotnym postihnutim k novym informaénym a komunikacnym

technolégiam a systémom vratane internetu;

Z uvedeného vyplyva moralna povinnost kazdého c¢lenského Statu, plnit svoje zavazky
arealizovat inklGziu o0sO6b so zdravotnym postihnutim vytvaranim potrebnej legislativy, jej
implementaciou ale aj vytvorenim G¢inného sankéného mechanizmu pre zabezpecenie jej
dodrziavania.

24 Ustanovenie ¢lanku 9, bod 1, pismeno a) a b), bod 2 pismeno a) az g) 317/2010 Z.z
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PRILOHA C. 1 Névrh vyhlasky
PRAVIDLA PRE ZDRAVOTNICKE ZARIADENIA
Paragrafové znenie navrhu vyhlasky:

Vyhlaska ¢. .......... /2020 Z. z., ktorou sa upravuji niektoré podmienky vstupu psov so Specialnym
vycvikom do zdravotnickych zariadeni

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podla § 11 ods. 15 zakona ¢. 576/2002 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ustanovuje:

§1
Predmet Upravy

Predmetom tejto vyhlasky je ustanovit podrobnosti Upravy umoznenia vstupu do zdravotnickych
zariadeni pacientom a inym osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré sl sprevadzané psom so
Specialnym vycvikom, bez ktorého sa nemdzu vobec alebo dostatocne pohybovat v priestore
zdravotnickeho zariadenia.

§2

Vymedzenie pojmov

Na Ucely tejto vyhlasky sa rozumie

psom so Specialnym vycvikom vodiaci pes alebo asistencny pes podla osobitného predpisu,2°®

pacientom fyzickd osoba, ktorej je poskytovana zdravotna starostlivost podla osobitného

predpisu,26

c) tazkym zdravotnym postihnutim zdravotné postihnutie s mierou funkénej poruchy najmenej 50
% podla osobitného predpisu,2?

d) zdravotnickym zariadenim prevadzkovy Utvar zriadeny na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu.28

o 9
~— ~—

§3
Ambulantné vySetrenie a pristup pacienta alebo inej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
sprevadzanej psom so Specialnym vycvikom do priestorov zdravotnickeho zariadenia

25 7akon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

26 7akon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sivisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

27 Zakon €. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

28 § 7 ods. 1 zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,

stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Osobe s tazkym zdravotnym postihnutim sprevadzanej psom so Specialnym vycvikom sa umoznuje
volny a bezpeény pristup do verejnych priestorov zdravotnickeho zariadenia. Tymi su najma
vstupné haly, chodby, jedalne a ¢akarne; nie sU nimi najma 16Zkové oddelenia ¢i kuchyna.

Do ambulancii ma osoba s tazkym zdravotnym postihnutim sprevadzana psom so Specidlnym
vycvikom volny a bezecny pristup vzdy v pripade, pokial neexistuje neprekonatelna prekazka,
ktora takémuto vstupu brani, najma charakter pristrojov v ambulancii a podobne.

Pred vstupom do neverejnych priestorov si osoba s tazkym zdravotnym postihnutim sprevadzana
psom so Specialnym vycvikom najprv vyziada slhlas zdravotnickeho personalu zdravotnickeho
zariadenia. Suhlas nebude odmietnuty zinych ddvodov ako tych, ktoré si uvedené vtomto
predpise.
Vyluceny je pristup s vodiacim psom na nasledujuce oddelenia zdravotnickych zariadeni:
a) OperacCné saly
) Zakrokové priestory
) Priestory invazivnej starostlivosti
) Stanice intenzivnej starostlivosti a dohladu
) Miesta vykonu dialyzy
Novorodenecké oddelenia vratane porodnych oddeleni a detskych nemocnicnych izieb
g) Hematoonkologické a transplantacné oddelenia
h) Miesta na vykon ochrannej karantény
) Oddelenia popalenin
) Oddelenia na poskytovanie starostlivosti osobam so znizenou imunitou
)

DD O O T

—

k) Miesta na izolaciu multirezistentnych zdrojov ochorenia
l) Priestory skladovania, vyroby a distribucie jedla.

V pripade, ak nie je psovi so Specialnym vycvikom umozneny vstup, zdravotnicke zariadenie
zabezpedi sucinnost svojho zamestnanca, ktory poskytne pacientovi alebo inej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim sprievod az dovtedy, kym bude osoba privedena spat k svojmu psovi.

V CGase, kedy je osoba s tazkym zdravotnym postihnutim od vodiaceho psa na nevyhnutny ¢as
oddelena, sa on stara povereny zamestnanec zdravotnickeho zariadenia, preferencne
zamestnanec z interného zoznamu dobrovolnikov prihlasenych na starostlivost o vodiacich psov v
takychto pripadoch. Zamestnancov podla tohto odseku m6zu nahradit blizke osoby sprevadzajlce
pacienta alebo navstevnika s tazkym zdravotnym postihnutim. Zdravotnicke zariadenie postupuje
rovnako v pripade, ak sa zisti, Ze v priestoroch, v ktorych by inak pacient alebo ina osoba mali
pravo byt sprevadzani psom so Specialnym vycvikom, sa nachadza osoba s alergiou na psy.
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§4

Urgentny prijem pacienta sprevadzaného psom so Specialnym vycvikom

Ak do zdravotnickeho zariadenia pride, alebo je privezena osoba s tazkym zdravotnym postihnutim,
sprevadzana psom so Specialnym vycvikom, ktora je v bezvedomi alebo zinych dévodov nie je
sposobila komunikovat s okolim, je zdravotnicky personal opravneny ju od psa oddelit, avSak vyluéne
za podmienky, ze zdravotnicke zariadenie zabezpeli zamestnanca, ktory poskytne tomuto pacientovi
sprievod az do momentu, kedy bude pacient privedeny spat k svojmu psovi. Zdravotnicke zariadenie
je rovnako povinné zabezpecit zamestnanca, ktory bude pocas nepritomnosti takéhoto pacienta
dohliadat na jeho psa. Zamestnancov podla tohto odseku mozu nahradit blizke osoby sprevadzajice
tohto pacienta.

§5

Hospitalizacia pacienta sprevadzaného vodiacim psom

Pacient s tazkym zdravotnym postihnutim moze byt hospitalizovany so psom so Specialnym vycvikom
len za vynimoc¢nych okolnosti a po predchadzajicom udeleni pisomného suhlasu primarom oddelenia.

§6
Povinnosti zamestnanca straZiaceho psa pocas jeho odlicenia od osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim

1) Psa v pripade nevyhnutnosti jeho odlG¢enia od osoby s tazkym zdravotnym postihnutim strazi
zamestnanec zdravotnickeho zariadenia. Na tento UCel zariadenie vytvori interny zoznam,
do ktorého sa mozu hlasit zamestnanci ochotni asistovat v takychto situaciach.

2) Pred prevzatim psa si zamestnanec dokladne umyje a vydezinfikuje ruky. Zamestnanec straziaci
psa sa k psovi chova citlivo a ma na pamati Specialnu ulohu, ktoru zviera vykonava. Zamestnanec
ochranuje psa pred ruchom a dba na to, aby nepriSiel do styku s inymi pacientmi.

3) Zamestnanec méZe psa vziat mimo budovy zariadenia na Gcel kratkej prechadzky a defekacie.

4) Pokial nehrozi, ze pes je hladny, osobitne pri jeho dlhSej pritomnosti v zdravotnickom zariadeni,
zamestnanec psa nekimi. Pes ma v kazdom pripade k dispozicii misku s Gistou vodou.

5) Po odovzdani psa si zamestnanec dékladne umyje a vydezinfikuje ruky.

87

Povinnosti osoby sprevadzanej psom so Specialnym vycvikom
1) Osobe s tazkym zdravotnym postihnutim sprevadzanej psom so Specialnym vycvikom patria vySSie

uvedené prava len v pripade, ak je pes vstave zodpovedajucom jeho vstupu do priestorov
zdravotnickeho zariadenia. Pokial je pes Spinavy Ci v stave evidentne vyzadujlcom veterinarne
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oSetrenie, nebude pes do zariadenia vpusteny z dévodu ochrany ostatnych pacientov a z dévodu
povinnosti udrZiavat hygienu v priestoroch zdravotnickeho zariadenia.

2) Pes musi mat riadne a viditelne zavesenl znamku obsahujlcu oznacenie, Ze ide o psa so
Specialnym vycvikom s uvedenim druhu vycviku v slovenskom jazyku a v anglickom jazyku ,guide
dog“, identifikaéné &islo zhodné s &islom uvedenym v preukaze psa a spifat vSetky ostatné
podmienky v legislativnych predpisoch suvisiace so psom so Specialnym vycvikom.

3) Pre pripad hospitalizacie poskytne pacient kontaktné Gdaje osoby, ktora si psa prevezme a pocas
hospitalizacie pacienta sa on postara.

§8

Spolo¢né ustanovenia

Tieto pravidla platia iba pokial v zdravotnickom zariadeni nenastane mimoriadna situacia, nebude
vyhlaseny nidzovy stav, alebo nevzniknu iné situacie potencialne ohrozujlice verejnost a verejné
zdravie. V takom pripade moze na potrebny ¢as zdravotnicke zariadenie ustanovit prisnejSie pravidla,
obmedzujice alebo Uplne zakazujlce vstup psov so Specialnym vycvikom do zdravotnickeho
zariadenia.

§9

Tato vyhlaska nadobudda Gc¢innost ..........
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PRILOHA C. 2 Stanovisko k vstupu 0séb so zrakovym postihnutim so psom do réznych zariadeni
o

\ URAD VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA

‘ SLOVENSKEJ REPUBLIKY

\ Trnavska cesta 52

\ P. 0. BOX 45
826 45 Bratislava

Vycvikova §kola pre vodiace
a asistenéné psy
Sekulska 1
841 04 Bratislava

Vasa znadka/zo diia NasSa znacka Vybavuje Bratislava

11.7.2019 122307/5834 /2019 RNDr. Miklankova  24.07.2019

Vec
Stanovisko k vstupu 0sdb so zrakovym postihnutim so psom do réznych zariadeni

Podanim dorugenym na Urad verejného zdrvotnictva SR diia 11.7.2019 ste poziadali
o stanovisko k problematike vstupu 0séb so zrakovym postihnutim so psom so $pecidlnym
vycvikom do rdéznych typov zariadeni a verejnych priestorov, ktoré bude pouZité¢ pri
pracovnych jednaniach k uvedenej téme.

K podaniu uvadzame, Ze:

1. Psy so 3pecidlnym vycvikom sa vyskolené na pomoc Tudom s rdéznymi druhmi
postihnutia. Podl'a zakona &. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia pes so 3pecidlnym vycvikom je vodiaci pes, asistenény
pes a signalny pes. Specialny vycvik psa preukazuje fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim preukazom psa so Specidlnym vycvikom, znamkou, ktord pes nosi na
viditePnom mieste a potvrdenim o odbornej spdsobilosti osoby. Vodiaci, asistenény a
signdlny pes st v hore uvedenom zékone definované ako kompenzacna pomdcka.

2. Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze tieto psy umoiiuji osobam so zdravotnym postihnutim
dosiahnut vy&giu troven nezavislosti a bezpe&nosti. To si v3ak vyZaduje, aby asistenéné
psy mali povolenie na sprevadzanie I'udi v ich kaZdodennom Zivote, teda napriklad aj do
vyS§§ie uvedenych zariadeni. Takto vycviené psy spiﬁajﬁ uréité normy hygieny
aspravania sa. Zdravotnd vhodnost je zabezpelena pravidelnym veterindrnym
vySetrenim, aby boli splnené poZadované zdravotné normy. Vhodnost’ spravania sa
prejavuje uvolnenym spréavanim psa, tzn. pes nevykazuje intenzivnu odozvu na vzruenie
a rovnako vysokou uroviiou poslusnosti.

3. V kompetencii orgénov verejného zdravotnictva je kontrolovat’ dodrZiavanie poZiadaviek
danych pre zdravotnicke zariadenia, ubytovacie, socidlne a stravovacie zariadenia
a obchodné prevadzky v zmysle zédkona &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a jeho vykonavacich predpisov, pritom legislativne predpisy na useku verejného

ICO: 00607 223 Tel.: 00421 249284378 e-mail: olga.miklankova@uvzsr.sk
DIC: 2020878090 Fax: 00421 2 44 37 26 41 internet: www.uvzsr.sk
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zdravotnictva upravuji poziadavky len na vstup psom do zariadeni spologného
stravovania.

Na zaver uvadzame, ¥e aby Pudia so zdravotnym postihnutim so psom so Specidlnym
vycvikom neboli diskriminovani akonfrontovani s tazkostami slobody pohybu, bol
nastaveny legislativny ramec:

e V § 26 ods. 4 pism. a) zékona & 355/2007 Z. z. sa uvadza, Ze fyzicka osoba-
podnikatel’ a pravnicka osoba, ktoré prevadzkuju zariadenia spolotného stravovania si
povinné zamedzit' vodeniu a vpuitaniu zvierat do priestorov zariadenia spolo¢ného
stravovania okrem priestorov urdenych na konzuméciu stravy, do ktorych mdZu
vstupovat’ osoby so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specialnym vycvikom.

e Pre ostatné zariadenia plati, Ze podla ¢lanku 2 ods. 3 Ustavy Slovenskej republiky
kazdy mdZe konat, &o nie je zdkonom zakézané, a nikoho nemoZno nutit’, aby konal
nieto, %o zakon neuklada. Podla &l. 13 ods. 1 pism. a) Ustavy Slovenskej republiky
povinnosti mo#no ukladat’ zdkonom alebo na zaklade zdkona, v jeho medziach a pri
zachovani zdkladnych prav a slobod.

e Nakolko v ustanoveniach zdkona &. 355/2007 Z. z. a jeho vykonévacich predpisoch na
useku verejného zdravotnictva nie je Ziadne obmedzenie pre osobu so zdravotnym
postihnutim s vodiacim psom, plati ustavné pravo stanovené v &lanku 2 ods. 3 Ustavy.

e Stlasne uvadzame, ¥¢ UVZ SR nevydal Ziadne obmedzenie vstupu pre zrakovo
postihnuté osoby v sprievode vodiaceho psa do zariadeni.

S pozdravom

- /7
L - //f aﬁUh
Mgr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD.
hlavny hygienik Slovenskej republiky

r. Jana Hamade, PhD., MPH, MHA
keig ochrany a podpory zdravia
ecializovanych &innosti

T ¥

ICO: 00607 223 Tel.: 00421 249284378 e-mail: olga.miklankova@uvzsr.sk
DIC: 2020878090 Fax: 00421 2 44 37 26 41 internet: www.uvzsr.sk
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PRILOHA C. 3 Odborné stanovisko k pristupovym pravam zrakovo postihnutych oséb so psom so
Specialnym vycvikom do kitpelnych zariadeni

2
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SLOVENSKE N A RODN E STREDISKO
PRE DUDSKE PRAVA

>
v

Regionalna kancelaria Zilina

Na prickope 174/13

010 01 Zilina |

Tel. ¢.: 0417230 41 21

e-mail: info@snsip.sk. www.snslp.sk

Odborné stanoviske

vydanc podia § 1 ods. 2 pism. ) zikona ¢. 308/1993 Z. z, o zriadeni Slovenského narodného strediska pre Fudské prava
v zneni neskordich predpisov

~

VaZena pani Virdgova,

* Slovenskému narodnému stredisku pre Pudské prava. ndarodnému antidiskrimina¢nému organu
(d'alej ako ..Stredisko™). bola doru¢ena Vasa #iadost’ 0 vydanic odborného stanoviska k pristupovym
pravam zrakovo postihnutych oséb s kompenzaénou pomdckou — psom so §pecidlnym vycvikom .
do kipelnych zariadeni.

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 pism. f) zakona o zriadeni Strediska.' Stredisko vydava
odborné stanoviska vo veciach dodrziavania 7zdsady rovnakého zaobchadzania podla
antidiskriminaéného zdkona.” Stredisko vydava v predmetnej veci nasledovné odbomé stanovisko.

Predmet odborného stanoviska

I Mia osoba so zrakovym postihnutim, ktora vyuziva ako kompenzaéni pomdcku psa
so Specidlnym wvycvikom prévo vstupu do kapel'nych zariadeni? Je prevadzkovatel povinny
umoznit’ mu vstup do zariadenia kipel'ov?

2 Je mozné odmietnut’ do kipel'ného zariadenia vstup osobe so zrakovym postihnutim, ktora
vyuziva ako kompenzaénu pomdécku psa so Specidlnym vycvikom z dévodu poskytovania
asistenc¢nej sluzby v kiipel'nom zariadeni?

3 Je v uvedenych pripadoch (bod 1 a2) rozdicl. Ze ide o samoplatcu a v pripade indikacie

kipelnej lietby zo zdravotnych dévodov. kedy lie¢bu hradi zdravotna poistoviia?

! Uplny nazov zakona: zikon & 308/1993 7 .z o zriadeni Slovenského narodného strediska pre l'udské prava v zneni
neskorsich predpisov. :

. ? Uplny nazov zakona: zakon ¢. 365/2004 7. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskrimindciou a © zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ..antidiskriminaény zékon™) v zneni neskorgich
predpisov.

1
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S SLOVENSKE NARODNE STREDISKG
C) PRE EUDSKE PRAVA

PRE P BaKE PRAY

Pravay ramec

Pravnemu posideniu predmetnych otdzok predchadza identifikacia konkrétnych pravnych
predpisov, resp. pravaych noriem. aplikovateTnych na skutkovi podstatu pravnej veci.
V posudzovanej pravnej veci mozno hovorit’ o troch mnozinach pravnych noriem. V prvom rade
o tzv. imperativnych alebo zakazujucich antidiskriminacnych norméch. Dalej o pravnych norméch
upravujucich problematiku zrakovo zdravotne postihnutych osob a kompenzaénych pomécok
a napokon aj zakonnu regulaciu kipel'nych zariadeni a jej reflexiu vo vztahu k antidiskrimina¢nému
normativu. Vzhladom k potrebe postidenia pravnej veci v kontexte diskriminacie. je potrebné
zameral’ osobitnt pozornost’ na prvl z vymenovanych mnozin.

Antidiskriminaéna legislativa ur¢uje defini¢né znaky porusenia zakazu diskriminacie. Tieto
znaky predstavuje identifikdcia chraneného dévodu. t.j. motivu povinného subjektu, oblasti, na ktoré
sa vztahuje zakaz diskrimindcic a napokon identifikacia konkréinej formy diskriminacie. Predmetné
definiéné znaky vymedzuje Gstredny antidiskriminadny pravny predpis. ktorym je antidiskrimina¢ny
zakorm. V posudzovanej pravnej veci mozno uvaZoval nad chrianenym dbévodom zdravotného
postihnutia. oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, resp. poskytovania tovarov a sluZieb
a forme priamej diskrimindacie.

V nadviiznosti na pravnu silu jednotlivych pramefiov antidiskriminaéného prava je
antidiskriminaénému zikonu nadradenym Dohovor o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim
(dalej ako ..Dohovor”). Treba vSak zaroven doplnit, Ze antidiskriminaény zakon vhodne dopiﬁa
Ustavnoprdvny a medzinarodnopravny normativ zékazu diskriminacie a nemoZno na ne nazerat
izolovane. Text Dohovoru a jeho jednotlivé ustanovenia je nutné vnimat’ cez veobeeny princip
nediskrimindcie, vymedzeny jeho 3. a 5. ¢lankom. Inymi slovami Slovenska republika sa zaviazala
k prijatiuv konkrétnych krokov. ktorych cicl'om je presadenie rovnosti a odstrafiovanie diskrimindcie
zdravotne postihnutych os6b. Osobitne mozno zddraznil’ najmil zavizok Slovenskej republiky
k prijatiu prisluSnych opatreni zabezpecujlcich zdravotne postihnutym osobam pristup k zdravotnej
starostlivosti vratane liecebnej rehabilitacie.?

Pre lepsiu predstavivost’ je potrebné ozrejmit skutocnost, ¢ Dohovorom je viazana
Slovenska republika. t. j. nie konkréiny poskytovatel kupelnej liecby. Tomu uréuje zdkaz
diskriminacie samotny antidiskriminacny zékon. Komplexnost informacie dopina ustavnopravny
zdkaz diskrimindcie, ktory ma akcesorickt povahu a vztahuje sa tak na zdkladné Pudské priva
a slobody priznané Ustavou Slovenskej republiky. Konkréte ide o Jjei 12. ¢lanok. V Casti pravneho
posudenia veci sa tak Stredisko zameriava na j¢j vyhodnotenie v intenciach ustanoveni
antidiskriminaéného zékona.

Relevantnému prdvnemu poshdeniu veci nepochybne napomédze aj urditost obsahového
vymedzenia kapel'nej liecby ajej Gcelu. Zaroveid je potrebné pravnu vec vnimat v intencidch
vyznamu kompenzatnej pomécky — vodiaceho psa. pre zrakovo zdravotne postihnutu osobu.

' Clanok 25  Dohovoru:  httpsi/www.employment.gov.sk/files/siovensky/ uvod.legislativa/socialna-pomoc-
podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravomym-postihnutim-openy-protokol-sk-aj. pdf
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Pravne posadenic veci

Pre posldenie suladu posudzovanej pravnej veci s antidiskriminaénym zikonom je
nevyhnutnym vyhodnotenie definiénych znakov diskriminacie. Zdravomé postihnutie predstavuje
jeden z antidiskriminaénym zakonom chranenych dovodov. Inymi slovami diskriminacia z dévodu
zdravotného postihnutia je zakdzana. Osobitost posudzovanej pravnej veci znisobuje skuto¢nost’, Ze
predmetorn postdenia nie je pridvne posiavenie akejkolvek zdravotne postihnutej osoby,
ale Specificky osoby so zrakovym zdravotnym postibnutim s kompenza¢nou poméckou — vodiacim
psom (dalej ako ..nevidiaci so psom™). Primarny motiv pripadného odmietnutia ktipel'nej liecby pre
pevidiaceho so psom by teda spo¢ival najmé v skuto¢nosti, 7e nevidiaci vyuZiva kompenzacnu
pomocku vodiaceho psa. ¢im sa dostdva do incho. t. j. menej vyhodného postavenia. v porovnani
s inymi zdujemcami o kupelni liecbu. Sckundarne moZno hovorit' aj o diskriminacii z dévodu
zdravotného postihnutia, kedZe - dotknuta osoba je nositelom tejio chrénenej charakteristiky.
V danom pripade by tak islo o tzv. viacnasobnd diskriminaciu. O viacnasobnu diskriminaciu ide
v pripade. ak je dotknuta osoba diskriminovana na zaklade minimalne dvoch chranenych dévodov.

Motiv in¢ho postavenia chrani antidiskrimina¢ny zakon. pritom podradit’ pod neho mozno
rozliSovacie kritérid tak objektivnej, ako aj subjektivnej povahy. kioré sii bud’ priamo povahou.
spojene s explicitne vymedzenymi chréanenymi dovodmi alebo predstavuju taky dévod. na zaklade
ktor¢ho nemozno dospiet’ k racionalnemu zéveru o zakonnosti menej priaznivého zaobehadzania.?
V posudzovanej privnej veci by tak v pripade odopretia vstupu nevidiaceho so psom do kiapel'ného
zariadenia iSlo o naplnenie zdkladného definitného znaku porusenia zdkazu diskriminacie —
identifikaciu chraneného dovodu. V tomto pripade dovodu iného postavenia.

Druhy defini¢ny znak diskrimindcie predstavuje identifikicia oblasti pravnych
a spolo¢enskych vztahov. na kioré sa vztahuje antidiskriminaény normativ. Antidiskriminaény
zékon rozlisuje pdt takychto oblasti. pri¢om pre posudzovant pravnu vec maju relevanciu dve z nich.
Konkrétne ide o oblast’ poskylovania zdravotnej starostlivosti a oblast” poskytovania sluzieb.

Na Ggely zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia je kupelnou licCbou zdravotna starostlivost' - poskytovana
v prirodnych liecebnych kupeloch av kupelnych licéebniach. Zakon &. 578/2004 Z. z.
o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti® zaradzuje medzi zdravotnicke zariadenia o. i. aj kipelné
lietebne. Podla ustanovenia § 59 pism. 1) tohto zikona sa za poskytovanie zdravotnej starostlivosti
povazuje aj jej poskytovanie v prirodnych lie¢ebnych kupeloch. Podl'a ustanovenia § 2 ods. 13
zakona ¢&. 538/2005 Z. z. o prirodnych lieGivyeh vodach® kapelna starostlivost je zdravotna
starostlivost’ poskytovanda v prirodnych lieGebnych kapeloch a kiipel'nych lie¢ebniach.

* Blizsie pozri SABJAN, N., CENKNER. M.: Iklad pojmu iné posiavenie = pohladu =dkazu diskrimindcie v judikatiire
stdov. Bratislava: Wolters Kluwer. 2018.

* Uplny nézov zakona: zakon ¢, 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracevnikoch,
stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a dopineni niektorych zédkonov v zneni neskorsich pravaych
predpisov. :

® Uplny ndzov zdkona: zakon & 5382005 Z. z. o prirodnych lietivych vodach, prirodnych lietebnych kapeloch,
kipelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov.
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Menej priaznivé zaobchddzanie kapelnej lietebne z dovodu iného postavenia nevidiaceho
so psom je teda chranené antidiskriminaénym zikonom. ktory explicitne vymedzuje zakaz
diskrimindacie v oblasti poskytovania zdravoinej starostlivosti. Kipel'na starostlivost je zdravotnou
starostlivostou. Zaroven je potrebné uvedomit' si skutotnost, Ze prevadzkovatelia kapelnych
lieCebnych zariadeni zdravotnej starostlivosti poskytujt aj iné, ako lictebné sluzby. a to v ramci
vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti. Nepochybne tak mozno hovorit’ aj o vynimot¢nej kumulécii
dvoch oblasti antidiskriminatnym normativom chranenych spolodenskych a pravnych vztahov.

Poslednou podmienkou konstatovania porusenia zékazu diskriminacie v konkrétnom pripade
je identifikdcia jej formy. V pripadoch, kedy mozno jasne konkretizovat' dotknutd osobu, resp. jej
okruh. za suCasnej identifikdcie dostatoéne urtitej praxe znevyhodhujiicej konkréiny subjekt
pravinych vztahov, mozno hovorit' o priamej diskrimindcii. Inymi slovami priamou diskriminaciou je
konanie alebo opomenutie. pri klorom sa s nevidiacim so psom zaobchadza zo strany lie¢ebnych
kipelov menej priaznivo, ako sa zaobchadza. zaobchadzalo zlebo by sa mohlo zaobehadzat s inou
zdravoine postihnutou osobou v porovnatelnej situacii. Komparatorom by v takomto pripade
nepochybne mohla byt zdravoine postihnuta osoba na invalidnom voziku.

V natrtnutom kontexte pravneho posidenia veci nemoZno opomenit’ ani osobitny vyznam
vodiaceho psa ako kompenzac¢nej pomocky zrakovo zdravotne postihnutych osob. Podl'a ustanovenia
§ 25 kompenzaéného zakona’ vodiaci pes zabezpetuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktord md zrakové postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc
pri kazdodennych Cinnostiach. najmii pri samostatnom pohybe. podavani predmetov a bezpetnom
zvladnuti prekazok v priestore. Asistenéna sluzba nepredstavuje plnohodnotn  nédhradu
kompenzacnej pomécky — vodiaceho psa. ato z viacerych dévodov. Vodiaci pes ma pre osobu
so zrakovym zdravotnym postihnutim osobitny vyznam, ktorého nespochybnitefnym elementom je
citové naviazanic na ,pomocnika™ a zosuladenie Cinnosti pri integracii 0sob so zrakovym zdravotnym
postihnutim do bezného Zivowa, poskytovanie kupelnej lietby nevynimajic. Asistenénd sluzba
v takomto pripade predstavuje primerané opatrenic k plnohodnotnému vyuZivaniu pontikanych
lietebnych procedir aje akymsi doplnkom ku kompenzactnej pomocke — vodiacemu psovi.
Prikladom je situdcia, kedy zobjektivaych pricin nemdze zrakovo postihnuta osoba podstipit
lietebnt procediru za pritomnosti vodiaccho psa. V takom pripade je oddvodnenym prostriedkom
pinohodnotného podstipenia lie¢ebnej procedury poskytnutie asistenénej sluzby.

Skutocnost’, ¢ ide v konkrétnom pripade o samoplatcu. alebo je fyzickej osobe hradena
kipeind liecba zdravotnou poistoviiou, nesmie za ziadnych okolnosti predstavovat ddvod
pre diferenciaciu v podmienkach pristupovych prav osoby do kupel'nych zariadeni v otazke moZnosti
vyuzitia - kompenzacnej pomodcky — psa so Specidlnym vyevikom. Predmetné rozlifovanie
v nadviiznosti na umozZnenie pristupu by predstavovalo neprimerané opatrenie, ktoré by znamenalo
neospravediniteInt prax v kontexte poziadaviek dodrZiavania zisady rovného zaobchadzania.
Opiitovne by bolo mozné hovorit' o diskrimindcii z dovodu iného postavenia, ktorym by v tomto

7 Uplny ndzov zakona: Zakon & 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravetného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zieni neskorSich pravaych predpisov.
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pripade bolo postavenie samoplatcu. ¢i osoby. ktorej je kupelnd lietba hradena prostriedkami
zo zdravotného poistenia.

Zaver

Vzhl'adom k vysdie uvedenému osoba so zrakovym postihnutim, ktora vyuziva ako
kompenzatnii pomocku psa so Specidlnym vycvikom ma pravo vstupu do kupelnych zariadeni.
Prevadzkovatel’ tak¢hoto zariadenia je v zmysle antidiskriminacného zdkona povinny umoznit jej
vstup do zariadenia kapelov. V zmysle antidiskrimina¢ného normativu nie je ospravedinitelnym
generdlne odmietnutie vstupu do kupel'ného zariadenia osobe so zrakovym postihnutim. ktora
vyuziva ako kompenza¢nu pomodcku psa so Specialnvm vyevikom. Prevadzkovatel kapelného
zariadenia sa nemoéze odvoldvat' na poskytovanie asistenénej stuzby. Skutoénost, ¢i ide o samoplateu,
¢i liebu hradent zdravotnou poistoviiou nesmie hrat’ (lohu pri umozZnent vstupu zrakovo postihnutej
osoby s vodiacim psom do kapel'ného zariadenia.

&

S pozdravom

=

ve. \%::{{&7»@’
Mgr. Katarina Szabova

vykonna riaditel'ka
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