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1. UVOD

Sucéastou kazdej ludskej spolo¢nosti si aj ludia so zdravotnym postihnutim. Miera zdravotného
postihnutia je vyjadrovana v percentach, pricom je osoba, posudena ako tazko zdravotne postihnuta
(dalej len TZP), spravidla pri strate funkénosti posudzovanej oblasti o 50%. Cisla, uvadzané ako
priblizny pocet tazko zdravotne postihnutych ludi v jednotlivych Statoch sa pohybujd v rozpéti od 9,5 %
po 12% a nemaju klesajicu tendenciu. Cisla, uvadzané ako priblizny poéet ludi s fazkym zrakovym
postihnutim v jednotlivych krajinach, sa pohybuju v rozpati od 1,5% po 4% podla posidenia straty
funkénosti zraku v percentach.t V kazdej krajine je z uvedeného poctu ludi stazkym zrakovym
postihnutim aj urcity pocet ludi, ktori vyuzivaju ako kompenzaénu pomocku, vodiaceho psa.

V Slovenskej republike (Dalej len SR) je moznost vyuZivat ako kompenzaénli pomdcku
vodiaceho psa, podmienena stratou funkénosti zraku na 70%. Tak ako v inych krajinach, ani v SR nie
je mozné vycislit priblizny pocet osdb s uvedenou mierou zrakového postihnutia, pretoze podobné
Statistiky nie su k dispozicii a percentualne vycislenie poétu osdb s tazkym zrakovym postihnutim je
globalizované ako predpoklad na zaklade dostupnych Udajov, uvedenych v poznamke pod ciarou pod
¢islom jedna.

2. VWVIN VNIMANIA A AKCEPTOVANIA VODIACEHO PSA V SR V SUVISLOSTI S VYVINOM
SUVISIACICH PRAVINYCH PREDPISOV

Akceptacia nevidiacich svodiacimi psami v jednotlivych krajinach, je priamo zavisla od
parametrov, ktoré s nou suvisia. Jednym z najdolezitejSich parametrov je vyvoj a dosiahnuta Groven
poskytovania socialnej pomoci osobam s TZP v danej krajine, ich nediskriminacia, integracia a inklizia
v spolocnosti, histéria vodiacich psov v posudzovanej krajine, teda ako dlho vodiace psy v danej
krajine operuju, a taktieZ legislativa suvisiaca s pristupnostou vodiacich psov. Suéastou pozitivneho
vnimania a akceptacie vodiacich psov je aj informovanost [udi s TZP v danej krajine, s &im sivisi
mnoho dalSich parametrov, ako Grovef zamestnanosti oséb s TZP a iné moznosti, napriklad moznosti
realizacie volnocasovych aktivit a inych zaujmovych ¢innosti, ktoré st bez obmedzeni dostupné pre
ostatnu verejnost.

V SR je téma vodiacich psov pomerne mlada, datuje sa od roku 1993, kedy bol na Slovensku
vycviceny aodovzdany prvy vodiaci pes. Je potrebné dodat, ze Statne zriadenie bolo
v predchadzajucich obdobiach nestabilné a premenlivé, s ¢im suvisel aj pohlad verejnosti na osoby so
zdravotnym postihnutim, pretoZe integracia a inkllzia 0oséb s TZP nebola v tomto obdobi realizovana
v dostatognej miere tak, aby sa osoby s TZP zi&astfovali na verejnom Zivote.

V tomto obdobi, priblizne od roku 1992 do roku 1998 bola akceptacia os6b so zrakovym
postihnutim, ktoré pouZzivali vodiacich psov, zaloZena vyhradne na empatii jednotlivcov a absentovala
legislativa, ktora by zarucovala ich nediskriminaciu alebo explicitné pristupové prava. Bolo beZnou
praxou, Ze osobe s TZP bol odmietnuty vstup do beZnych prevadzok, ako si kaviarne, cukrarne, kina,
prevadzky poskytujlce sluzby alebo predaj tovarov a dokonca nebol samozrejmostou ani pristup do
Statnych institacii. Vtomto obdobi, sme pri odovzdavani vodiacich psov a realizovani vycviku

1 https://www.dbsv.org/zahlen-fakten.html , https://www.who.int/blindness/publications/globaldata/en/ ,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5820628/
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https://www.who.int/blindness/publications/globaldata/en/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5820628/

pouZzivania pomdcky v mieste bydliska klientov zaznamenali velkld mieru priamej diskriminacie osob
s TZP, ktoré ako kompenzadni pomdcku pouZivali vodiaceho psa. V snahe vyhnit sa neprijemnym
konfrontaciam pri vstupe do verejnych priestorov, majitelia vodiacich psov takéto priestory
nenavstevovali. V tomto obdobi bola sebaobhajoba narocna aj z dévodu absencie legislativy, ktora by
prava pouzivatelov vodiacich psov podporila a majitelom vodiacich psov tak chybali argumenty pri
obhajobe pristupovych prav pre vodiacich psov.

Z historického hladiska vnimania a akceptovania nevidiacich s vodiacimi psami v SR, méZzeme
zacat priblizne rokom 1922, kedy boli zaznamenané prvé pokusy o vycvik vodiacich psov vo vtedajSej
prvej Cesko-slovenskej republike, na Gzemi Ceska. Vycvik vodiacich psov bol v tom obdobi &innostou
nadSeného kynoldga Jozefa Podhorského avtom Case nebolo mozné hovorit priamo o akceptacii
nevidiacich s touto Specifickou pomdckou, iba o ich existencii.

Uvedené pokusy o vycvik vodiacich psov, na Uzemi vtedy spolocnej republiky, docasne stimilo
obdobie po roku 1945, ktora sa dodnes nazyva obdobim rozkvetu Ustavnej a rezidencnej
starostlivosti. Ustavy na institucionalizaciu 0s6b so zdravotnym postihnutim sa zriadovali na okrajoch
miest a obci, ¢o najdalej od bezného Zivota. ,Za pozitivum tohto obdobia moZno povazovat, Ze sa
zaznamenali aj zaciatky socialnych sluzieb v domacom prostredi a uznanie niektorych zvySenych
vydavkov na Zivot ludi so zdravotnym postihnutim ako takych, ktori si zasluhuju financnu
kompenzaciu vo forme doplnkovej starostlivosti.“2 Patri sem aj prispevok na zvySené vydavky spojené
s vodiacim psom, avSak napriek tomu bolo velkou raritou stretnit nevidiaceho so Specidlne
vycviéenym psom na ulici. UZ samotny ndzov tohto obdobia napoveda, Ze osoby sTZP boli
umiestiované v Statnych zariadeniach na to urcenych, prichadzalo k ich segregacii a nebolo z toho
dovodu mozné posudit spdsob ich vnimania a mieru ich akceptacie spolocnostou.

V rokoch 1974 bol vo vtedajsej Ceskoslovenskej socialistickej republike, vycvik vodiacich psov
pod vyrobnym podnikom META Praha, zvazu invalidov a informacie o vodiacich psoch aich
moznostiach zacali prenikat aj na Gzemie si¢asnej SR.

Obdobie Ustavnej a rezidencénej starostlivosti pretrvalo viac menej az do roku 1989, kedy padol
komunisticky rezim. Hoci aj v tomto obdobi platili zakony, ktoré sa zaoberali socialnou politikou,3 tieto
boli, v oblasti nediskriminacie a komplexnej obhajoby prav osdb so zdravotnym postihnutim, velmi
nevyrazné a zaoberali sa najma strankou finanéného zabezpecenia uvedenej komunity. KedZe boli
stale aplikované principy inStitucionalizacie osbb so zdravotnym postihnutim, stale bolo v SR raritou
stretndt na ulici nevidiaceho s vodiacim psom.

Nasledujlce obdobie bolo obdobim rokovani o rozdeleni dovtedy dvoch spojenych Gzemi Ciech
a Slovenska, na samostatné republiky, ku ktorému priSlo v decembri 1992. Toto obdobie je zaroven
pociatocnym obdobim samostatnych pravnych predpisov, nevynimajic oblast, ktord pokryva prava
0s6b so zdravotnym postihnutim.

Ako bolo vysSie uvedené, téma ,vodiaci pes“ v samostatnej SR sa datuje od roku 1993 a
vdobe jej vzniku neexistovali Ziadne pravne nariadenia zabezpecujlice pristupové prava do
obchodnych prevadzok nevidiacim v sprievode ich vodiaceho psa. ,Obdobie po pade socialistického

2 Repkova K.: Rozkvet Ustavnej starostlivosti. In: http://www.historiarevue.sk/index.php?id=2005repkova5 (Online:
10.04.2020). ISSN 1335-8316

3 Ustavny zakon &. 143/1968 Zb. o Seskoslovenskej federacii (dalej len , Gstavny zakon &. 143/1968 Zb.“), ktory
nadobudol G&innost 1. januara 1969, nazyvany aj ,kompetenény“ zakon (zruseny pre lzemie Slovenskej republiky Ustavou
Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb



reZimu, ¢o bolo od zacCiatku 90. rokov mozZno uzZ nazvat obdobim obcCianskeho pristupu k otazkam
socialnopravnej ochrany ludi so zdravotnym postihnutim. Akékolvek socialne intervencie sa postupne
zacCali organizovat na principe uplatnovania ludskych a obcianskych prav oséb so zdravotnym
postihnutim a na principe nediskriminacie z dévodu zdravotného hendikepu.“4

Od roku 1993 zadala Vycvikova Skola pre vodiace a asistenéné psy (dalej len VSVAP) realizovat
vycvik vodiacich psov pre slovenskych obcanov atym aj pomahat pri obhajobe ich prav. V prvych
rokoch svojej existencie, v obdobi 1993 do 2000 ich odovzdala 55 a vodiacich psov uz bolo mozné
CastejSie stretnut v uliciach. Ich pritomnost na verejnych miestach a vo verejnych priestoroch bola ale
vecou tolerancie a empatie a nie samozrejmostou a zakonnym pravom majitelov vodiacich psov.
Clenovia trénerského timu VSVAP, boli asto konfrontovani s neprijemnymi situaciami, kedy im bol pri
spolo¢nych tréningoch nevidiaceho s novym psom, odmietnuty vstup do akejkolvek prevadzky. Je az
neuveritelné, aké dlhé obdobie tato stigma pretrvavala a v urcitej miere pretrvava dodnes.

Prvy zakon, ktory upravoval status vodiaceho psa bol zakon ¢. 195, prijaty v roku 1998.5
Zaujimavostou bolo zrovnopravnenie vodiaceho psa a vidiacej osoby, ktord sprevadzala osobu so
zrakovym postihnutim a to v prilohe ¢.6. Zakona ¢. 195 o socialnej pomoci, ktora udeluje vodiacemu
psovi nasledovny status:

Za sprievodcu sa povaZzuje obCan alebo pes so Specialnym vycvikom, ktory poskytuje obCanovi s
tazkym zdravotnym postihnutim sprievod na zabezpecenie pohybu, orientacie a dorozumievania so
spoloéenskym prostredim.

Vroku 2004 sa objavuje potrebny, antidiskriminaény zakon,® v ktorom sa uvadza:
,DodrZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania spocCiva v zakaze diskriminacie z dévodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzZelského stavu a rodinného stavu, farby
pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho pévodu, majetku, rodu
alebo iného postavenia alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej protispolo¢enskej ¢innosti.”
V oblasti pristupovych prav pre osoby, ktoré pouzivali vodiaceho psa ako kompenzaénu pomdcku, to
bol zaciatok moznosti sebaobhajoby a argumentacie.

Z uvedeného zakona priamo vyplyva, Ze vodiaci alebo asistencény pes (t.j. pes so Specialnym
vycvikom) je povaZovany za pomocku a sprievodcu svojho majitela slUziacu na umozZnenie pohybu
alebo asistencie pre osoby so zdravotnym postihnutim. Znemoznenie pristupu takejto pomdcky
znamena znemoznenie pristupu aj sprevadzanej osobe, ¢o podlieha antidiskriminaénému zakonu ako
priama alebo nepriama diskriminacia osoby so zdravotnym postihnutim.

Obdobie od roku 1993 do roku 2004 moéZeme v uvedenych suvislostiach definovat ako
obdobie postupného zaclefiovania vodiacich psov do spoloénosti, aj ked stale iba v zmysle ich
existencie a s minimalnou akceptaciou a absenciou U¢innej legislativnej podpory.

Napriek zakazu diskriminacie, definovanom zakonom 365/2004, bol pre majitelov vodiacich
psov aj po roku 2004 problém vstlpit do prevadzok verejného stravovania bez ohladu na jej
zameranie. Pri navSteve kaviarne alebo reStauracie nebolo isté, ¢i nevidiaci so psom, nebude
konfrontovany s nevblou a odmietnutim vstupu do prevadzky. Majitelia s vodiacimi psami rieSili
situaciu tak, Zze v mieste svojho bydliska navsStevovali prevadzku, v ktorej sa stretli s Gstretovym

4 Repkova K.: Rozkvet Ustavnej starostlivosti. In: http://www.historiarevue.sk/index.php?id=2005repkova5b (Online:
10.04.2020). ISSN 1335-8316

5 Ustanovnie § 59 ods. (3) Zakona o socialnej pomoci.
6 Zakon ¢. 365/2004 Z.z o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou



spravanim. Je potrebné dodat, Ze ani v tomto obdobi, napriek legislativnej podpore, nebolo vnimanie
vodiacich psov aich pritomnost vo verejnych priestoroch stale samozrejmostou a odmietnutim
pristupu boli poruSované prava osb6b so zdravotnym postihnutim. NajvyraznejSim problémom tohto
obdobia boli zariadenia, v ktorych sa nachadzali chladiace pulty, ako cukrarne a samoobsluzné
reStauracie. Argumentom na odmietnutie vstupu s vodiacim psom do prevadzok, boli, z pohladu
majitelov prevadzok, hygienické predpisy.

V sulade s predpismi platnymi v tomto obdobi, podporil prava nevidiacich s vodiacimi psami aj dalsi
dolezity zakon ato Zakon ¢. 355/2007, v ktorom je explicitne povoleny vstup psov so Specialnym
vycvikom do prevadzok spolo¢ného stravovania.?

DalSim délezitym dokumentom je Dohovor OSN o préavach osdb so zdravotnym postihnutim
(d'alej len Dohovor), ktory pre Slovensku republiku nadobudol platnost 25. jina 2010 v sulade s ¢l. 45
ods. 2. Jeho implementacia vSak bola s pociatku (a stale v niektorych pripadoch je) vnimana ako
urcita klauzula bez uvedomovania si vahy a dolezitosti informacie Sirokou verejnostou.8 Hoci od jeho
uvedenia do platnosti uplynulo 10 rokov, zlepSila sa implementacia Dohovoru, moznosti opravnych
prostriedkov pre nevidiacich maijitelov vodiacich psov a zlepSili sa aj vysledky rieSeni jednotlivych
podnetov a mozno hovorit o integracii vodiacich psov do spolo¢nosti, stale nie je funkéna plna inkluzia
majitelov vodiacich psov a to z dévodu pouzivania tejto Specifickej kompenzacnej pomaocky.

Obdobie medzi rokmi 2004 a 2010 je mozZné v suvislosti s vnimanim a akceptaciou vodiacich
psov ako obdobie rieSenia prvych podnetov zo strany nevidiacich majitelov vodiacich psov, ktorym
nebol v sprievode vodiaceho psa, umoZneny vstup do verejnych priestorov atym snahu oich
integraciu. Zac¢ina obdobie informacnych kampani, slvisiacich s pristupovymi pravami do verejnych
priestorov, zameranych na verejnost, poskytovatelov sluzieb, Statne institlicie ale rovnako aj na
informovanost samotnych majitelov vodiacich psov o ich pravach a moznostiach sebaobhajoby.

Dalsiu explicitni podporu pre majitelov vodiacich psov, poskytla novela zdkona 282/2002,
ktord nadobudla platnost dna 1.1.2017,° a ktord opravnuje majitefov vodiacich psov vstupovat na
vSetky verejne pristupné miesta. Uvedeny zakon mal z pohladu majitelov vodiacich psov, najvyssSiu
pozorovanl G¢innost a vplyv na dodrZiavanie pristupovych prav, ¢i vnimanie vodiacich psov. V tomto
obdobi je stale vacSia ¢ast verejnosti naklonena akceptacii vodiacich psov aj ked ich vnimanie
a akceptacia zo strany verejnosti sa stale zaklada vo vySSej miere na empatii ako na znalosti
legislativnych pravidiel.

Obdobie medzi rokmi 2010 a 2020 je pri posudzovani vnimania a akceptacie majitelov
vodiacich psov, obdobim snahy o postupnu inkliziu majitelov vodiacich psov do spolo¢nosti.

7 ustanovenie §26 ods. 4, pismeno a)

8 Cielom tohto dohovoru je presadzovat, ochranovat a zabezpecit plnohodnotny a rovny vykon ludskych prav a
zékladnych slob6d pre vsetky osoby so zdravotnym postihnutim a podporovat Uctu k ich déstojnosti bez akejkolvek
diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Tento medzinarodny dokument vychadza z presvedéenia zlicastnenych
Statov, Ze komplexny a uceleny medzinarodny dohovor vyznamne prispeje ku kompenzovaniu vyrazného socialneho
znevyhodnenia 0séb so zdravotnym postihnutim a k presadeniu ich Gcasti v obCianskych, politickych, hospodarskych,
socialnych a kulturnych sférach na principe rovnakych prileZitosti, a to ako v rozvojovych, tak aj vo vyspelych krajinach.“ In:
https://www.employment.gov.sk (Online 10.04.2020)

9 ustanovenie §4a zakona, ktorym sa upravuju niektoré podmienky drZzania psov



3. PRIESKUMY REALIZOVANE V OBLASTI AKCEPTOVANIA NEVIDIACICH S VODIACIMI
PSAMI V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Prvym realizovanym projektom, zameranym na pristupové prava pre majitelov vodiacich psov
bol projekt, ktory realizovala VSVAP v roku 2010, v tom &ase pod hlaviékou materskej organizacie Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska.10

S tromi rozliénymi klientami a ich vodiacimi psami sme navstivili 150 prevadzok v 5 krajoch
Slovenska, v rozlicne velkych mestach podla vopred vypracovaného "klG¢a navstev". Prevadzky sme
rozdelili do 10tich kategorii, konkrétne prevadzky sme vyberali v danom meste nahodne, podla
dostupnosti a aktualnych otvaracich hodin. Zaznamenavali sme reakcie personalu a verejnosti na
pritomnost osoby s vodiacim psom v pripade negativnych reakcii, sme konkrétne argumenty klienta a
protiargumenty personalu/verejnosti ohladne vstupu s vodiacim psom, zaznamenali do pripravenych
formularov.

Za bezproblémové vstupy sme povazovali tie, kedy sme sa v danej prevadzke pohybovali 5 - 10
mindt, pricom nas bezpecéne zaznamenalo niekolko zamestnancov, ktori ale na nasu pritomnost
nijako nereagovali, pretoze ju oCividne povaZzovali za samozrejmu. Z nasej Statistiky vyplyva, Ze
minimalne kazdy 20ty krat musi ¢lovek so zrakovym postihnutim, ktorého sprevadza vodiaci pes, za
svoje pristupové pravo argumentovat, pripadne znaSat rozne spodsoby nepatricného alebo
dehonestujlceho spravania, ktoré na neho obracaji neziaducu pozornost ostatnej verejnosti. Ak by so
svojim VP psom navstivil 1 nova prevadzku denne, stretol by sa teda s ur€itou formou diskriminacie
zhruba raz za mesiac. Treba brat do Gvahy, Ze mnozstvo navstivenych prevadzok nie je az také vysoké,
aby tieto vysledky mohli byt povazované za absolutne relevantné.

V 89% pripadov bol problém so vstupom do potravin / samoobsluhy.
V 11 % bol v kaviarni nakupného strediska.
V 89 % pripadov mal namietky voci pritomnosti psa personal, len v jednom pripade zakaznicka

Dalsim projektom, zameranym na vnimanie a akceptaciu maijitelov vodiacich psov bol projekt
s nazvom ,Ustretovéa verejna doprava“,11 ktory monitoroval vnimania a akceptaciu majitelov vodiacich
psov, ako cestujlcich pri preprave verejnou hromadnou dopravou.

Vramci projektu bol realizovany prieskum v bratislavskej MHD, ktory bol zdokumentovany
pomocou videokamery. Clenmi realizaéného timu boli ludia so zrakovym postihnutim, aby boli
vytvorené redlne situacie. Realizacny tim mal za Ulohu vyhotovit videozdznam, ktory zaznamenaval
mieru Ustretového spravania vodicov MHD. Pracovnik s videokamerou vytvaral zaznamy bez
upozornenia vodi¢ov na tento fakt. Bol postaveny tak, aby mal v zornom poli zrakovo postihnutého
dobrovolnika, a aj kazdé vozidlo MHD, ktoré prichadzalo na zastavku. Vznikli tak celkom realne
situacie. Zaznamenavané boli vZzdy rovnaké situacie, kedy osoba so zrakovym postihnutim stala pri

10 Nazov Projektu: Informovanost o pravach a postaveni vodiaceho psa je cestou k odstraneniu diskriminaéného jednania
vo vztahu k zrakovo postihnutym, ktorych sprievodcom je vodiaci pes. Projekt bol realizovany v ramci programu“ Akény
plan predchadzania vSetkym formam diskriminacie, rasizmu, xenofdbie, antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie
na rok 2010“ Nazov koneéného prijimatela, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska/Vycvikova $kola pre vodiacich
psov, poskytovatel dotacie: Urad vlady slovenskej republiky.

11 ZMLUVA o poskytnuti dotacie ¢. LrP/2011/01/11. Aktivity zamerané na podporu a ochranu ludskych prav a slobdd,
nazov koneéného prijimatela, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska/Vycvikova $kola pre vodiacich psov, poskytovatel
dotacie: Urad vlady slovenskej republiky, poskytovatel dotacie: Urad viady slovenskej republiky.



oznacéniku s vodiacim psom a bielou palicou, na dobre viditelnom mieste, s Glmyslom nastipit do
dopravného prostriedku. Kontrolované zastavky boli frekventované miesta s maximalnym poctom
liniek stojacich v zastavke, aby sa zvySila pravdepodobnost, Ze v zastavke budl sliCasne stat dve
a viac vozidiel.

Zhotoveny zaznam ukazal percentualny pomer vodicov, ktori sa spravali Ustretovo k cestujicim
so zrakovym postihnutim v sprievode vodiacich psov (20%) a vodic¢ov, ktorych jednanie sa da nazvat
nedstretovym, az ignorantskym (80%). Z uvedeného vyplyva, ze az 80% vodicov MHD v Bratislave
ignoruje ludi zo zrakovym postihnutim, ktori stoja pri oznacniku s dmyslom nastipit do vozidla.

V nadvaznosti na negativne vysledky v roku 2011, realizovala VSVAP pod hlaviékou materske;
organizacie Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, pokraovanie monitoringu aj v nasledujicom
roku 2012. Tentokrat prieskum ukazal o nieCo pozitivnejSi percentualny pomer vodiGov, ktori sa
spravali Ustretovo k cestujucich so zrakovym postihnutim v sprievode vodiacich psov (30%) a vodicov,
ktorych jednanie bolo neustretové (70%). Druhy rok prieskumu teda vykazuje percentualny pomer
medzi Gstretovymi a neudstretovymi vodi¢mi, o0 10% pozitivnejSie.

Dalsi prieskum Vnimania 0sdob so zrakovwym znevyhodnenim a vodiacich psov Sirokou
verejnostou na Slovensku, bol realizovany agentirou AKO v dioch 28.10. - 06.11.2019. Jednalo sa
o prieskum verejnej mienky na vysSie uvedend tému. Prieskum bol realizovany na vzorke 1000
respondentov, pricom respondenti neboli oboznameni o tom, kto je zadavatelom prieskumu.

2. NAZORY NA DISKRIMINACIU ZRAKOVO ZNEVYHODNENYCH O50B, SPREVADZANYCH VODIACIM PSOM

Ako velmi by Vam prekaialo & neprekaialo, keby zrakovo postihnutd osoba, sprevadzana vodiacim psom
vstupovala do tychto nasledovnych priestorowv?”

N = 1000 Ddpovede vietkych respondentov
Restauratng rarisdenia
Ohchody 5 detskym obledenim a hratkami
Kultdrne inétiticie (galérie, filharmdnie, divadld)
hemocnice, sdravotnicke zaradenia
Cirkewne zariadenia (kostoly, chemy)
Skoly a vedeldvacie zariadenia
Makupné centrd
Ubytovacie rariadenia (hotely, penzidny..)

Stkromng inftiticie poskytujice slufby pristupné verejnosti...
Urady

Wersjnd hromadnd doprava [

Zariadenia socidlnych siugich [

m Velmi prekifale = Dost prekiialo Azi neprekifalo  mVébeo neprekifalo  w Neviem/nechcem odpovedat

Tabulka s percentudlnymi tidajmi na daliej strane =




2. NAZORY NA DISKRIMINACIU ZRAKOVO ZNEVYHODNENYCH OSOB, SPREVADZANYCH VODIACIM PSOM

30 & nie s podlfa Vas na Slovensku zrakovo znevyhodnené osoby, sprevadzané vodiacim psom,
diskriminovandé v pristupe k slufbam»

M= 1000 Odpovede vietkych respondentov

m Ano, st
H Nie

= Neviem/nechcem odpovedat

Kompletny prieskum je dostupny na webovom sidle ESCA.12

4, SKUSENQST/ 050}9 SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM S VODIACIMI PSAMI NA ICH
AKCEPTACIU A VNIMANIE V SPOLOCNOST!

V priebehu existencie VSVAP sme boli éasto konfrontovani s negativnym vnimanim majitelov
vodiacich psov a absenciou ich akceptacie, ¢i uz z dévodu neznalosti zakonov, alebo z inych dévodov.
V kazdom pripade, boli majitelia vodiacich psov vystaveny nepriaznivej situacii, kedy museli
argumentovat a obhajovat ich zakonné prava. NajvacSim problémom, ktory podla nasho nazoru
pretrvava az dodnes, je prave Specifickost tejto kompenzacnej pomdcky, nediferencovanie psa ako
domaceho zvierata a psa ako kompenzaénej pomodcky. Mnoho obchodnych prevadzok, cirkevnych,
vzdelavacich a Statnych institdcii, Ci poskytovatelov sluzieb vnima psa so Specialnym vycvikom
predovSetkym ako psa atento fakt je najcastejSim argumentom pri obmedzeni, alebo odmietnuti
vstupu do verejne pristupnych priestorov, kam je psom ako domacim zvieratam vstup zakazany.
Podporou tejto nespravnej argumentacie, pri odmietnuti vstupu s vodiacim psom, je aj pripadny
piktogram, ktory informuje o ,zakaze vstupu psa“ pri vstupnych dverach prevadzok, institucii
a ostatnych verejne pristupnych miest. Napriek tomu, ze v zmysle aktualnych zakonov, sa podobné

12 https://ecsa.sk/aktuality/tvorba-a-optimalizacia-lepsej-verejnej-politiky-v-zaujme-odstranovania-barier-spolocenskeho-
zaclenenia-zrakovo-postihnutych/
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piktogramy vztahuju vyhradne na zakaz vstupu psov ako domacich zvierat, pre neznalost zakonov
neprichadza pri posudzovani vodiaceho psa k potrebnej diferenciacii.

Majitelia vodiacich psov uvadzajl, Ze akékolvek konfrontacie pri snahe obhajit zakonné prava
v suvislosti s vodiaci psom sU pri absencii zraku velmi neprijemné, pretoze nie je mozné vyhodnotit
mimiku, gestiku, Ci posturiku oponenta, situaciu v bezprostrednom okoli a podobne. Maijitelia
vodiacich psov nevedia vyhodnotit, kolko osdb sa pasivne na konfrontacii zi¢astnuje a ako sa situacia
v ich bezprostrednom okoli vyvija a podobné situacie su pre nich stresujlce. Je potrebné uviest, Ze od
zaCiatku samostatného vycviku vodiacich psov v SR sa situacia jednoznacne zmenila v prospech
lepSej akceptacie vodiacich psov avyvin mozno nazvat pozitivnym. Napriek tomu, sa majitelia
vodiacich psov eSte stale stretavaji aj s negativnymi reakciami ato zvacésa zdovodu
neinformovanosti, o ale nie je z pohladu prava relevantné.

V sulvislosti s akceptaciou maijitelov vodiacich psov aich vnimanim v doprave, prikladame
pripomienky majitelov vodiacich psov k akceptacii vodiaceho psa a celkového vnimania jeho
pritomnosti vo verejnej doprave. Priloha ¢. 1a) a 1b).

V slvislosti s akceptaciou vodiaceho psa v prevadzke cukrarne, hotela a ubytovani v ramci
kupelov, prikladame pripomienky a staZznosti majitelov vodiacich psov ako Prilohu €. 2a), 2b) a 2c).

Komplexny podnet v ramci viacnasobného zlyhania pri akceptacii vodiaceho psa, prikladame
ako Prilohu €. 3a) arieSenie uvedeného podnetu vramci kompetencii ,Komisarky pre osoby so
zdravotnym postihnutim“ prikladame ako Prilohu 3b).

V zmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov, uvadzame zaslané podnety majitelov vodiacich psov bez
osobnych udajov.

5. NAVRHY NA ZLEPSENIE SITUACIE

Doprava
V slvislosti so zlepSenim situacie vnimania a akceptacie vodiacich psov pri sprevadzani osoby

so zrakovym postihnutim ato najma zo strany poskytovatelov sluzieb vo verejnej doprave aich
zamestnancov, navrhujeme nasledovné:

VZDELAVANIE VODICOV VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVY K AKCEPTACI 0SOB SO ZRAKOVYM
POSTIHNUTIM V SPRIEVODE VODIACEHO PSA.

V tejto slvislosti je potrebné povinny zakladny i opakovany vycvik profesionalnych vodic¢ov vo
verejnej osobnej doprave doplnit o ¢ast zameran( na osvojenie si pravneho vedomia, znalosti
a zruénosti pri komunikacii s osobami so zdravotnym postihnutim vSeobecne i so zretelom na osoby
so zrakovym postihnutim v sprievode vodiaceho psa.

Pravidelné vzdelavanie, ktorého sucastou by malo byt opakované informovanie vodicov o ich
povinnostiach vo vztahu k cestujicim s osobitnymi pravami, medzi ktorych osoby so zrakovym
postihnutim jednoznacne patria, by malo obsahovat aj informovanie o pravnych doésledkoch ich
neadekvatneho spravania vocCi tejto Specifickej skupine nasej populacie. A v neposlednom rade
opakovane apelovat na potrebu UGstretovym a ludskym spdsobom vytvarat osobam so zrakovym
postihnutim s vodiacim psom optimalne podmienky na prepravu.

Komplexné rieSenia definovanych nedostatkov, suvisiacich s prepravou osdb so zrakovym
postihnutim, ktoré s slcastou navrhnutych opatreni v ramci projektu Tvorba a optimalizacia lepSe;j
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verejnej politiky v zaujme odstranovania bariér spolo¢enského zaclenenia zrakovo postihnutych, su
uvedené na webovom sidle VSVAP.13

Obchodné prevadzky, institucie, prevadzky poskytovania sluzieb

V pripadoch odmietnutia pristupu do akychkolvek priestorov, ktoré su verejne pristupné,
vyhradne na zaklade pritomnosti vodiaceho psa, zjavne zlyhava ludsky faktor a predpokladame, ze sa
jedna o neznalost legislativnych pravidiel suvisiacich s pristupovymi pravami, ¢i ostatnych prav osob
s TZP, vratane ich kompenzadnych pomdcok, medzi ktoré patri aj vodiaci pes. V stvislosti s lepou
akceptaciou vodiacich psov, pri sprevadzani osoby sTZP, vnimame ako rieSenie vzdelavanie
a odborni pripravu zamestnancov, na vSetkych udrovniach, otejto téme. Komplexné rieSenia
definovanych nedostatkov, suvisiacich s prepravou 0s6b so zrakovym postihnutim, ktoré si sicastou
navrhnutych opatreni vramci projektu Tvorba a optimalizacia lepSej verejnej politiky v zaujme
odstranovania bariér spolo¢enského zaclenenia zrakovo postihnutych, si uvedené na webovom sidle
VSVAP. 14

6. ZAVER

Napriek 27 ro&nej tradicii vodiacich psov v samostatnej SR, stale nie je akceptacia osob s TZP,
ktoré sprevadza pes so Specialnym vycvikom, na potrebnej Grovni tak, aby majitelia vodiacich psov
neboli vystavovani neprijemnym situaciam v podobe konfrontacii pri obhajobe prav, slvisiacich
s pravami os6b s TZP. VSVAP ako organizacia, ktord ma priamy a intenzivny kontakt s majitelmi
vodiacich psov, je toho nazoru, ze kompetentni predstavitelia, v oblastiach tejto témy, nie
v dostatoCnej miere reaguju na pripomienky a podnety organizacii, ktoré zastupuji komunitu
majitelov vodiacich psov. Pravne Upravy, novely, ¢i implementacia novych navrhovanych opatreni,
ktoré sa priamo vztahujd na ochranu os6b so zrakovym postihnutim sprevadzajlcich vodiacim psom,
st rieSené nepruzne, ich uvadzanie do praxe komplikuje nazor kompetentnych predstavitelov
jednotlivych oblasti, na relativne malu cielovi skupinu, bez ohladu na délezitost a (cel navrhovanych
zmien. Pritom je ale nesporné, ze zaroven uznavaju dolezitost témy a pravne dokumenty suvisiace
s touto témou, & uZ ochranou prav a slobdd oséb s TZP, alebo ochranou zvierat. Z nasho pohladu je
nevyhnutny intenzivnejsi dialég a doslednejSie hladanie rieSeni, ktoré povedd k zlepSeniu situacie
majitelov vodiacich psov pri realizacii vSetkych aktivit v ich beznom, kazdodennom Zivote. Zaroven
vnimame ako ddlezité, podporu kompetentnych zastupcov jednotlivych oblasti, pri implementacii
relevantnych navrhov na zlepSenie situacie.

13 https://vodiacipes.sk/efektivna-ve rejna-sprava/navrhnute-opatrenia-zamerane-na-zefektivnenie-vs/
14 nttps://vodiacipes.sk/ efektivna-verejna-sprava/navrhnute-opatrenia-zamerane-na-zefektivnenie-vs/
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PRILOHY

Priloha 1a)

Pokiadna &.: 1263917  mansoata
Vodi¢: 35814
SAD Zvoler a.s. zavod ZV
ICO: 350546660070338
H: SK202
'r\(l:EBELA 30.08.2015
Cas: 18:25:50 9650
Linka: 611410/ 19
¢L: 172066/1263917

*0.68 €

Cena: 0.57€ DPH 20.00% 011€
Dr¥itel T2P, TZP-S

Novy zostatok: 0.71 €

Cislo karty: 127934
SNR kart 5:’1404226651

Platnost karty do:15.06.2016

rokiaana c.: 12639

VodiE; AT 17 TransData
SAD Zvolen a.s. zavod ZV

ICO: 36054666

DPH: 5K2020070338

TVRTOK 24.09.2015

Cas: 18:19:26 8184
Linka: 611410/ 19
€L: 179278/1263917

*0.68 €

Cena: 0.57.€ DPH 20.00%0.11 €
Drzitel TzP, ‘FZP-S

Z: Zvolen,AS
DO:PlieSovce,aut.st.

Stary zostatok:6.51 €

Novy zostatok: 5.83 €

Clslo karty: 164127

SNR karty: 393204146
Platnost karty do:07.02.2017

0 -

Tento vodi¢ nesuhlasi s umiestnenim psa

v prvej sedacke za nim.

Poznamky: -Ked som sa ohradila, ze pes

je tam cviceny a je to jeho vyhradené miesto,
tvrdil, ze to uz neplati, a ze si mam sadnut
na vyhradené miesto pre invalidov.

- ,aby sa ho (psa) ludia nebali“

Tento vodi¢ takisto nesuhlasi s umiestnenim psa
v prvej sedacke za nim.

Poznamky: - Posiela ma tiez sadnut’ si ,dozadu”
na miesto pre invalidov.

- pretoze ,pes smrdi“ (nesmrdel)
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Priloha 1b)

komu: viragova

P&vodna sprava:
Od: "stipalovci"

Komu: <rksekret@sadliorbus.sk>

Datum: 30.10.2015 19:35

Predmet: St'aznost’

STAZNOST.

Volam sa Anna- som ZTP-S osoba nevidiaca ,ktort vodi vodiaci pes.Dna
25.10.2015 som cesovala som z Vrutok autobusovej zastavky domov a ostala som Sokovana a
znechutend zo Soféra aké mal spravanie.Cestujem uz dost’ dlho autobusom aj v inych v
r6znych mestach ,ale takéto drzé spravanie som este nezazila .Myslim si ze ZTP-S osobam by
mala byt podand pomocna ruka a nejaka ochota a nie arogantnost’,bezoc¢ivost’ Soféra taky
Sofér by mal byt pouceny ako sa ma spravat’.Tu vam napiSem priebeh veci a prikladdm
doklady ,ktoré su dokazom mojej staznosti.

Takze dna 25.10.2015 v ¢ase 18.35 hod.¢akam na autobusovu linku z Vrutok do Su¢ian,Dom
potravin.Linka 510402/18 -Namestovo zastavi idem si kupit’ listok Prvy Sok ze Sofér pyta
odmna 0,30€ za vodiaceho psa /za ktorého sa nema platit’/ ,ked’ som mu povedala Ze za psa sa
neplati tak nervozna reakcia 0,35€ nakolko za seba ako osobu 0,05€ tak som mu zaplatila
.Potom som si chcela sadnut’ na sedadlo za Soféra nakol’ko je to sedadlo vyhradené pre ztp-s
so psom ,ktory podotykam mal aj kosik ten nosi vzdy a sa na mna oso¢il ,ze mam ist’ hned do
zadu ze budem vystupovat’ zadymi dverami i ked’ som mu povedala ,Ze mam sediet’ v predu
.On odpovedal ze ma upozorni kedy vystipit’,ale nestalo sa tak a pomohla mi cestujtica inak
inak by som nevedela kedy mam vystipit’ pretoze nestal na vSetkych zastavkach kde mal stat’
a tym som bola zmétend nakolko som si nemohla spocitavat’ zastavky kde vystupit.Myslim
,7e takyto Sofér by namal ani riadit’ autobus ked nepozna zakonny pre ZTP-S a vodiaceho
psa a neni napomocny .Dufam,Ze to bude mat’ nejaky postih.A upovedomite aj inych Soférov
ako sa maju spravat’.Myslim si ze aj mi postihnuty I'udia sme len l'udia a nie nejaké handry
ako sa mame citit.To sa mame bat’ cestovat’ a sediet’ iba doma?Dufam ,7e sa to uz nebude
opakovat’ a ten Sofér ma uz nebude takto stresovt a za tuto staznost’ sa nebude na mna
vyvrSovat’ inak to budem musiet’ riesit’ cez inych vy$sie kompetentnych .

Dakujem Za kladné vybavenie
Budem c¢akat’ na odpoved'.

W A nna
3 prilohy

Zobrazit ukazku prilohy 1.ipg
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Priloha 2a)

Staznost na cukrareri v Trenéianskych Tepliciach.

Dria 23. 3. 2014 som chcela navstivit vadu prevadzku v sprievode svojho vodiaceho psa, patri¢ne
oznageného bielym vodiacim postrojom a platnou registraénou znédmkou Cerveného kriza. Zial' moja
navsteva mi bola znemoZnena Vasim zamestnancom s odvolanim sa na prikaz nadriadeného
nevpustat do priestoru Ziadnych, ani vodiacich psov.

Tuato informdciu som si dia 24. 3. 2014 telefonicky u Vasej pracovnicky overila a ona mi ju nasledne aj
potvrdila.

Ziadam Vds tymto o pisomné stanovisko k tejto veci s odévodnenim nere$pektovania vodiaceho psa
ako kompenzaénej pombcky zrakovo postihnutého a znemoznenim mu tak prava vstupovat viade
tam, kde ma prévo vstupovat aj jeho zdravotne postihnuty majitel.
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Priloha 2b)

Moj sen o zakusku a kavicke

Bola celkom prijemna, posledna februarova nedela.

Po chutnom obede sme sa s Monikou rozhodli, Ze neostaneme na
izbe a péjdeme spolu s mojim vodiacim psom Katynkou vonku.
Chceli sme spojit prijemnu prechadzku v trojke s posedenim

v cukrarni pri kavi€ke a kolac€iku. Podfa nasho uvazenia to malo byt
prijemné a ni€im nerusené popoludnie. Aké v§ak bolo nase
prekvapenie, ked sme prisli do cukrarne Oaza na Namesti Majstra
Pavla? Neuveri, kto nezazil na vlastnej kozi.

Po prichode do cukrarne a po tom, ¢o mi Katy ukazala volnu
stoliCku, nas predavacka vyzvala, aby sme odisli z cukrarne so psom.
Ja som sa jej samozrejme snazila vysvetlit, Ze Katy nie je obycajny
pes, ale vodiaci, a ten ma pristup aj tam. Na to sa ma ona uz dost’
arogantne spytala, & som nerozumela, Ze mam odist pre¢ s tym
psom.

Moja odpoved na jej otdzku bola, Ze asi nepotrebuje peniaze
zakaznic€ky, z ktorych Zije. Nezabudla este dodat, Ze oznam

o zakaze chodenia do cukrarne so psom maju napisany aj na
dverach. Neviem, kde mala v tej chvili o¢i, ked' si nevs§imla, Ze mame
s Monikou biele palice a mfia do cukrarne dokonca voviedla Katy.

Predavacka mala zrejme v tej chvili zaujimavej$iu spolo¢nicku
na nedefnu debatu, ako peniaze ziskané od dvoch zakaznicok a tak
aspof mala dobry dévod (psa), ako nas neobsluzit a nerobit ni¢. V
cukrarni totiz nebol nikto okrem nas troch a panej, s ktorou
predavacka viedla ten druzny rozhovor.

Mozno, by sa ma dotklo menej, keby ma vyhodila z cukrarne pre
neslusné oblecenie, pripadne nevabnu vonu, ako toto. Takto ma uz
davno nikto neponizil iba pre to, Ze mo6j sprievodca nebol ¢lovek, ale
vodiaci pes, ktory je Slovenskou viadou zakonne uznany ako
pomd&cka pre nevidiaceho. ESte dlho budeme s Monikou spominat’ na

nase ,krasne“ nedelné popoludnie v Levodi.
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Priloha 2c)

Eva Stara Cubovia

IMET SQUASH & RELAX CENTRUM
Mgr. Masar¢in Miroslav
M.SCH. TRNAVSKEHO 2/B,

841 01 BRATISLAVA

Vec: St’aznost’

Dria 6.3.2018 som si vo Vasom hotely telefonicky rezervovala ubytovanie pre jednu osobu na

tri noci v termine od 9.3. — 12.3.2018.

Nakol'ko som zrakovo postihnuté osoba a pohybujem sa len v sprievode svojho vodiaceho
psa, oznamila som tato skuto¢nost’ personalu Vasho hotela, na¢o mi v$ak bolo ubytovanie
prave z tohto dovodu odmietnuté. Pan Daniel Sl val na tom, Ze vo Vasom hotely
zvieratd neubytovavate aj po tom, ako som mu vysvetlila, Ze pes so $pecidlnym vycvikom
(vodiaci pes ) je moja kompenzacna pomdcka a teda sa zo zdkona nanho ziadny takyto

interny predpis nevztahuje.

Ako poskytovatela verejnych sluzieb si Vas dovol'ujem upozornit’, Ze neumoznenim vstupu
vodiaceho psa sprevadzajuceho zrakovo postihnuti osobu do Vasej prevadzky vedome
poruujete § 26 Zakona ¢. 355/2007 Z. z., § 24 zdkona 447/2008Z.z., § 4a Zéakona ¢.
282/2002 Z. z.a Zakon ¢&. 365/2004 Z. z.

Ziadam Vs tymto, aby ste mi najneskor do 30 dni od doruéenia mojej staznosti poskytli na

hore uvedenu adresu Vase pisomné vyjadrenie sa k tejto veci.

S pozdravom
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Priloha 3a)

Miroslava W~

Mdj priatel pricestoval na Slovensko zadiatkom decembra 2015.

Jeho vodiaci pes Reggie je riadne oznaceny, cestoval priamo na palube lietadla -
bez akychkolvek problémov.

Samozrejme sme hned pocitili odlidny pristup napriek tomu, Ze vacsina fudi bola a
stale je velmi priatefska.

Prvym problémom je cestovanie v MHD - malo miesta pre psika v niektorych typoch
autobusov &i elektrigiek, fudia ktori neberd ohfad, ale tu sme samozrejme Ziadne
odmietnutie nezaZili.

Dalsim problémom st kostoly (menovite katedrala sv. Martina v Bratislave a kostol
sv. Jakuba v Levodi ) V Bratislave v ¢ase vianoc som si dokonca vypocula spésob
od panej ktora po nacviku koncertu pripravovala priestor pre om$u. "Kam to s tym
psom leziete?" Naozaj som nechcela verit Ze po&ujem dobre a rgumentovala som Ze
je to sprievodcovsky pes. Pan z bezpeénostnej sluzby mi povedal & nechapem, ze
s miesta na ktoré sa z tcty k bohu nechodi. Ukazovala som mu dokument - letak z
vasej koly ale povedal Ze si to nepretita a Ze sa nebude bavit s osobou ktora
nerozumie &o hovori. Ked issiel okolo kiiaz, cely rozéuleny sa staZzoval. Nastastie
tento kitaz povedal Ze je to v poriadku, ale ani sa pri nas nezastavil. Ku cti tomu
panovi sliZi to Ze sa nakoniec ospravedinil a povedal, Ze s tym nesuhlasi, ale ked je
to v poriadku pre knaza tak aj pre neho. Vyssie spominana pani véak nustéle nahlas
komentovala nasu neslusn

ost.

V Levoti sme po zakupeni listky do katedrali dostali oznamenie Ze tam so psom
nemézeme vstupit, nakolko dekan si to nezela. Napriek tomu Ze Levoca je znama
ako mesto nevidiacich, potvrdili nam zo Spojenej $koly Ze sa to uz udialo aj v
pripade ich byvalej Ziatky, ktora mala odmienuty vstup do katedraly. Nakoniec
vzhladom k mojej netstupnosti nas do katedraly pustili asi na 15 minQt, pani nam
v8ak povedala Ze asi pride o pracu.

To isté sa udialo aj vo vediajsom muzeu, kde nam povedali, Ze ich vnatorné
smernice neumoziuijt vstup psom. po dlhej (a neprijemnej) debate ked som sa
dozadovala rozhovoru s riaditelkou muzea nas nakoniec vpustili.

Dal&im problémom boli taxiky - pri zmienke Ze mame sprievodcovského psa nam
bolo povedané, Ze ak nebude v prepravnom boxe, tak nas nezoberu.

Dal$i problém - kaviarne, restauracie. Neuveritelné. Napriek mnoham skvelym
prikladom (dokonca bez opytaniaa priniesli misku s vodou v St.Germain v BA ainde,
kde nas najprv nechceli vpustit ale neskor po vysvetleni boli ochotni, najhorsia
skusenost bola na Obchodnej ulici v kaviarni Caffe4U kde nas mlada predavacka
takmer s pladom prosila aby sme okamzite odisli lebo maijitel je nejaky Albanec ktory
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ma kamerovy systém a uz jednu kolegynu vyhodil lebo obsluzila niekoho so psom.
Ja som s nim chcela osobne hovorit, ale udajne tam nebol - nechala som tam
plagatik a ziadala o knihu priani a staznosti, ktoru mi nedali.

Dalsie exelentne vyhadzov sme mali v OC Central v predajni ovocia a zeleniny v
suterene Freshlandia - pani veduca 3l bola priam arogantna, odmietla nam
dat knihu priani a staznosti a povedala Ze pes nema co v obchode hladat. Ne$lo ani
tak o to co povedala ale ako to povedala, bola absolutne neochotna a neludska. Moj
priatel sa snou snazil hovorit ale ona nam ani pohlad nevenovala povedala ze je v
praci a nema cas sa s nami natahovat .. no bola to hanba ... Dal$i obchod (to bolo
priam nepochopitelné pre mia) - dama z straznej sluzby nas ani cez vchod nepustila
- priam predajiiu branila vlastnym telom. Odévodnenie: v obchode s detskymi
vecami nema pes ¢o robit, lebo mamicky s malymi-niekofkodiiovymi detmi st na to
citlivé. na moju otazku ¢o ak tam pride nakupovat nevidiaca mamicka mi bolo
povedané Ze bohuzial bude musiet nechat psa pred obchodom. Brendon Slovakia,
Pachovska v Raéi.

velmi zaujimava bola reakcia v telefone pri objednavani listkov do Slovenskej
filharménie - pani povedala Ze v Ziadnom pripade, lebo tam sa predsa hra a ¢o ke’'d
psik z&ne zavyjat. Navrhla mi Ze ho mézeme nechat na nejakom nadvori a potom si
ho odtial zobrat. Nastastie som.tamy zasla osobne a nechala tam vas plagatik a tak
potom uz nebol problém. V historickej budove SND boli vSetci velmi Ustretovi a
napomocni.

ESte by som sa vam velmi rada podakovala z amaterial ktory ste vyrobili o
povinnostiach pre ludi, ktori o tom nemaju ani potuchy. Radi by sme sa s vami stretli
a zdielali nase zazitky, lebo zivot je krasny a kratky a treba ho prezit zmyslupine. My
sa teSime z kazdého okamihu !!!

Prajem nadherny defi Miroslava Sl a Douglas S,
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Priloha 3b)

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Vycvikova Skola pre vodiace
a asistencné psy

Jarmila Virdgova

Sekulska 1

841 04 Bratislava
viragova@vodiacipes.sk

Nasa zn. Vasa zn. Vybavuje Telefén Datum
KzZP/0165/2016/05R JUDr. E. Arnoldova 02/20420304 20.07.2017
eva.arnoldova@komisar.sk

Vec: Vyjadrenie o vysledku posudenia podnetu
Vaziena pani Viragova,

ako komisérke pre osoby so zdravotnym postihnutim mi bolo dra 12. jila 2016
z Vycvikovej $koly pre vodiace a asistenc¢né psy postupené podanie, v ktorom pani Miroslava
2 amieta, Ze jej nebolo umozZnené vstupit do predajne ovocia a zeleniny Freshlandia
v OC Centrél s vodiacim psom. Dalej poukazovala na neprimerané, neludské ai arogantné
spravanie veducej predajne (pani i) a upozornila tieZ na to, Ze veduca predajne jej
odmietla dat knihu priani a staznosti.

E-mailom zo dfia 30. novembra 2016 som, podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. a)
v spojeni s § 13 ods. 4 zdkona &. 176/2015 Z. z. o komisdrovi pre deti a komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o komisarovi“), poZiadala veducu predajne ovocia a zeleniny
Freshlandia v OC Central o poskytnutie stanoviska, najmd poskytnutie oddvodnenia,
z akého dévodu odmietla pani Zubovej vstlipit do predajne s vodiacim psom.

Vzhladom na to, Ze pani julmisidsmi v uréenej pisomné stanovisko neposkytla,
e-mailom zo dfia 9. januara 2017 som ju Ziadala o bezodkladné poskytnutie stanoviska.

Ani na tuto Ziadost pani 4N creagovala.
V snahe objasnit dand problematiku a upozornit na porusSovanie prav osdb so
zdravotnym postihnutim som iniciovala osobné stretnutie priamo s pani 4B v

predajni ovocia a zeleniny Freshlandia v OC Central.

Pani Jamelskd mi v3ak pocas telefonického rozhovoru dna 11. jula 2017 ozndmila, Ze
0 osobné stretnutie nema zaujem.

V suvislosti s problematikou vstupu vodiacich psov na verejne pristupné miesta som
pani 4™ pisomne upozornila na to, 7e podla z3kona & 447/2008 Z. z. o pefiainych

Ratianska 153, 831 54 Bratislava 35, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk I€0: 50200232 DIC: 2120209520
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prispevkoch na kompenzaciu taikého zdravotného postihnutia aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zdkon o kompenzéciach) sa za
pomadcku povaiZuje aj pes so Specidlnym vycvikom.

Dalej som pani Gl pouiila, Ze:

- podla ustanovenia § 25 zakona o kompenzaciéch pes so $pecidlnym vycvikom je
vodiaci pes, asistenény pes asignalny pes, priccm vodiaci pes zabezpeluje
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorda ma zrakové postihnutie
alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc pri kazdodennych ¢innostiach,
najméa pri samostatnom pohybe, podavani predmetov a bezpetnom zvidadnuti
prekazok v priestore,

- psa so Specidlnym vycvikom je nevyhnutné vnimat ako kompenzaénu pomdcku
na odstranenie, zmiernenie alebo prekonanie nasledkov zdravotného postihnutia,
ktora fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim umoZiuje alebo
sprostredkiva vykonavat €innosti, ktcré by hez jeho pouzitie nemohla vykonavat
sama, alebo by ich vykonavanie holo spojené s nadmernou fyzickou zatazou alebo
netmernou dlzkou trvania, pripadne by zdravotne postihnutd osoba bola
odkdzana na pomoc dalSej osoby.

Pani_ som pisomne upozornila na to, e pes so Specidlnym vycvikom je
rovnocennou kompenzatnou pomdéckou ake napr. invalidny vozik, nakolko osobe so
zdravotnym postihnutim umoziiuie volny nohyb, samostatnost, nezdvislost, mobilitu
azapojenie do Zivota, aZe je potrebné resSpektovat osobitny status psov Specidlne
vycvi€enych pre doprovod osoby so zdravotnym postihnutim avnimat ich ako
nepostradatelnu stiéast osoby so zdravotnym postihnutim.

Dalej som jej pisomne vysvetlila, ¥¢ vodiace, asistenéné asignalne psy predli
Specidlnym naro¢nym vycvikom, vdaka ktorému si osvoiili, ako sa majd spravat na miestach
pristupnych verejnosti a ako zviddat zlozZité situicie (napr. prepinené dopravné prostriedky,
hluéné miesta a pod.). Tieto psy sa vyznacuji inymi vlastnostami a spravanim ako psy bez
Specialneho vycviku.

Pes Specidlne vycviceny pre doprovod 0sdb so zdravotnym postihnutim by mal byt
z verejne pristupnych miest vylideny iba v individuainych, ohjektivne odévednenych
pripadoch. Pokial' z vdZnych dovodov nie je mozny pohyb psa po objekte a prevddzkové
podmienky to umoZiiuju, je potrebné uréif miesto k zanachaniu psa a zdravotne postihnutej
osobe poskytnut osobného asistenta, ktory bv jej doprovod psa nahradil.

NeumoiZnenie vstupu psom $pecidlne vycvicenym pre doprovod osoby so zdravotnym
postihnutim zasahuje do réznych zakladnych prav oséb so zdravotnym postihnutim.

Pani QHE® som pisomne upozornila, Fe v privade admietnutia vstupu osoby so
zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specidlnym wicvikom, ktory sld¥i ako
kompenzaéna pomédcka, do vereinych priestorov (verejne pristupnych miest), vznikaju

Ratianska 153, 831 54 Bratislava 35, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk 1¢0: 50200232 DIC: 2120209520
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neodévodnené prekdzky a moZe dochadzat k neprijatelnému znevyhodneniu tychto oséb,
ako aj k nepriamej diskrimindcii z dévodu ich zdravotného postihnutia.

Dalej som ju pisomne upozornila, Ze takymto postupom porusuje &ldnok 9
»Pristupnost“ Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktory osobam so
zdravotnym postihnutim garantuje pristup na verejne pristupné miesta a do zariadeni
poskytujtcich sluzby.

V zaujme reSpektovania Dohovoru a vytvorenia primeranych podmienok a tUprav pre
osoby so zdravotnym postihnutim som paniJiill®, pod!a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. a)
bod 4. zékona o komisarovi poZiadala o prijatie opatrenti, ktoré zabezpecia, aby v budticnosti
k takymto situdcidam nedochédzale a aby be! vstup csobdm so zdrayotnym postihnutim v
sprievode psa so $pecidlnym vycvikom do predajne ovocis azeleniny Freshlandiz v OC
Central umozZneny.

S pozdravom Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim
Racianska 153
831 54 Bratislava 35

pepectond

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim
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