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1 U0voD

Usilie, zjednotit tandardy pre chov, vycvik, zdravie, povahové vlastnosti a zruénosti vodiaceho
psa, je cielom nielen v Slovenskej republike, (dalej len SR) ale toto Usilie vyvija vacsina eurépskych
Statov, ktoré si uvedomuji nasledky nejednotnosti alebo si s nimi priamo konfrontované, najma
v suvislosti s nevhodnym spravanim vodiaceho psa (dalej len VP), ¢i jeho nedostatocnymi pracovnymi
zruénostami, ¢o predstavuje nebezpecenstvo pre osobu so zrakovym postihnutim, ktord pes vedie.

V téme VP je mnoho nedorieSenych fenoménov a to najma proces ziskania statusu ,vodiaci
pes”“. Pojem ,vodiaci pes“, nie je Standardizovany a v réznych krajinach su drzitelia tohto statusu , na
rbznej drovni, v oblasti spravania, pracovnych zruénosti aj zdravotného stavu. Tento fakt, sposobuje
problémy, napriklad pri migracii majitelov VP do iného statu, kde si podmienky ziskania statusu pre
vodiaceho psa iné ako v krajine odkial VP pochadza. Niektoré rozdiely mli negativne dopady v takej
miere, ze napriklad Australia zaviedla do praxe podmienku, v akom pripade je mozné aby pes z inej
krajiny, mohol vyuzivat status ,vodiaceho psa“ a vSetky vyhody vyplyvajlce z tohto statusu. V pripade,
ak pouzivatel VP, pochadza z inej krajiny, a chce pouZzivat status ,vodiaci pes”, pre svojho pomocnika,
je potrebné aby splnil jednu z podmienok:

a) predlozenie potvrdenia o absolvovani ,skusky“ vodiaceho psa v jednej zo Skol, ktoré su ¢lenom
Medzinarodnej federacie Skol pre vycvik vodiacich psov (International Guide Dog Federation - dalej
len IGDF)

b) predloZenie potvrdenia o tom, Ze dodavatel VP, je sam ¢lenom IGDF.

Uvedena pozZiadavka bola uvedena do praxe z toho dévodu, Ze ¢lenovia IGDF postupuji podla
jednotnych Standardov IGDF, ktoré detailne popisuji Standardy VP, osdb spdsobilych k ich vycviku ako
aj iné, suvisiace oblasti, ako oblast chovu, proces vycviku a podobne. IGDF tak ponuka rieSenie ktoré
v legislativach jednotlivych Statov chybaju. Standardy, definované v IGDF, nemaju ale pravne zavazny
charakter, st odporuéanymi postupmi a riadenie sa nimi, je dobrovolné. Sdhlas s nimi vyjadruju
vSetky organizacie, ktoré sa uchadzaji o ¢lenstvo v IGDF a absolvuju procesy, ktoré vedu k jeho
ziskaniu. Je potrebné aby jednotlivé krajiny, medzi nimi aj SR, pristapili v sGvislosti s vodiacimi psami
a ostatnymi psami so Specialny vycvikom k takym legislativnym Upravam, ktoré zabezpecia zvySenu
kvalitu Zivota osoby so zrakovym postihnutim, ktora ako pomocku vyuziva pomoc VP, adekvatnu
starostlivost a naplnenie potrieb VP v slvislosti s welfare psa a v neposlednom rade, zabezpecia
ochranu verejnosti pred neadekvatnym spravanim akéhokolvek psa so Specialnym vycvikom,
kontrolou ich kvality v kazdej oblasti.

2 VYCHODISKOVA SITUACIA V POSKYTOVANI VODIACICH PSOV V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

V SR je VP definovany ako kompenzacna pomocka, spolu s asisten¢nym a signalnym psom,
ktori sU subsumovani pod pojem ,pes so Specialnym vycvikom®. V slvislosti s poziadavkami na vycvik
VP a Standardy VP, osobu spbsobili na vycvik VP, poziadavky na pouzivatela vodiaceho psa v takom
rozsahu, aby bola ich spolupraca efektivna a bezpecna, ¢i spdsob preverenia pracovnych zruénosti VP,



pripadne timy osoba so zrakovym postihnutim a vodiaci pes, legislativny poriadok definuje nasledovné
kritéria.

Pes so $pecialnym vycvikom je vodiaci pes, asistenény pes a signalny pes. Speciélny vycvik psa
preukazuje fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specialnym vycvikom,
znamkou, ktord pes nosi na viditelnom mieste a potvrdenim o odbornej spdsobilosti osoby podla
odstavca 5. Preukaz psa so Specialnym vycvikom, znamku a potvrdenie vydava fyzickej osobe s
tazkym zdravotnym postihnutim odborne sposobild osoba podla odstavca 5. V preukaze psa so
Specialnym vycvikom je uvedené meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby alebo
obchodné meno alebo nazov, sidlo, identifikacné Cislo a pravna forma pravnickej osoby, ktora psa
vycviCila, ¢innosti, na ktoré bol vodiaci pes, asistencny pes alebo signalny pes vycviceny, datum o
vykonanej skisSke psa, meno priezvisko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, meno psa, jeho identifikacné Cislo zhodné s ¢islom vyrazenym na znamke, plemeno a
farba psa a vek psa. Znamka obsahuje oznacenie, Ze ide o0 psa so Specialnym vycvikom s uvedenim
druhu vycviku v slovenskom jazyku a v anglickom jazyku ,assistance dog, guide dog, hearing dog*,
identifikacné Cislo zhodné s Gislom uvedenym v preukaze psa so Specialnym vycvikom.1

a) Legislativne predpisy, slvisiace s vycvikom vodiaceho psa a posudenim jeho vhodnosti na
uvedenu pracu:

V SR nie si definované Ziadne poziadavky na VP ani na inych psov so Specialnym vycvikom.
MoZe sa nim stat akykolvek pes, bez ohladu na vySku, vahu, zdravotny stav, povahu a temperament,
pripadné neziadlce reakcie a taktiez nie si definované Ziadne pracovné zrucnosti, ktoré pes musi
nadobudnut, aby sa mohol stat vodiacim psom.

Vodiaci pes zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord ma zrakové
postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc pri kaZzdodennych &innostiach, najma pri
samostatnom pohybe, podavani predmetov a bezpeénom zvladnuti prekazok v priestore.2

Hoci legislativa definuje, v akej oblasti ma osobe so zrakovym postihnutim vodiaci pes
pomahat, dalej uz nie st definované jeho konkrétne zru¢nosti ani ich kvalita.

Z uvedeného vyplyva, Ze legislativa pozaduje vyhradne technické prvky ako povinnost mat znamku,
oznacenie druhu vycviku a podobne. Uvedeny predpis, ale ani iny platny predpis, Ziadnym spbsobom
neurcuje podmienky ziskania statusu pre vodiaceho psa, preverenie jeho zdravia, ktoré priamo suavisi
s efektivnym vykonom jeho prace, preverenie kvality psa ako kompenzacénej pomdcky, jeho
ovladatelnost, vzhladom na tazké zrakové postihnutie jeho majitela a dokonca ani preverenie jeho
povahovych vlastnosti v sivislostou s jeho vysadami, pohybovat sa bez povinnosti mat nasadeny
nahubok. VP tak moZe predstavovat potencidlne nebezpedenstvo pre svoje okolie, z dévodu
neskumania jeho pripadnych neadekvatnych reakcii.

Predmetné ustanovenie sice poZaduje v preukaze vodiaceho psa uviest datum ,skusky“, Ziadnym
spbsobom ale nedefinuje ako je potrebné skisSku deklarovat, rozsah zruénosti uréenych na

1 Ustanovenie § 25 ods. 1 Zakona o penaznych prispevkoch
2 Ustanovenie § 25 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch



preskusanie, neurcuje osobu opravnenu psa preskusat, ani podmienky, ktorych splnenie umozni ziskat
psovi status vodiaceho psa.

b) Legislativne predpisy suvisiace s definovanim osoby, sposobilej na vycvik vodiaceho psa (plati pre
vSetky typy psov so Specialnym vycvikom):

Specialny vycvik mdze vykonat len odborne spdsobila osoba, t. j. osoba:

a) ktorej predmetom ¢éinnosti je vycvik psov so Specidlnym vycvikom a
b) ktora je ¢lenom medzinarodnej organizacie zdruzujlicej vycvikové Skoly alebo jej bola udelena
akreditacia medzinarodnou organizaciou zdruzujicou vycvikové Skoly.3

Z vyssSie uvedenych podmienok Specialneho vycviku psov vyplyvajd nasledujlce otazky:

a) Kto je odborne spdsobila osoba?

b) Aké podmienky su potrebné na ziskanie predmetu cinnosti ,vycviku psov so Specialnym
vycvikom*“?

c) Aké podmienky musi spifiat medzinadrodné organizacia zdruzujlca vycvikové Skoly, aby bola SR
akceptovana ako garant kvality vycvikovych Skol?

d) Ako sa modze stat osoba ¢lenom medzinarodnej organizacie zdruzujlcej vycvikové Skoly alebo od
nej ziskat akreditaciu?

e) Ako sa preukazuje priebeh a vysledok Specialneho vycviku?

K bodu a) Kto je odborne sposobild osoba?

Odborne spobsobila osoba nema predpisani formu, moéze ist teda o fyzicki osobu alebo
akukolvek pravnickl osobu, ktorej platny pravny poriadok SR priznava pravnu subjektivitu.

K bodu b) Aké podmienky su potrebné na ziskanie predmetu Cinnosti ,vycviku psov so Specialnym
vycvikom*“?

V sllade s vySSie uvedenym je mozné, aby odborne spdsobila osoba bola fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ato zvyCajne obchodna spolocnost alebo obcCianske zdruzenie. V ramci tychto
obvyklych pripadov je tak mozné hovorit o predmete ¢innosti/podnikania (podnikatelské subjekty)
alebo cieli ¢innosti (obCianske zdruzenie).

Predmet ¢innosti ,vycviku psov so Specialnym vycvikom“ neexistuje.

V pripade potreby ziskania Zivnostenského opravnenia na vykon c¢innosti vycviku psov
so Specialnym vycvikom musi odborne spdsobild osoba splnit len vSeobecné poziadavky na zapis do
Zivnostenského alebo Obchodného registra SR a ako predmet ¢innosti uviest dve volné Zivnosti, a to
(1) kdpu tovaru na u0cely jeho predaja koneEnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym

3 Ustanovenie § 25 ods. 5 Zakona o penaznych prispevkoch.



prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod) a (2) poskytovanie sluZieb suvisiacich so starostlivostou
o zvierata.

Ak odborne sposobila osoba vo forme obcianskeho zdruZenia s vodiacimi psami nepodnika
za Gelom dosiahnutia zisku, ale tieto predadva osobam sTZP len za hodnotu zodpovedajicu
nakladom alebo svoju ¢innost dotuje z darov, postacuje jej uviest ako svoj ciel kynologické ¢innosti.
Na zapis tohto ciela rovnako ako v predchadzajicom pripade nie je potrebné splnit Ziadne podmienky
alebo testy Ci certifikaciu, ale len Standardné podmienky na zaloZzenie beZzného obcianskeho
zdruzenia.

K bodu c): Aké podmienky musi spinat medzinadrodna organizacia zdruZujlca vycvikové Skoly, aby bola
SR akceptovana ako garant kvality vycvikovych $kol?

Medzinarodna organizacia zdruzujica vycvikové Skoly, ktord Zakon o penaznych prispevkoch
povauje za garanta kvality vycvikovych 3kol, nemusi spifiat Ziadne podmienky.? Mala by len
zdruzovat vycvikové Skoly, z mnozného Cisla v ustanoveni usudzujeme, Ze najmenej dve, tie vSak
mozu vznikat podla réznych pravnych systémov a nemusia koreSpondovat s predstavou vycvikovej
Skoly na Gzemi SR.

Slovenska republika neskima, podla akych pravidiel dana medzinarodna organizacia
postupuje, aké ma poziadavky na svojich ¢lenov alebo kolko subjektov v nej musi byt zdruzenych, aby
nadobudla relevanciu na Grovni narodnej garancie za kvalitu odborne sposobilej osoby.

Medzi zname medzinarodné organizacie, ktoré zdruzuju vycvikové Skoly, patria International
Guide Dog Federation, ktorej clenom je na Gzemi Slovenskej republiky len Vycvikova Skola pre vodiace
a asistencné psy® alebo Assistance Dogs Europe, resp. Assistance Dogs International, ktorych ¢lenom
nie je Ziadna slovenska entita.6

K bodu d) Ako sa mdze stat osoba Clenom medzindrodnej organizacie zdruzujlcej vycvikové Skoly
alebo od nej ziskat akreditaciu?

Na to, aby bola podla Zakona o penaznych prispevkoch osoba povazovana za clena
medzinarodnej organizacie zdruzujlcej vycvikové Skoly alebo od nej ziskala akreditaciu, nepotrebuje
byt ani ¢lenom organizacie ani ziskat akikolvek akreditaciu. V zmysle Zakona o penaznych
prispevkoch jej postacuje podat prihlasku za ¢lena organizacie.” Nasledne je dana podmienka podla
predmetného zakona splnena, ato az na obdobie piatich rokov. V pripade, ak sa takato osoba
nestane ¢lenom medzinarodnej organizacie ani po piatich rokoch odo dna podania prihlasky, napr.

4 Medzinarodna organizacia naviac nema ani jednotn( definiciu, zvyéajne sa vSak chape ako zvazok Statov. Aj z tohto
dovodu by bolo vhodné identifikovat charakteristiky, ktoré uréuji, ktord medzindrodna organizacia je sposobila byt
garantom kvality odborne spdsobilej osoby. Viac k téme definicii a ¢lenstva v medzinarodnej organizacii v: VALUCH, J.
a kol.: Pravo medzinarodnych organizacii. C. H. Beck, 2011, s. 7 - 8.

5 Dostupné prostrednictvom: https://www.igdf.org.uk/closest-dog-guide-providers/europe/slovak-republic/, navstivené
dna 27.10.2019.

6 Dostupné prostrednictvom:
https://assistancedogsinternational.org/index.php?src=directory&view=programs&category=Slovakia, navstivené dna
27.10.2019, uvedena napriklad v rozsudku Krajského sldu v KoSiciach zo dha 11. 10. 2012, sp. zn. 6S/135/2011.

7 Ustanovenie § 25 ods. 5 Zakona o penaznych prispevkoch.
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z ddvodu, 7e nespifa zakladné normy a poziadavky organizacie, postacuje jej podat si novi prihlasku
a podmienku odborne sposobilej osoby na Gcely podla slovenskej legislativy spina nadalej.

Status ziadatela o Clenstvo, tzv. ,Applicant Organisation“ rozoznava napriklad International
Guide Dog Federation. Uvadza vSak, ze tento status nezarucuje zZiadny sulad Ziadatela s pravidlami
organizacie, a to az do momentu, kym sa takato organizacia stane riadnym ¢lenom.8 Dany status len
prezentuje zaujem Ziadatela v neurcite stanovenej buduicnosti postupovat podla pravidiel organizacie.

K bodu e) Ako preukazuje priebeh a vysledok Specialneho vycviku?

Neexistuje ZzZiadne ustanovenie upravujlice akékolvek podmienky priebehu Specialneho
vycviku. Jeho priebeh a kvalita zavisi vyluéne od rozhodnutia vySSie opisanej odborne spodsobilej
osoby. Vykonanie tohto vycviku véak preukazuje osoba s TZP preukazom psa so $pecialnym vycvikom,
znamkou, ktor pes nosi na viditelnom mieste a potvrdenim o odbornej spésobilosti osoby,® pricom
vSetky tieto tri doklady vydava odborne sposobila osoba bez kontroly napriklad zo strany nezavislej
komisie.

Ak sa chce stat osoba odborne spdsobilou na Ucely Zakona o penaznych prispevkoch a cvicit vodiace
psy, potrebuje tak v sllade s vySSie uvedenou analyzou spinit nasledujlice zakonné nalezitosti:

a) mat sposobilost na pravne Gkony;

b) zaregistrovat si volny predmet ¢innosti v pripade vykonu podnikania alebo len ciel ¢innosti
kynologia v pripade obcCianskeho zdruzenia;

c) podat prihlasku do akejkolvek medzinarodnej organizacie aspon formalne zdruzujlcej vycvikové
Skoly;

d) vydat preukaz psa so Specialnym vycvikom, znamku a potvrdenie o svojej odbornej spdsobilosti.

Z predmetného zaveru sa javi ako zrejmé, Ze spifnat status odborne spdsobilej osoby
predavajucej vodiace psy ako kompenzacné pomdcky je mozné v priebehu niekolkych dni, ato aj
v pripade, ak takato osoba alebo jej ¢len nema Ziadne vedomosti ¢i sklsenosti o vodiacich psoch Gi
zvieratach vo vSeobecnosti. Na splnenie statusu osoby spdsobilej na vycvik, staéi spinit 2 podmienky
a to zriadenie volnej zivnosti a podanie prihlasky do akejkolvek medzinarodnej organizacie, nezavisle
od jej oblasti pdsobenia. Legitimne je aj opakované podanie prihlasky do tej istej medzinarodnej
organizacie, vyhradne za ucelom splnenia uvedenej zakonnej podmienky, ktora definuje splnenie
podmienky ,iba“ poziadanim o ¢lenstvo ale neuvadza napriklad poc¢et moznych opakovani Ziadosti
o Clenstvo alebo iné parametre pozadujlice deklarovanie praxe ¢i odbornosti. Uvedeny fakt, najma
v kombinacii s absenciou Standardom pre vykon, povahu a zdravie psov so Specialnym vycvikom
vytvaraju priestor pre povahovo nevhodné alebo nedostatocne vycvicené vodiace psy.

c) Legislativnhe predpisy, suvisiace s preverenim kvality VP (aj ostatnych psov so Specialnym

vycvikom)

8Applicant Organisation Information, dostupné prostrednictvom: www.igdf.org.uk/about-us/becoming-a-member/, naposledy
navstivené dna 27.10.2019.

9 Ustanovenie § 25 ods. 1 Zakona o penaznych prispevkoch


https://www.igdf.org.uk/media/99500/igdf_applicant_organisation_information_october_2017.docx
http://www.igdf.org.uk/about-us/becoming-a-member/

Legislativa SR neurcuje Ziadne podmienky pre ziskanie statusu ,vodiaci pes“ a zdévodnenie
uzivania vyhod, vyplyvajlcich z tohto statusu. TaktieZ v legislative SR absentuje proces preverenia
zruénosti vodiaceho psa ako aj ostatnych psov so Specialnym vycvikom, ktory by mal byt vychodiskom
pre udelenie tohto vynimocného statusu, ktory:

a) priamo ovplyviuje bezpecnost osoby so zrakovym postihnutim ale aj bezpecnost osdb s inym
zdravotnym postihnutim, ktoré pouzivaju psa so Specialnym vycvikom,

V pripade neodborného alebo nedostatoéného vycviku psa, ktory bude poskytnuty ako VP,
predstavuje pes nebezpecenstvo pri pohybe, najma ak vstlpi do vozovky bez oznacenia konca
chodnika, prechadza vozovku mimo oznaceného priechodu pre chodcov, reaguje neprimerane na
pritomnost inych psov, zvierat alebo ludi a podobne.

b) umoznuje vSetkym psom so Specidlnym vycvikom vstupovat na vSetky verejne pristupné miesta
bez obmedzenial0

VP méa pravo vstupovat do vSetkych, verejnosti pristupnych miest aj na miesta, kam pes, ako
domace zviera, pristup nema. Vtomto pripade je potrebné vysadné prava, udelené psovi,
kompenzovat prislusnymi povinnostami, ako napriklad, poZadovat také spravanie psa, ktoré
zabezpedi neruseny a bezpecny pobyt ostatnej verejnosti na verejnych miestach.

c) oslobodzuje psov so Specidlnym vycvikom od povinnosti nosit ndhubok.11

Hoci proti samotnému predpisu nemozno ni¢ namietat, pretoze pes, ma mat moznost
vykonavat pracu, na ktorG bol vycviceny a patri k nej aj podavanie predmetov, legislativny predpis
»automaticky“ predpoklada absenciu agresivity u psov so Specialnym vycvikom a to bez vytvorenych
potrebnych Standardov aich preverenia. Prax stymto predpokladom nekoreSponduje a jednym
z dokazov je ziadost policie o vyjadrenie po UGtoku vodiaceho psa na fyzickl osobu, archivovany
a dostupny v sidle Vycvikovej $koly pre vodiace a asistenéné psy (dalej len VSVAP).

10 Ustanovenie § 4a ods. 1 Zakona, ktorym sa upravuji niektoré podmienky drZzania psov, Ustanovenie §26, ods.4 pism.
a) zakona o verejnom stravovani
11 Ustanovenie § 4a ods. 2 Zakona, ktorym sa upravuju niektoré podmienky drZzania psov
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3 POSKYTOVANIE VODIACICH PSOV  PROSTREDNICTVOM  MEDZINARODNEJ
FEDERACIE SKOL PRE VYCVIK VODIACICH PSOV (IGDF)

3.1 Medzinarodna federacia $kél pre vycvik vodiacich psov ( International Guide Dog
Federation) a jej poslanie (dalej len IGDF)

Medzinarodna federacia Skol pre vycvik vodiacich psov (International Guide Dog Federation -
IGDF bola zalozena v roku 1989 po tom, ako sa viaceré Skoly z celého sveta stretavali uz po dobu
niekolkych rokov. V sucasnosti ma IGDF 98 clenskych organizacii (Udaj z augusta 2019), ktorych
cielom je pomahat zrakovo postihnutym ludom prostrednictvom poskytovania vodiacich psov.
Clenovia IGDF su z celého sveta a organizacia ma sidlo vo Velkej Britanii.

Clenstvo v IGDF umoZiuje organizaciam pridat sa do medzinarodnej komunity poskytujicej
sluzby zrakovo postihnutym ludom. IGDF sprostredkiva vymenu vedomosti a skisenosti, Standardy
najvyssej kvality, metodolégie a poskytuje tiez pomoc novym aj davnejSie zalozenym Skolam, ktoré
chcu zvysit kvalitu svojho fungovania. Tato snaha je zamerana na ciel, ktorym je zlepSenie bezpecnej
a nezavislej mobility fudi so zrakovym postihnutim na celom svete.

Clenstvo ponuika:

+» Proces akreditacie a hodnotenia, ktory zabezpeCuje, Ze Standardy prace organizacie su
zachovavané a zlepSované v porovnani s medzinarodne uznavanymi Standardami prace v oblasti

¢+ Seminar konajlci sa kazdé dva roky, prostrednictvom ktorého je ulahfena vymena kontaktov
a informacii

¢ Kancelaria IGDF sUstreduje komunikaciu medzi organizaciami, informuje ¢lenov a sprostredkiva
kontakty na jednotlivé profesijné oblasti

+» Odborny ¢asopis

¢ Moznost ziskavat informacie a rady v oblasti chovu, vzdelavania inStruktorov mobility s vodiacim
psom, tréningu psov, budovania zazemia, manazmentu, marketingu aj ziskavania zdrojov

++» Priestor na zdielanie napadov a skisenosti

+ Platformu na efektivnu spolupracu pri vymene Steniat, psov a genetického materialu

¢ Moznost pre personal ¢lenskych $kol osobne sa rozvijat cez pracu na neplatenych funkciach IGDF
vrade IGDF, v komisiach IGDF, ako auditori aj cez moznost vymennych a Studijnych pobytov
v Clenskych Skolach

¢ Moznost pouzivat logo IGDF ako znacku najvyssej kvality

% Clenstvo je tiez zarukou kvality, ktorG je mozné vyuZit pri presadzovani prav vodiacich psov na
pristup

IGDF je riadena radou IGDF, ktora je zloZzena zvolenych reprezentantov Clenskych Skol.
Clenovia rady plnia Glohy IGDF bezplatne. IGDF méa dalSie dve komisie. Prvou je akreditacna komisia
(Accreditation Committee, AC), ktora zabezpeCuje aktualizovanie Standardov a priebezné audity
Clenskych organizacii. AC ma na starosti niekolko desiatok auditorov, ktori si vyberani z ¢lenskych
Skol na zaklade dlhoro¢nych sklsenosti a expertizy v oblasti, a ktorych AC Skoli vo vykonavani auditov
¢lenskych organizacii. Druhou je komisia pre rozvoj (Development Committee, DC), ktora zdruzuje
expertov v oblasti rozvoja Skél a ma na starosti jednak asistenciu a poradenstvo Skolam, ktoré maju
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zaujem o &lenstvo v IGDF, ale nespinaju eSte vSetky Standardy ajednak kontrolu toho, &i tieto
organizacie napreduji k naplneniu Standardov a vyslednému UdspeSnému vstupnému auditu
a Clenstvu. Praca v oboch komisiach ako aj praca auditorov je na bezplatnej baze. Materské Skoly
odbornikov, ktori tato pracu vykonavaji, poskytuji svojim zamestnancom plat a ¢asovi moznost sa na
aktivitach pre IGDF podielat

3.2 Clenstvo v IGDF ( podmienky &lenstva, procesy, audit ako Gasto, Statity AO EO
aplikant a zaujemca

Clenstvo v IGDF je mozZné ziskat po dosiahnuti v&etkych predpisanych Standardov na zaklade
podrobného auditu. Zakladnou poziadavkou je, Ze organizacia musela vycviCit a vo svojej krajine
odovzdat minimalne 10 vodiacich psov. Organizacia si podava prihlasku, ktora musi byt spravna so
vSetkymi prilohami po formalnej stranke. Nasledne je do Skoly vyslany auditor, ktory vykona vstupny
audit vdizke 4 dni. Prihlasujica sa organizacia pokryva naklady spojené s auditom aj vstupny
poplatok. Auditor musi preskiimat spifanie standardov IGDF po formalnej stranke - dokumentécia,
procesy, aj po praktickej stranke - velka ¢ast auditu je stravena ,v teréne“ pozorovanim prace
inStruktorov so psami, vychovavatelmi, ¢i klientami. Vysledok auditu moéze byt pozitivny pri splneni
vietkych Standardov, negativny, ak je organizacia daleko od spifiania Standardov, alebo méze vydstit
do Ziadosti o vypracovanie akéného planu, ktorym sa adresuji oblasti, v ktorych je praca
nedostatoc¢na. Po naplneni akéného planu, pri ktorom mdze Skola prijat asistenciu DC, je audit
vykonany nanovo a aZz po prevereni splnenia podmienok, je Skola prijata za ¢lena.

Clenovia IGDF prechadzaji podobnym auditom, ktory trva 3 dni, kazdych 5 rokov. Tymto je
zabezpeCené, Ze organizacia Standardy udrzuje, napreduje a prispdsobuje svoju Cinnost narokom
aktualizovanych Standardov. Priebezny audit mbéze podobne ako vstupny dopadnut UspesSne - Skole je
Slenstvo prediZzené o 5 rokov, nelspesne - Skola Elenstvo strati, alebo poZiadavkou na akény plan
a dopracovanie oblasti, v ktorych nie su Standardy dodrzané uaplne, s pozastavenim clenstva
a naslednym prehodnotenim po aplikacii akéného planu.

IGDF ma stanoveny ¢lensky poplatok na zaklade poctu odovzdanych vodiacich psov, ktorého
kazdorocné uhradenie je taktiez podmienkou zotrvania Skoly ako ¢lena.

Organizéacie, ktoré prave vznikli alebo sa rozvijaju a nespifnaji eSte vietky potrebné Standardy,
maji moznost uchadzat sa o dve kategorie pridruZzenia sa kIGDF - ,zaujemca“ (Enquiring
Organization, EO) alebo ,Ziadatel“ (Applicant Organization, AO). Obe kateg6rie organizacii su v procese
smerujicom Kk splneniu Standardov sprevadzané pracovnikmi DC. Vyhodou tychto dvoch statusov je
moznost zUcCastnovat sa seminaru IGDF a moZnost dostat podporu DC ainych clenskych $kol
prostrednictvom DC. Zmyslom je, aby tieto organizacie od zaciatku alebo ¢o najskdr nastupili na cestu
osvedcéenych spbsobov prace v poskytovani vodiacich psov, a aby tak ¢o najrychlejSie dosiahli vysok
kvalitu poskytovanych sluzieb. EO a AO nesmU pouzivat logo IGDF, ani Ziadnym spdsobom implikovat,
7e spinaju Standardy IGDF alebo &lenstvo v IGDF. NeméZu tiez volit alebo ich zastupcovia byt voleni do
Struktar IGDF.

Organizacie, ktoré eSte neodovzdali Ziadneho vodiaceho psa a o programe vycviku vodiacich
psov len uvazuju alebo ho planuji, maju moznost uchadzat sa o status ,zaujemcu“ - EO. Na
dosiahnutie tohto statusu sU malé poZiadavky, prakticky postacuje, aby bola organizacia
zaregistrovana podla pravidiel tej ktorej krajiny, a aby predstavila jednak potrebu poskytovania
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vodiacich psov v tej ktorej geografickej oblasti a jednak podala kratku predstavu o rozvoji a fungovani.
Tento status je bezplatny. Status EO mdze mat organizacia po dobu 3 rokov, kedy musi preukazat
dostatocny progres vyUstujuci do prihlasky o status AO alebo, v odévodnenych pripadoch, moze byt
radou IGDF prediZeny status EO.

Organizacie, ktoré uz odovzdali aspon jedného vodiaceho psa (hoci tento nemusi byt priamo
organizaciou vycviéeny, moze byt prijaty od inej ¢lenskej Skoly IGDF), sa mdzu uchadzat o status
,Ziadatela“ - AO. Na tento status su kladené vySSie poziadavky. Organizacia musi predstavit konkrétny
zamer ,Business Plan“ vratane finanéného planu na 3 roky fungovania a tiez musi prostrednictvom
videozaznamu zdokumentovat pracu aspon jednej dvojice klienta a vodiaceho psa, o ktorého sa
organizacia stara. Organizacia plati za status AO symbolicky ro¢ny poplatok. Status AO mobze
organizacia mat po dobu 5 rokov, za ktoré musi preukazat priebezny progres k splneniu vSetkych
pozadovanych Standardov. V opravnenych pripadoch a na zaklade Ziadosti podporenej DC je mozné,
aby bola doba statusu AO radou IGDF prediZena.

3.3 Standardy IGDF (celkovy popis, tvorba, citovanie relevantnych éasti)

V sucasnosti je v platnosti 10 Standardov IGDF, jedenasty je vo faze vypracovavania. Kazdy
Standard hovori o podmienkach a kvalite prace v jednotlivych oblastiach suvisiacich s poskytovanim
vodiacich psov. Standardy su podla potreby aktualizované, posledné verzia je z roku 2016, pricom
nova verzia by mala prist do platnosti v roku 2020.

Buduci jedenasty Standard by sa mal zaoberat poziadavkami na zabezpecenie udrzatelnosti
organizacie po financnej a personalnej stranke.

a. Standard 1 - Vyber klientov/Ziadatelov

Standard popisuje konkrétne kroky procediry prijimania Ziadosti a jednania so zaujemcom
o vodiaceho psa, ktoré musi mat organizacia zabezpecené. Predpisuje vykonanie hodnotenia
Ziadatela, kde budul postdené jeho schopnosti pracovat s vodiacim psom, vratane napriklad fyzickych
schopnosti potrebnych na pracu so psom; nutnosti mat funkéni orientaciu na trasach, na ktorych
bude pracovat so psom, vratane schopnosti samostatne prechadzat cez cestu; nutnost mat
dostatoCné pracovné vyuzitie pre psa, aby si pes zachoval svoje schopnosti vodiaceho psa; zrakové
postihnutie na drovni, ze je klient odkazany na pouzivanie primarnych pomocok na mobilitu (napr.
vidiaci sprievodca, dlha biela palica); atd. Hodnotenie klienta musi byt vykonané kvalifikovanym
inStruktorom mobility s vodiacim psom alebo inym odbornikom z oblasti prace s klientami (napr.
socialny pracovnik, inStruktor priestorovej orientacie a samostatného pohybu, ktori vSak boli
primerane vyskoleni na posudzovanie zaujemcov o vodiaceho psa. Standard popisuje povinnost
informovat klienta o vysledku jeho Ziadosti a zabezpecenie referovania klienta na iné sluzby, ak je to
potrebné alebo mozné. Standard tieZ predpisuje, Ze organizacia musi mat jasni a pisomn( proceduru
na zabezpecCenie staznosti alebo odvolania sa proti rozhodnutiu zo strany klienta. U GspeSnych
Ziadatelov musi organizacia zabezpecit riadny vyber vhodného psa s posudenim konkrétnych
predpisanych aspektov klienta a psa, &i uz fyzickych alebo osobnostnych. Standard povoluje vynimky
z predpisaného procesu v pripade, Ze sa jedna o klienta, ktory si utej istej organizacie ziada
o druhého a dalSieho psa (t.j. predpoklada sa, Ze organizacia klienta uz lepSie pozna).
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b. Standard 2 - Odovzdavanie vodiaceho psa a praca s dvojicou klient - vodiaci pes po&as pracovného
Zivota

Standard predpisuje, 7e inStruktaZ klientov musi byt individualizovand a nechava flexibilitu
dizky odovzdavania & miesta odovzdavania na organizaciu. PoZaduje vak, aby kazdé dovzdavanie
psa malo vytvoreny konkrétny plan, a aby zabezpecilo dosiahnutie bezpecnej a efektivnej mobility
klienta so psom. Odovzdavanie aj praca s klientom pocas pracovného Zivota musi byt vykonavana
kvalifikovanym inStruktorom mobility s vodiacim psom. Od klienta sa oCakava plné zapojenie sa do
procesu odovzdavania a prispdsobenie svojho iného programu odovzdavaniu psa. Standard popisuje
konkrétne aspekty prace dvojice, ktoré musia byt pokryté, vratane praktickej prace aj teoretickych
informacii. Organizacia musi zabezpecit podporu klientovi a psovi pocas pracovného Zivota, ak je
poziadané o tlto podporu, alebo ak je tato podpora nutna vzhladom na bezpecnost a efektivnost
prace dvojice alebo zdravie a zabezpecCenie potrieb psa. Organizacia musi zabezpecit telefonicky
kontakt s klientom do 48 hodin v pripade vaznych situacii a ak je vazne ohrozena bezpecnost klienta,
dvojice alebo zdravie a blaho psa, musi organizacia zabezpecit osobnl navstevu klienta v ¢ase, ktory
reflektuje vaznost situacie. Standard tieZ predpisuje, Ze v pripade Ziadosti klienta, musi organizacia
poskytnit podporu klienta pri odchode jeho vodiaceho psa do déchodku alebo uhynuti psa.

c. Standard 3 - Vzdelavanie a profesijny rozvoj odborného personalu

Tento Standard predpisuje, Ze pracovnici organizacie na poziciach prace v chove, vychove
Steniat, vycviku psov a veterinarnej starostlivosti, musia mat adekvatne vzdelanie. Pokial si
organizacia sama vychovava pracovnikov v tychto oblastiach, musi mat vytvorené ucebné osnovy,
podla ktorych sa pracovnici vzdelavajd. Organizacia je povinna mat procedlry na zabezpecenie
rozoznania skor dosiahnutych kvalifikacii alebo predoslého vzdelavania a skisenosti. Zabezpedit tiez
musi moznost kontinuadlneho vzdelavania sa a profesijného rozvoja pracovnikov v tychto oblastiach.
V pripade cvicitelov vodiacich psov (pozn. jedna sa o pracovnu poziciu, kde osoba pracuje iba so
psami, cvic¢i vodiacich psov, ale nepracuje so zrakovo postihnutymi klientami), je na dosiahnutie
kvalifikacie vyZzadovana prax s minimalnym poctom 6 vycvi¢enych psov, pricom 2 z nich s vycviceny
pod priamym dohladom skiseného personalu, 2 pod ¢iastoénym dohladom a 2 vycviéeni samostatne.

d. Standard 4 - Program vzdelavania inStruktorov mobility s vodiacim psom

InStruktori mobility s vodiacim psom sU pracovnici organizacie, ktori su kvalifikovani na vycvik
psov aj na pracu so zrakovo postihnutymi klientami, t.j. hodnotenie zaujemcov o vodiaceho psa,
priprava ziadatelov, odovzdavanie vodiacich psov aj praca s dvojicou klient - vodiaci pes pocas
pracovného zivota. IGDF predpisuje, Zze organizacie, ktoré vychovavaju vlastnych instruktorov, musia
mat pisomné ucebné osnovy, podla ktorych si inStruktori vzdelavani. Osnovy musia pokryvat
nasledovné zakladné oblasti:

+»+ vyber a starostlivost o vodiacich psov;

++ vycvik vodiacich psov;

+* hodnotenie vodiacich psov;

«»» zrakové postihnutie a sluzby s nim spojené (pozn. priestorova orientacia a samostatny pohyb,
vzdelavanie dospelych - pedagogika/andragogika, typy zrakového postihnutia a ich funkény vplyv
na Zivot, psychosocialne aspekty zrakového postihnutia, atd’.);

+* hodnotenie klientov;
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% inStruktaz klientov.

V prilohe B si uvedené podrobné ucéebné osnovy vyzadované IGDF ako minimalny Standard.
Standard vyZaduje, aby priamu superviziu praktickej prace vykonaval instruktor kvalifikovany podla
Standardov IGDF, vzdelavaci personal inych modulov musi byt primerane kvalifikovany v danych
oblastiach. Standard popisuje formalne naleZitosti, ktoré vzdeladvanie musi obsahovat ako napr.
dokumentaciu priebehu vzdelavania, dokumentaciu skisok a pod., zabezpecenie moznosti odvolat sa
alebo opakovat skisky. Organizacia taktiez musi zabezpedit rozoznanie skor ziskanych kvalifikacii,
vzdelania alebo sklsenosti a rovnako aj moznost kontinualneho vzdelavania sa a profesijného rozvoja
inStruktorov. Minimalne poziadavky na prax na kvalifikaciu inStruktora mobility s vodiacim psom je
vycvicenie a instruktaz 6 psov/ dvojic klient - vodiaci pes, pricom 2 z toho su vycvicené/ inStruované
pod priamym dohladom skldseného personalu, 2 pod diastocnym dohladom a2 vycvicené/
inStruované samostatne.

e. Standard 5 - Humanna starostlivost, tréning a zaobchéadzanie s vodiacimi psami

Standard 5 je momentélne v $tadiu prepracovania a novy by mal byt v platnosti v maji 2020.
Sacasny Standard predpisuje, Ze organizacie musia zabezpecit, aby sa so psami zaobchadzalo
s prihliadanim na fyzické a psychické potreby kazdého individualneho psa na zaklade jeho povahy,
vrodenej citlivosti aj nadobudnutych skisenosti. Organizacia musi zabezpedit, Ze so psami sa bude
zaobchadzat na zaklade vedomosti o reCi tela psa, priCom cielom je, Ze pes ma byt uvolneny
a sebaisty a akakolvek korekcia nema mat za nasledok neprimerané fyzické alebo psychické
nepohodlie psa. Organizacia toto musi zabezpecit vo vSetkych fazach kym je pes pod dosahom
organizacie, t.j. aj uvychovavatelov, pri pobyte psov uinych dobrovolnikov, na akciach
zabezpeCovanych organizaciou a u organizacii, kde pes ostava majetkom Skoly pocas celého
pracovného Zivota, aj u klientov. Standard predpisuje, Ze eutanédzia méze byt vykonana len pod
vedenim kvalifikovaného veterinara. Standard stanovuje organizacidam za ciel maximalizaciu
pozitivneho upevnovania a minimalizaciu negativnych zasahov.

f. Standard 6 - Chov, vychova a veterinarna starostlivost

Standard 6 je v Eastiach o chove a vychove zavazny pre organizacie iba vtedy, ak maji program
chovu a vychovy (existencia tychto dvoch programov nie je podmienkou ¢lenstva v IGDF).

Cast ochove predpisuje, 7e program musi byt vedeny osobami s primeranym vzdelanim
a skusenostami o reprodukcii psov a idealne aj so skisenostami z vycviku vodiacich psov. Organizacia
musi mat pristup k veterinarnym expertom so skisenostami v oblasti reprodukcie. Psi prijati do chovu
musia byt vhodného temperamentu na pracu vodiaceho psa a posudeni zdravotne. Standard hovori
o posudeni absencie beznych genetickych ochoreni a abnormalit, absenciu abnormalit pri posudeni
zraku a doklad o vykonanych RTG. Standard ne$pecifikuje detaily ani mieru pripustnych abnormalit
v pripade napriklad dysplazie bedier alebo laktov. Toto je ponechané na posUdeni organizacii. Psi
prijati do chovu musia mat znamy rodokmen s minimalne troma generaciami dozadu. Chovné suky
musia mat minimalne 12 mesiacov pred tym, ako na nich bude chované a nesmd mat viac ako 4 vrhy
do veku 6 rokov, ak veterinar neda vyslovny sdhlas. Chovni psi musia mat minimalne 12 mesiacov
pred tym, ako budi pripistani. Standard predpisuje, Ze ak organizacia nadobida Stefata alebo
dospelych psov zinych zdrojov, tieto musia prejst hodnotenim vhodnosti zdravia a povahy pred
zaradenim do programu vycviku. Standard predpisuje konkrétne zaznamy, ktoré musia byt vedené
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o chovnych psov atiez, ze Stenatd musia pred umiestnenim k vychovavatelom byt socializované
a musi im byt poskytnuta ludska starostlivost.

Program vychovy Steniat musi byt vedeny pracovnikmi s primeranym vzdelanim
a skusenostami z oblasti vyvoja Steniat. Stenatd musia byf umiestiiované do rodin vo veku nie menej
ako 6 tyzdnov a s rodinami musi byt uzatvorena zmluva o vychove Stenata. Vychovavatelia musia byt
pravidelne navstevovani pracovnikmi zabezpecujlcimi dohlad a vedenie zaznamov o napredovani
Steniat. Zaznamy musia byt vedené o vyvoji Stenata po stranke povahy, socializacie aj zdravia (vratane
zaznamov o oCkovani, zakrokoch a pod.). Organizacia musi mat procedliru na zabezpecenie
umiestnenia Steniat/psov vyradenych z programu a s nadobUdatelmi tychto psov musi byt uzatvarana
zmluva.

Psom musi byt zabezpecena riadna kvalifikovana veterinarna starostlivost, vratane moznosti
posudenia a starostlivosti Specialistami. VSetci psi v programe aj vyradeni z programu musia byt
sterilizovani, s vynimkou psov ponechavanych na Gcely chovu. O starostlivosti musia byt vedené
podrobné zaznamy. Standard vyzaduje, Ze klienti musia zabezpeéit veterinarnu prehliadku svojmu
vodiacemu psovi minimalne raz do roka.

g. Standard 7 - Hodnotenie a vycvik vodiacich psov

Organizacie su povinné posudit vhodnost kazdého na pracu vodiaceho psa po stranke zdravia
aj povahy, pricom Standard uvadza konkrétne aspekty ako napriklad vyrovnany, dobre cviCitelny,
ovladatelny aj v pritomnosti rozptyleni, dobre sa adaptujici na rézne prostredia, bez znamok strachu
alebo agresivity. Cely zoznam je v originali tandardov v prilohe. Standard predpisuje minimalny vek,
kedy je mozné zagat vycvik, na 12 mesiacov. Standard podrobne uvédza konkrétne aspekty prace
vodiaceho psa, ktoré musi pes na konci vycviku zvladat vykonavat bezpecne, efektivne a s primeranou
koncentraciou aj v pritomnosti rozptyleni. VyZzadované je, Zze pred odovzdanim psa klientovi musi byt
pes ohodnoteny skisenym inStruktorom, vratane prace s cvic¢itelom psa naslepo, aby bolo zaistené,
Ze vykonava vsetky Standardom pozadované aspekty. Kompletny zoznam pozadovanych cvikov je
v originali Standardu, zahfha napriklad: poslusnost, privolanie z pohybu navolno, primerany tah vo
vedeni, obchadzanie prekazok, vyhladavanie dveri a prechadzanie dverami, vyhladavanie schodov
a chodza po schodoch, oznacenie kraja cesty a prechadzanie na povel, primerana reakcia na vozidla
krizujuce trasu dvojice, oznaCovanie dveri do dopravnych prostriedkov, nastup, vystup a jazda
dopravnymi prostriedkami, postupovanie po kraji cesty bez chodnika, atd'.

Na porovnanie s pracovnymi aspektami vyzadovanymi Vycvikovou Skolou pre vodiace
a asistencné psy Standardy IGDF nevyzaduju vycvik psa na donasanie predmetov. Cvik vyhladania
a prace na chodiacich schodoch alebo chodnikoch je v Standarde IGDF uvedeny, ale s tym, Ze nie je
povinné ho vykonavat/cvicit.

h. Standard 8 - Specifikacia kotercov

Standard sa tyka iba organizacii, ktoré vyuZivaji koterce. Uvadza konkrétny zoznam
poziadaviek na koterce, kompletny sa nachadza v originali, zahfha poziadavky ako napriklad: pes
musi byt schopny sa v koterci Gplne postavit, natiahnut a otoCit; koterce musia byt vybudované
z materidlov zabezpecujlucich moznost vysokej hygieny; koterce musia chranit pred nepriaznivym
pocasim a zabezpedit primeranu vnitornu klimu (napr. vetranie, vykurovanie); musia mat privod vody,
energie a kanalizaCny systém; atd.
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i. Standard 9 - Budovy a transport

Standard sa tyka organizacii, ktoré maji vlastné budovy, priestory a vlastné dopravné
prostriedky na prevoz psov, pracovnikov a klientov. Standard predpisuje vSeobecne, Ze budovy aj
dopravné prostriedky musia byt také, aby bola zaistena bezpecénost ich pouzivatelov.

j. Standard 10 - Administrativa

Standard uvadza konkrétne poziadavky na dokumentaciu a zabezpedenie informécii
organizaciou v nasledovnych oblastiach: sluzby klientom; zdravie a blaho psov; vycvik a hodnotenie
psov; chov; personalistika. Tieto poZiadavky dopifaji poZiadavky na dokumentaciu uvedené
v konkrétnych Standardoch k jednotlivym oblastiam. IGDF nepredpisuje format, vakom ma byt
dokumentéacia vedena alebo uchovavana, ale pozaduje, aby bola zaistena bezpecnost ddvernych
Gdajov podla platnych pravnych noriem. Tiez vyZzaduje, aby bol pristup k dokumentacii oomedzeny na
pracovnikov, pre ktorych su informacie relevantné, ale zaroven aby boli informacie uloZzené tak, aby
boli dostupné inym pracovnikom v pripade absencie zodpovedného pracovnika.

Priloha 1
Standardy IGDF 2016

PriloZené vytlacené k fyzickej kopii dokumentu; elektronicky nie je moZné Standardy priloZit kvoli
autorskym pravam.

Priloha 2
Uéebné osnovy potrebného vzdelania inStruktorov mobility s vodiacim psom podla Standardov IGDF

(Kvéli autorskym pravam nie je mozné skopirovat osnovy priamo do dokumentu, preto musia byt
prilozené vytlacené k fyzickej kopii tohto dokumentu.)

4 TVORBA STANDARDU CEN/TC 452 ,ASSISTANCE DOGS*

4.1 Pozadie a popis k tvorbe Standardu CEN/TC 452 "Assistance Dogs"

Eurépsky vybor pre normalizaciu (CEN) je organizacia zabezpecujuca tvorbu Standardov
v roznych oblastiach. Clenmi CEN suU narodné normalizacné Ustavy krajin EU, krajin EFTA a krajin
usilujucich sa o vstup do EU alebo EFTA.

Standard CEN/TC 452 sa zacal tvorit ako pokraovanie prace vykonanej pracovnou skupinou
CEN, ktorej vysledkom bol vroku 2012 dokument CEN/WS 65 ,Guide Dog Mobility Instructor -
Competences” (Kompetencie InStruktorov mobility s vodiacim psom). CEN/WS 65 definoval
poziadavky na vzdelanie a profesijné kompetencie ludi, ktori cviCia vodiacich psov a pracuju so
zrakovo postihnutymi klientami, ktori chci mat alebo maji vodiaceho psa.

Potreba tvorby CEN Standardu v oblasti poskytovania vSetkych asistencénych psov (vratane
vodiacich), vyplynula z faktu, Ze v mnohych krajinach bolo a je poskytovanie asistenénych psov malo
regulované, nie su uréené jasné kritéria na poskytovatelov ¢i na psov a nie je vytvoreny systém
nezavislej kontroly. Vysledkom tohto stavu je niekolko skutocnosti. Jednak sa na verejnosti pohybuju
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mnohi psi, ktori asistenénym psom nemali byt a predstavuji riziko pre klienta, s ktorym pracujd,
a niekedy aj pre verejnost. Zaroven psi, ktori nie si vhodni alebo dvojice klient a pes, ktoré nedostali
riadnu podporu a Skolenie od adekvatne vzdelanych inStruktorov, vytvaraja na verejnosti zly obraz
o asistenénych psoch, a tak stazuju postavenie ostatnych, ktorym by prinalezalo pravo na pristup do
verejnych priestorov na zaklade antidiskriminacnych z&konov. DalSim negativnym aspektom je
moznost lahko zneuzivat systémy financovania asistenénych psov, priCom sa nepravom moze
obohacovat &i poskytovatel, &i klient pracujici so psom, ktory nespifa atriblty asistenéného psa.
Problematické je tiez vytvorenie a zabezpecenie legislativy umoznujlcej vstup alebo iné vyhody pre
asistencénych psov, kedze kvdli absencii jednoznaénych kritérii aich kontroly (preukazania ich
splnenia) nie je mozné urdit, ktory pes naozaj je a ktory nie je asistenénym psom.

Buduca existencia platného CEN Standardu (a pripadna existencia ISO Standardu, ktory by mal
platnost na celom svete), by riesila popisané problémy. Standard ma za ciel jasne definovat kritéria
a poziadavky na psov, ktori sa stanU asistenénymi, na poskytovatelov (vratane ich vzdelania
a poziadaviek na sluzby poskytované klientom) a navrhnit spdsoby certifikacie, resp. kontroly
dodrziavania Standardu atd.

VSeobecne maju vSetky Standardy CEN odporicaci a nie nariadovaci charakter, a aby platili
v tej ktorej krajine, musi ich ta ktora krajina prijat. Akonahle je vSak dodrzanie toho ktorého Standardu
CEN citované zakonom ako poZiadavka, alebo je citované ako poziadavka v zmluve, stava sa Standard
zavaznym. Standardy CEN maji zaroven velk( vahu, kedZe si tvorené presne danym a rigidnym
procesom za UcCasti mnohych zaujatych skupin (Ci uz profesionalov, spotrebitelov, reprezentantov
dotknutych skupin atd.) a prechadzajd aj fazou verejného komentovania.

Vysledny Standard CEN/TC 452 tak poskytne paku do ruk tych, ktori majd zaujem na presadeni
jednotnych  Standardov v poskytovani asistenénych psov v krajinach zdruZzenych v CEN.
Zakonodarcovia alebo zodpovedni za poskytovanie finanénych prispevkov na asistencénych psov, aj
zodpovedni za zavadzanie antidiskriminaénych principov voCi pouzivatelom asistenénych psov, budi
mat pred sebou dokument, ktory ma vahu na eurdpskej Grovni, ktory reprezentuje zaujmy nie len
Casto velmi malej skupiny pouZivatelov vodiacich alebo inych asistenénych psov v jednotlivych
krajinach, ale reprezentuje zaujmy obrovskej skupiny pouzivatelov asistenénych psov v celej Eurdpe.
Z tohto jednoznacne vyplyva daleko lepSia Sanca na presadenie jednotnych Standardov v jednotlivych
krajinach, ako pri oslovovani autorit so Standardami vytvorenymi lokalne, malou skupinou
zainteresovanych a reprezentujic mall skupinu pouzivatelov. Zaroven sa presadenim jednotného
Standardu CEN v Eurépe zabezpecdi, Ze pouzivatelia asistenénych a vodiacich psov si budd moct byt
isti jednotnymi Standardami a hlavne jednotnymi pravidlami pre pristup s asistenénym psom v celej
Eurépe. Co jednoznadne zlepsi ich bezproblémové cestovanie v eurdpskom priestore.

4.2 Budice kapitoly Standardu (popis momentalneho stavu a rozpracovania,
dohodnuté znenia...)

V obdobi koniec septembra - zacCiatok oktobra 2019 boli zo sekretariatu CEN dorucené
pracovné verzie nasledovnych Casti buduceho Standardu:

a. Slovnik pojmov
b. Welfare pocas celého Zivota psov
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c. Tréning a hodnotenie
d. Standardy prace s klientami
e. Pristupnost a univerzalny pristup

Zvysna cast ,Kompetencie profesionalov v praci s asistenénymi psami“ dorucena zatial nebola.
VSetky pracovné skupiny a vSetci GUcastnici procesu, ktori maju zaujem, sa stretavaju osobne niekolko
krat do roka a priebezné pracuji na dokumentoch na dialku.

NizSie sU popisané Casti dokumentu v stave, vakom boli na jesen 2019. K dokumentom boli
podané zo strany Vycvikovej Skole pre vodiace a asistenéné psy komentare, ktoré nie su relevantné
pre projekt.

a. Slovnik pojmov

Okrem samotného dokumentu patriacemu k Standardu bol obdrzany dokument so zhrnutim
pripomienok zucastnenych stran kprvej verzii dokumentu ,1. Slovnik pojmov“. Dokument
s pripomienkami obsahuje referencie na legislativu niektorych Statov a v nej pouzivani terminolégiu.
DalSie komentare sa tykaju definicii a ujasneni pojmov u inych ako vodiacich psov. V dokumente je
poznamenané, Ze svacsSinou uvedenych pripomienok sa budl( pracovné skupiny zaoberat na
najblizSom osobnom stretnuti v Zahrebe v decembri 2019.

Budduci Standard CEN/TC 452 Assistance Dogs pouziva termin ,asistencni psi“ ako vSeobecny
nazov vsetkych psov, ktori asistuji osobam s postihnutim. V slovenskej legislative je ale pojem
»asistencny pes“ oznacenim iba psa s vycvikom na asistenciu osobam s motorickym postihom a je na
rovnakej Grovni ako pojmy vodiaci alebo signalny pes. Vzhladom na buddci eurépsky Standard, ktory
bude pravdepodobne prekladany do Slovenciny, by bolo vhodné upravit slovenské nazvoslovie v
legislative, aby nedochadzalo k zamenam pojmov. Buduci Standard CEN/TC 452 Assistance Dogs
definuje ako podskupiny pojmu asistencni psi nasledovné typy psov:

X3

S

vodiaci pes,

signalny pes (pes pre sluchovo postihnutych),

pes asistujuci s mobilitou,

pes asistujlci pri zdravotnych stavoch alertovanim alebo reakciou,

pes asistujuci s PTSD,

pes asistujlci pri autizme

pes asistujlci pri vyvojovych postihnutiach,

pes asistujlci pri diabetes,

pes asistujlci pri zachvatoch

(Pozn. niektoré terminy v Anglictine sa velmi tazko prekladaju do Slovenciny, kedze by si vyzadovali
opisny spOsob vyjadrenia. Toto je hruby preklad a pri budicom preklade Standardu do slovenciny
alebo pri spracovavani legislativy bude nutné vytvorit vhodnu slovensku terminoldogiu.)

X3

S

3

*¢

3

*¢

X3

S

X3

¢

X3

¢

X/
L X4

X/
L X4

V dokumente je zdOraznené, Ze tento zoznam nie je kone€ny a pri aktualizaciach Standardu
v budlcnosti budid moct byt pridavané dalSie typy asistenénych psov, pokial spifaju definiciu
»asistenéného psa“.

Navrhovana vSeobecna definicia, o moze byt povazované za asistencného psa: ,Termin
asistencny pes je vSeobecnym pojmom (v niektorych krajinach je pouzivany termin sluzobny pes),
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ktory zastreSuje Siroku paletu psov Specificky vycviéenych na vykonavanie Uloh, pomocou ktorych je
zvySovana nezavislost a kontrastované limity, ktoré ma osoba s postihnutim. Aby bol pes povaZovany
za asistencného psa, musi byt pes permanentne prideleny osobe s postihnutim, aby vykonaval Glohy
spdsobom ,jeden na jedného“, alebo aby vykonaval tieto Ulohy pod vedenim dalSej osoby, ktora
dvojicu podporuje.”

Dalej je definované, 7e pes, ktory poskytuje osobnl obranu, nemdZe byt povazovany za
asistenéného, bez ohladu na dalSie Ulohy, ktoré vykonava. Taktiez psi, ktori poskytujd len
emocionalnu podporu, nie sl asistenénymi psami.

Pre poskytnutie prehladnosti ma Standard prilohu A, v ktorej sa nachadzaju definicie
a terminolégia k typom psov, ktori nespadaju pod tento Standard.

Dalej si v dokumente uvedené definicie jednotlivych typov asistenénych psov, vysvetlenia
pojmov tykajlcich sa profesionalov pracujlcich s asistenénymi psami (napr. tréner asistencnych psov,
inStruktor asistencénych psov, insStruktor mobility s vodiacim psom atd.) a vysvetlenia dalSich pojmov
tykajlcich sa prace s asistenénymi psami (napr. poslusSnost, Uloha asistenéného psa, postroj
vodiaceho psa, welfare zvierat atd'.).

Zaujimavym bodom je definicia ,univerzalneho pristupu®, t.j. kvalita vyjadrujica moznost lahke;j
dostupnosti, moznosti vojst a pouzitia osobou s postihnutim. V poznamkach k tejto definicii je
uvedené, Ze univerzalny pristup je dany osobe s postihnutim alebo timu asistenéného psa
a postihnutého Cloveka, nie iba samému asistencnému psovi. V druhej poznamke je uvedené, ze
inStruktor/tréner asistenéného psa a vychovavatel potrebuju univerzalny pristup na verejné miesta,
aby mohli cvi¢it a socializovat psa.

Viaceré definované terminy nesl poznamku, Ze budl upresnené alebo pozmenené na zaklade
dalSej prace na inych ¢astiach Standardu, s ktorymi svisia.

Priloha A

Priloha A uvadza definicie a vysvetlenia pojmov tykajucich sa typov psov, ktori nespadaju pod
tento Standard. Jedna sa o psa poskytujuceho emocionalnu podporu, psa pdsobiaceho v zariadeni,
psa spolo¢nika s uréitymi schopnostami a terapeutického psa (podla definicie je to pes u nas znamy
pod pojmom pes terapeut).

Priloha B

V prilohe B sl uvedené definicie tykajuce sa postihnuti a prebraté sl z dokumentu Svetovej
zdravotnickej organizacie ,Medzinarodna klasifikacia fungovania, postihnutia a zdravia“ (International
Classification of Functioning, Disability and Health).

Priloha C
Neskor bude zvazené, Ci sa v prilohe C prida do Standardu grafické znazornenie (graf, diagram)
pojmu asistencny pes a pod neho spadajucich typov asistenénych psov.

b. Welfare po¢as celého Zivota psov

Uvod k tejto Casti Standardu odkazuje na tedriu piatich typov podmienok a piatich cielov
welfare (Mellor 2016b - konkrétna referencia na literatlru nie je v rozpracovanej ¢asti Standardu eSte
uvedena). Podmienky zahinajd: dobri vyzivu, dobré prostredie, dobré zdravie, vhodné spravanie
a pozitivne mentalne skisenosti. Standard hovori, Ze welfare psov musi byt monitorované neustale
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a hodnotené osobami so zodpovedajlcim vzdelanim, pricom hodnotené musia byt vSetky podmienky
spadajdce do menovanej teorie.

Casti 1 Gcel a 2 odkazy na iné Standardy, eSte nie st vypracované.

Cast 3 Nazvoslovie a definicie je rozpracovana. Uvadzané si vnej najma definicie diagnéz
a veterinarnych postupov, aby boli jednoznaéné, ked sa na nich iba podla mena odvolava dalsi text
Standardu.

Cast 4 pojednava ozdravi awelfare psov aje rozdelend na podkapitoly zaoberajice
Specifikami zdravia a welfare psov v jednotlivych stadiach od chovu - narodenia az po odchod do
doéchodku a pripadni eutanaziu. Velka ¢ast obsahu je popisom toho, ako jednotlivé aspekty vyzeraju.
V tomto texte - prehlade o momentalnom stave rozpracovanosti Standardu - je pozornost venovana
konkrétnym bodom, ktoré nieco predpisuju alebo odporuicaju.

Chov

% Standard predpisuje, Ze musia byt vedené zaznamy o vSetkych jedincoch, ich zdravi a zdravi
a kariérach ich potomkov. Standard hovori, Ze tim zaoberajici sa chovom by mal mat experta na
chov a veterinara, idealne Specializovaného na otazky reprodukcie.

+» Ak je to mozné, prirodzené parenie ma byt uprednostnované pred umelym oplodnenim, najma ked
sa jedna o prvé parenie suky v jej Zivote.

+» Ked maju suky a psi Zijace v rodinach prist kvoli reprodukcii do chovného centra, musia centrum
uz poznat. Pokial suky Ziju cely ¢as v chovnom centre, musia mat podmienky zabezpecené velmi
podobne tomu, ako keby Zili v rodine, vratane moznosti hojného kontaktu s lud'mi a moznosti spat
pri fud'och.

+»+» Chovné zvieratd musia prejst tymi istymi zdravotnymi testami ako psy pred nastupom do vycviku
(podrobné rozpracovanie testov a prijatelnosti ich vysledkov je v Casti o testovani psov pred
nastupom do tréningu).

% Standard popisuje konkrétne Specifikacie, ktoré musi spifiat pdrodny box a priestory, v ktorych
suky rodia.

+»» Utehotnej suky maju byt zachované jej zvyky a rutina svynimkou stavu, keby tieto ohrozili
tehotenstvo.

¢ Po6rod ma prebehnit pod dohladom primerane sklsenych ludi.

¢ Minimalne prvé tri tyzdne maji byt Stenatd umiestnené v porodnom boxe s matkou. Suka je

vyvadzana von na kimenie a prechadzky a ma mat moznost opustit pérodny box podla svojej vole.

Od Stvrtého tyzdna veku ma byt pérodny box otvoreny tak, aby Stenatd mali moznost samé vyjst

a skimat okolie.

Standard uvadza priklady na prvky v prostredi a aktivity pre Stefata v tomto veku.

Zdravotné kontroly a ockovanie Steniat ma byt podla narodnych zakonov/noriem.

Standard uvadza odporGéané rutinné aktivity so Stefiatami, ktoré maji podporit vytvorenie vazby

Steniat na ludi.

X/
L X4

X/
L X4

X3

¢

Vychova

+» VsSetky body popisujlce aspekty vychovy Steniat a programu vychovy Steniat su uvadzané slovom
,should“, t.j. ,mal by byt“, a teda s odporic¢ané a nie vyZadované.

++ Popisované su ciele a ucel programu vychovy, proces vyberu a vzdelavania vychovavatelov, Uvod
Stenata do novej rodiny a podpora vychovavatelov pocas trvania vychovy.
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+» Body textu, ktoré sa liSia od nasej praxe a/alebo sU nerealistické pre organizacie s mensimi
zdrojmi a bez chovného centra, sU: odovzdanie Steniat do rodin vo veku az 10-12 tyzdnov,
postupné zoznamovanie sa Stenata s novou rodinou v chovnom centre pod dohlfadom odbornikov,
vo veku Stenata nad 5 mesiacov zabezpecit pobyt Stenata v chovnom centre na jeden tyzden
kazdy mesiac aZz do nastupu do tréningu za Géelom hodnotenia Steniat. KedZe v inych bodoch
Standard referuje na typ chovného programu, kde su Stenata rodené v domacnostiach, je velmi
pravdepodobné, Ze tieto nerealistické body budld pozmenené, resp. v kazdom pripade su
odporucaniami a nie narokmi.

Hodnotenie zdravia asistenénych psov

+» Na rozdiel od predoslej ¢asti Standardu tato Cast predpisuje povinné body kontroly zdravia, ktoré
musia byt vykonané a preukazatelné

¢ Predpisané kontroly maji byt vykonané vo veku minimalne 15 mesiacov alebo pred testom na
asistencéného psa.

< Anamnéza - zaznam o vakcinaciach v Pet Pase a o kastracii/sterilizacii. Vek kastracie/sterilizacie
ma byt zvazeny individualne a pokial nebola vykonana v ¢ase hlavnej zdravotnej kontroly, musi byt
zaznam o jej vykonani doruceny k skuske asistenéného psa (Pozn. tymto je efektivne predpisané,
Ze psy musia byt sterilizované/kastrované)

+» Kompletné klinické vySetrenie - dlhy a detailny zoznam vSetkych vySetreni od prehliadky tela az po
genetické testy vid voriginalnom texte. Niektoré vySetrenia (napriklad vySetrenie obliCiek
a niektoré Specifické genetické testy) s konkrétne uvedené ako povinné pre urcité rasy psov,
ktoré takymi ochoreniami trpia.

¢ VySetrenie oCi je vyzadované od oftalmoléga Specialistu u retrieverov a dalSich ras, uinych je
postacujuce klinické vySetrenie beznym veterinarom.

«» Zoznam povinnych genetickych vySetreni na zaver uvadza, ktoré genetické choroby/stavy su
vylucujlce pre asisten¢ného psa.

+» Posldenie skeletu sa vyZzaduje cez RTG asnimky musia byt posidené ,HD certifikovanym*
Specialistom eurdpskej vzdeldvacej institicie (univerzita alebo fakulta). Standard popisuje velmi
detailne RTG ¢oho a v akej polohe, akym spbsobom je Ziadané.

% Standard uvadza konkrétne kritérida na zdravotny stav, vratane posidenia skeletu, ktoré psa
vylucuju ako asistenéného psa, pricom pri niektorych diagnézach je zohladnené a uvedené, ktory
tip asistencnej prace pes robit mbéze a ktory nie (napriklad je Standard tolerantnejsi voci stupnu
dysplazie bedrového kibu u signalnych psov, ako u vodiacich psov atd.)

% Standard uvadza vynimky ajasny rozsah urditych problémov, ktoré su u asistenéného psa
tolerovatelné a pozaduje, Ze v ¢ase odovzdavania psa musia byt akltne ochorenia psa vyliecené.

Asistencni psi vo vycviku

+» Tato Cast sa zaobera tym, ¢o musi byt psovi poskytnuté pocas vycviku a zdoéraznené je, Ze sa to
tyka vSetkych psov, narodenych v Specialnom chove alebo ziskanych vo vySSom veku a tiez psov
cvicenych vlastnym maijitelom (pozn. pripady, ked si postihnuty ¢lovek sam cviGi psa. Na tento
pripad sa referuje pojmom ,majitelom vycviceny pes*)

+» Vacsina bodov v tejto Gasti je formulovana so slovom ,should“ - mali by, takze sa nejedna
o striktné nariadenia.

22



X/
L X4

0

Opisané sl nasledovné oblasti, pricom sU pri kazdej uvedené konkrétne podmienky a konanie,

ktoré za zhoduju s nasimi beznymi Standardami ,dobrej praxe*:

» Vyziva, nesmie trpiet hladom a smadom

» Prostredie a nesmie trpiet diskomfortom (tyka sa miesta, kde pes byva, aj napriklad
pouzivanych pomocok, ktoré nemaji psovi sposobovat diskomfort)

» Zdravie a nesmie trpiet bolestou, zranenim a chorobou

» Spravanie sa avolno mimo tréningu (napr. Ze pes ma mat adekvatnu rovnovahu c¢asu
straveného v praci a volnymi aktivitami)

» Mentalny stav a nesmie trpiet strachom a Gzkostou

Posledna oblast zahfha aj poziadavku, ktora je explicitna, ze pokial pes prejavuje stres a Gzkost

pocas tréningu stale napriek zmenam v tréningovych metédach, musi byt z vycviku vyradeny

Asistenéni psi v sluzbe

X/
L X4

Tato Cast sa zaobera tym, o musi byt poskytnuté psovi, ktory ma byt pouZzivany ako asistencny, je

pouzivany ako asistenény alebo bol pouzivany ako asistencény. Tyka sa to rovnako psov

pochadzajlcich z organizacie ako psov vycvicenych majitelom a plnenie tychto povinnosti je na

drzitelovi psa.

Popisané su rovnaké oblasti ako v bode 2.4.4, so zmenami v obsahu oblasti kde je to relevantné

vzhladom na rozdiel medzi psov vo vycviku a v sluzbe.

Vacésina bodov v tejto Casti je formulovana so slovom ,should“ - mali by, takZze sa nejedna

o striktné nariadenia.

Niektoré zaujimavé body

» Psy, ktoré maju za Glohu nosit postroj, tahat vozik, poskytovat oporu, do¢ahovat na vysoké
miesta, nosit naklad alebo sa pohybovat po Smyklavych povrchoch, by mali byt pravidelne (a
minimalne raz za 6 mesiacov) skontrolované psim osteopatom, fyzioterapeutom alebo
chiropraktikom

» Pes by mal mat dostatoéni moznost odpocinit si a ak sa predpoklada, Ze pes nebude musiet
pracovat po dobu 15 a viac minGt, mal by mu byt odobraty postroj alebo iné pomdcky, aby sa
mohol uloZit pohodIne.

» Pes by mal mat minimalne 4 nepracovné prechadzky, kazdi po dobu 20 minGt, priCom
minimalne dve z nich sl na vodidle dlhom minimalne 2 metre, aby mal pes moznost ¢uchat
a skimat

» Pes by mal mat minimalne 3 dlhé prechadzka na volno za tyzden, idealne v spoloénosti inych
psov

» Pes by mal mat jasny signal, kedy pracuje a kedy nie, napriklad Satka na sebe = pracuje, Satka
dole = nepracuje, plus ma mat na odliSenie aj adekvatny slovny pokyn

» Pes by nemal byt vystavovany stresujldcim vplyvom alebo vplyvom spdsobujicim diskomfort, ¢o
modze byt aj napriklad poZadovanie aportovania tvrdych alebo tazkych veci od psa s dentalnymi
problémami alebo artr6zou

Standard nastavuje vysoké podmienky na ochranu welfare psov a bude zaujimavé, ako bude

vyzerat findlna verzia, kedZe momentalne sl skoro vSetky podmienky iba odporicanim. Na druhej

strane, ak by boli niektoré body vyzadované, jednalo by sa o nerealizovatelné podmienky vzhladom

napriklad na finanéné moznosti, ale aj vzhladom na dostupnost sluzieb (napr. dostupnost psieho

osteopata-fyzioterapeuta).
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Validacia psa (skuska)

Ku skiske by mal mat pes vykonan( kontrolu veterinarok, ktory by mal zaroven posudit
zdravotné zaznamy psa a potvrdit, Zze pes dostaval adekvatnu zdravotn( starostlivost. Drzitel psa by
mal dostat odporicania o dalSej zdravotnej starostlivosti o psa. Drzitel by mal podpisat kontrakt, ktory
definuje jeho povinnost riadit sa podla odporic¢aného zdravotného planu.

Sledovanie psa po skuske

Po skiske psa by mal veterinar nastavit zdravotny plan pre psa. Uvedené su dalSie testy, ktoré
by pes mal pravidelne absolvovat, vratane prehliadky veterinarom raz do roka a testov krvi a mocu raz
do roka. Tieto podmienky su vSetky definované ako ,mal by“.

Odchod do déchodku

Od veku 7 rokov by pes mal byt kazdého pol roka vySetreny veterinarom, raz do roka mat
kompletné ortopedické vySetrenie, aby sa véas zistila pripadna bolestivost araz do roka mat
kompletné neurologické a behavioralne vySetrenie na zistenie ,syndromu kognitivnej disfunkcie®
pomocou validovaného testu. Odchod psa do dochodku by mal byt uréeny veterinarom. VSetky
podmienky si definované ako ,mal by“ a pri niektorych by povinnost vykonat ich bola nerealisticka.

Zmena majitefa/drzitela asistenéného psa

Novy maijitel by mal obdrzat zdravotné informacie o psovi a mal by podpisat kontrakt, ktory
definuje jeho povinnost riadit sa ustanovenym zdravotnym planom. Body tieZ hovoria o pravidelnych
zdravotnych kontrolach. VSetko je uvedené ako ,mal by*“.

Eutanazia

Bod uvadza, Ze sa ma postupovat podla dalsSich Standardov a noriem ,AAHA, IAAHPC, AVMA*.
Tieto referencie nie s v rozpracovanej verzii uvedené. Jedna sa pravdepodobne o veterinarne
Standardy.

c. Tréning a hodnotenie

Jedna sa o Uplne prvu verziu dokumentu vypracovanu pracovnou skupinou WG4. Niektoré Casti
budiceho dokumentu nie su eSte vypracované vobec, napriklad Gvod alebo ¢ast o hodnoteni psov.
Navrhnuty je Giastocny obsah dokumentu, ktory zahfna vSeobecné ¢asti (Uvod, 1. Gcel, 2. referencie,
3. slovnik pojmov) a odborné Casti (4. priprava, 5. socializacia a 6. tréning).

Dokument popisuje nasledovné typy asistenénych psov v oddelenych kapitolach: 7. vodiaci
pes, 8. signalny pes (pes pre sluchovo postihnutych), 9. pes asistujlici s mobilitou, 10. pes asistujlci
s PTSD, 11. pes asistujuci pri autizme a vyvojovych postihnutiach, 12. pes asistujuci pri diabetes a 13.
pes asistujlci pri zachvatoch. Dalej v tomto dokumente popisujem len Gasti tykajlce sa vodiaceho
psa, kedZe sU relevantné pre projekt. Nastudovanie ostatnych ¢asti véak je ddleZité pre pracu VSVAP
s inymi typmi asistencnych psov.

Cast 6. tréning hovori vSeobecne o zdsadach, ktoré platia pre vietky typy asistenénych psov
a v nasledujudcich kapitolach su pridané extra aspekty tréningu toho ktorého typu asistenéného psa.

ESte nie je navrhnuté ani rozhodnuté, aké Standardy a normy budd spomenuté v Casti 2.
referencie.
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Cast 3. slovnik pojmov odkazuje na vieobecné terminologické databazy ISO a IEC a na &ast tohto
Standardu ,Slovnik pojmov*.

Priprava - aky ma pes byt pred zacatim tréningu

X/
L X4

X/
L X4

X/ X/
A XA X4

Pri relevantnych cGastiach je referované na Cast o wellfare psa, s ktorymi je tato ¢ast Standardu
v sllade

Uvedené suU vSeobecné body k fyzickym aspektom - vhodnost do klimy, prijatelny vyzor, srst,
o ktoru sa klient mézZe starat, atd.

K zdraviu psa je uvedené len velmi vSeobecne, Ze pes ma byt ,physically sound and without pain®
(Pozn. v tejto Gasti Standardu nie je uvedeny odkaz, ale podrobnymi podmienkami kontroly zdravia
sa zaobera Cast o welfare psov)

Pes ma mat minimalne 12 mesiacov a/alebo primeranud tUroven vyspelosti

Pes ma byt posideny na zaklade zaznamov a hodnotenia vykonaného oficialnymi metédami, podla
oficialneho rozoznaného Standardu

Socializacia

Tato cast predpisuje, Ze pes musi prejst procesom socializacie, ktory je dokumentovany

a urCuje aké konkrétne vysledky maja byt socializaciou dosiahnuté (napr. Ze je pes zvyknuty na
dopravu, zoznameny s réznymi dopravnymi prostriedkami, primerane sa spravajuci, schopny pracovat
v pritomnosti nezvyajnych ludi, deti, primerane sa spravajuci ku psom a inym zvieratam atd'.)

Tréning

/7
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Predpisana je nutnost viest o tréningu zaznamy a vymenované su konkrétne aspekty, ktoré musia
byt zaznamenavané

Nie je predpisana dizka tréningu, ale e ma trvat dovtedy, kym zdznamy neukazujd, e pes ma
skonsolidované pracovné zrucnosti, stabilnd emocionalitu a spolocenské spravanie, pohodu pri
vykonavani pracovnych UGloh

Predpisané je, Ze pes musi vykonavat minimalne 3 Specifické asistencné UGlohy na zmiernenie
limitujlcich faktorov, ktoré méa osoba s postihnutim

Psi nesmU byt cviéeni na vykonavanie Gloh spojenych s obranou alebo strazenim

Psi musia byt cviéeni s pouzZitim humannych pomocok a metdd, ktoré zabezpecuju fyzickd
a psychickl pohodu, welfare a bezpecnost psa

Psi maju adekvatne reagovat na verbalne/akustické alebo fyzické pokyny (povely) vo vSetkych
verejnych prostrediach a v domacom prostredi, uvedené su priklady verbalnych, akustickych,
vizualnych a fyzickych pokynov

Uvedené s konkrétne cviky zakladnej poslusnosti, ktoré maja psi ovladat: chdodza v kontrolovanej
pozicii pri psovodovi svodidlom abez vodidla, privolanie, sadni, lahni, vstan, zostan,
stoj, privolanie z pohybu na volno, zanechanie neziaduceho spravania sa, cinnosti alebo
rozptylenia

Uvedeny je konkrétny zoznam poziadaviek na spravanie sa psa - vid kompletny zoznam
v originalnom texte, zahfha pre nas Standardné aspekty ako napr. bez prejavov agresivity, nesmie
neprimerane Stekat alebo khucat, nesmie Zobrat potravu, musi byt schopny rychlo sa znova
sustredit po rozptyleni, atd.
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¢+ Psi musia byt zvyknuti na vSetky pomdcky pouZivané pri vykone ich prace, napr. kolieskové kreslo,
postroj atd., vymenovanych niekolko vSeobecnych prikladov

% Ak je pes priradeny dietatu, tak ma pracovat pre dieta, ale reagovat na pokyny osoby pravne
zodpovednej za psa.

Vodiaci pes

V tréningu musi byt zahrnuta praca so psom ,na slepo*

*» Psi oznaCuju prekazky a konaju tak, aby sa vedeny clovek vyhol nebezpeCenstvam (vratane
obchadzania, vyhybania sa bez pokynu ¢lovekom) v mestskom aj vidieckom prostredi a vo verejne;j
doprave, vymenovanych je par prikladov na typické prekazky

¢+ Psi maju rozoznavat a reagovat na vyhladavacie povely, nie si uvedené Ziadne povinné, len je
uvedenych niekolko prikladov: dvere, schody, zebra, vytah, volné miesto na sedenie

+»+ Psi maju pracovat aj v prostredi, kde nie je definovany chodnik, napriklad po kraji cesty

¢ Prechadzanie cez cestu ma byt vykonavané na povel psovoda, nie z vole psa

¢ Vzozname chyba vykonavanie smerovych povelov - vpravo, viavo anaspat a zruénost
Lprevadzanie cez cestu“.

* Zoznam nezahfha niektoré aspekty, napr. donasanie predmetov alebo reakciu na vozidla (tzv.
Traffic training, ktory vyZzaduju Standardy IGDF)

X/
L %4

d. Standardy prace s klientmi

Tato Cast Standardu obsahuje okrem vSeobecnych Casti ako ,0cel“ alebo ,slovnik pojmov*
Casti upravujlice poskytovanie sluzieb a pracu s klientami pocas celého pracovného Zivota dvojice
asistencny pes - osoba s postihnutim (dalej len ,dvojica“). NiZSie sU stru¢ne popisané jednotlivé Gasti
s upozornenim na pripadné odchylky od nasej sic¢asnej praxe.

Tato Cast Standardu je definovana ako urcujlca pre vytvorenie dvojice, jej instruktaz na taku
aroven, aby spolupraca bola bezpecna a dobre fungujluca a pre udrzanie kvality prace dvojice pocas
celého pracovného Zivota, pod podmienkou transparentnych vztahov medzi poskytovatelom
a klientom ajasnych povinnosti jedného vo¢i druhému. Na zabezpecenie tychto cielov si
poskytovatelia sluzieb povinny vytvorit si dosledny pristup a procediry ktomu, ako pracujd
s klientami. Konkrétne su vSetky potrebné Casti/procediry popisané v jednotlivych kapitolach tejto
Casti Standardu.

Informacie poskytované klientom a Ziadatelom

% Standard v sGéasnej navrhovanej podobe predpisuje, 7e po obdrZani Ziadosti o informacie, musi
poskytovatel zaslat informacie v pristupnom formate do 15 dni

% Zasielané informéacie maju pokryt tieto témy: informéacia otom ,Co je to asistenény pes,
vSeobecné informacie o poskytovatelovi a Style jeho prace, informacie o kritériach pre obdrzanie
psa (Co moZze napomodct seba ohodnoteniu klienta), zhrnutie krokov tykajlcich sa Ziadosti,
pridelenia psa a inStruktaze so psom.
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Ziadost

X/
L X4

X/
L X4

Formular, na ktorom klient podava ziadost musi obsahovat informacie potrebné na prvotné
posldenie vhodnosti klienta na pracu so psom, v budulcnosti bude k Standardu v prilohe prilozeny
priklad formularu

Vymenované su potrebné informacie, ktoré sa neliSia vo svojej podstate od toho, ¢o je sicasnou
praxou u nas alebo ¢o je pozadované Standardami IGDF

Interview Ziadatela a praktické hodnotenie

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Hodnotenie musi byt vykonané kvalifikovanym inStruktorom alebo multidisciplindrnou komisiou
profesionalov

Vysledok hodnotenia musi byt dokumentovany v sprave, ktord zahiha zistenia, Specifické
poziadavky a dobre podloZzené dovody na pripadné zamietnutie Ziadosti

Vymenované su aspekty, ktoré je potrebné hodnotit a neliSia sa od nasej praxe alebo Standardov
IGDF

Do 7 dni od vykonaného hodnotenia musi poskytovatel zaslat zapis z hodnotenia klientovi, ktori
musi mat moznost zaznam doplnit/upravit do 15 dni. Pokial inStruktor s Gpravami suhlasi, zaznam
sa zmeni, pokial nesuhlasi, priloZia sa klientove poznamky len ako priloha ako ,klientov nazor“.
V poznamke je uvedené, Ze bude nutné eSte vytvorit procediru pre pripad, ked klient neodpovie
do 15 dni

Ziadatel musi byt informovany pristupnou formou o vysledku hodnotenia do jedného mesiaca
odkedy poskytovatel dostal vSetky poZadované informacie; ak klient nebol Uspesny, musia byt
udané dovody a mali by byt poskytnuté referencie na iné sluzby, ak by tie mohli napomaéct klientovi
byt v budtcnosti GspeSnym

Ak je Ziadatel UspeSny, musi byt dohodnuté miesto a ¢as ... a musi byt zaslané potvrdenie
v pristupnom formate - text nie je dokoncéeny, kedZe neuvadza ¢as a miesto ¢oho ma byt
dohodnuté. Ak sa jedna o inStruktaz, bol dany komentar o preformulovani tohto bodu, kedZze
v Case prijatia Ziadatela nemusi byt mozné urcit presne ¢as a miesto inStruktaze.

Ak sa jedna o Ziadatela, ktory uz mal psa od poskytovatela, ktory ho hodnoti, mézu byt predpisané
kroky pozmenené na zaklade vedomosti, ktoré uz poskytovatel o zZiadatelovi ma.

Tvorenie dvojice

o
*

X/ X/
L XA X4

» Text popisuje doblezZitost tejto Casti procesu a v prehladnej tabulkovej forme uvadza konkrétne

aspekty Cloveka a psa, ktoré musia byt posudené a vhodne sparované; aspekty sa neliSia od nasej
praxe alebo Standardov IGDF

Do Uvahy maju byt brané preferencie klienta, ako boli vyjadrené pocas interview/hodnotenia
Priradeny Clovek a pes sa musia stretnit v kontrolovanych podmienkach, aby sa maximalizoval
benefit tohto prvého stretnutia

PocCas zaverecnych faz tréningu a pri odovzdavani musi byt pes cviceny na Specifické poziadavky
klienta

Definitivne rozhodnutie o priradeni toho ktorého psa klientovi je na kvalifikovanom instruktorovi
alebo komisii profesionalov

V pripade psov cviéenych samotnym pouzivatelom je odporucané, aby pouzivatel zohladnil vSetky
tieto aspekty pri vybere svojho psa
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InStruktaz

X/
L X4

X/
L X4

X/ X/
LSO X4

X/
L X4

X/
L X4

InStruktaz musi byt individualizovana a nie je predpisana Ziadna konkrétna doba, za ktor( musi
dvojica dosiahnut bezpecénu a efektivnhu spolupracu

InStruktaz moéze byt vdomacom prostredi, v rezidencii (klient mimo domova, v tréningovom centre
a pod.) alebo v kombinacii podla moznosti klienta aj poskytovatela, ale musi obsahovat praktick
Cast v prostredi, ktoré je relevantné pre budu pracu dvojice

InStruktaz musi byt vykonavany kvalifikovanym instruktorom

KedzZe si rozne typy asistencnych psov vyzaduju iné podmienky inStruktaze, pracovna skupina
navrhuje pridat prilohy, ktoré by obsahovali konkrétne poziadavky na odovzdavanie toho ktorého
asistencéného psa

Progres dvojice pri inStruktazi ma byt pravidelne diskutovany medzi klientom a inStruktorom, ma
byt vedeny zaznam o tychto rozhovoroch, ktory musi byt priloZzeny k zaznamom o klientovi

Je dolezité, aby sa klient plne venoval inStruktazi a ak toto nie je mozné, mdze byt inStruktaz
preruSena. Ak je mozné, aby iny tréning alebo referencia na iné sluzby pomohli UspeSnosti
inStruktaze v buducnosti, ma poskytovatel klienta referovat alebo poskytnut tieto sluzby.

Pri ukonéeni inStruktaze ma byt praca dvojice bezpeéna a efektivha vo vSetkych potrebnych
oblastiach. Toto ma byt posidené kvalifikovanym instruktorom alebo komisiou profesionalov.
Hodnotenie ma byt prediskutované s klientom. Ak praca dvojice nie je dostatocna, ma byt
poskytovatelom rozhodnuté (na zaklade konzultacie s klientom), & bude instruktadZ predizena
alebo zastavena/zrusena z dévodu nedostatocného progresu.

Poznamka pracovnej skupiny, Ze bude potrebné doplnit body tykajlce sa psov vycvicenych
samotnym pouzivatelom

Starostlivost po¢as pracovného Zivota

X/
L X4

X/
o

Posudzovany ma byt mentalny, fyzicky stav psa a jeho spravanie, vykon jeho Uloh a efektivita prace
klienta so psom. Klienti majd pravo na moznost nepretrzite kontaktovat poskytovatela telefonicky,
bud' s odpovedou osobne alebo zanechanim odkazu. (Poznamka pracovnej skupiny, Zze bude nutné
tu pridat nie¢o k psom vycvi¢enych pouzivatelom)

Poskytovatel musi poskytnit podporu minimalne raz ro¢ne pocas celého pracovného Zivota a to:
osobnou navstevou pocas prvych dvoch rokov pracovného Zivota; neskdr ako po dvoch rokoch je
mozné nahradit osobnl navstevu dotaznikom, telefonatom, videom

Pre psov vycvicenych pouzivatelom moéze byt podpora poskytovand komisiou/institlciou -
poznamka pracovnej skupiny, Ze tu je potrebné dopracovat detaily, kedZe nie je nikde
zadefinované zatial, kto/Co je tato komisia. OdporuCa sa, aby psi vycviceny pouzivatelom
navStevovali veterinara aspon raz do roka, ked ma pes viac ako 7 rokov. (VSeobecna poznamka
pracovnej skupiny uvadza, Ze celkovo je potrebné dopracovat v detailoch podmienky pre psov
vycvicenych pouzivatelom a Ze tieto by mali byt v o najvacsej miere rovnaké ako podmienky na
psov vycvicenych poskytovatelmi)

Starostlivost vo forme navstev, telefonického kontaktu, videa atd. ma byt poskytovana
kvalifikovanym instruktorom; osobna navsteva ma byt poskytovana dvojiciam, ked' je pes starsi
ako 7 rokov; vo veku psa 8 a viac rokov ma byt na kazdej navsteve s klientom diskutovana mozna
potreba odchodu psa do dochodku a 6o sa v ¢ase odchodu do déchodku oCakava; klient ma
poskytnlit veterindrne zaznamy a zaznamy o oCkovaniach poskytovatelovi alebo komisii
(poznamka, ze treba dopracovat ¢ast referujlcu na komisiu kvoli psom vycvicenym pouZivatelom)
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X/
L X4

X/
L X4

Ked' klient referuje poskytovatelovi problémy v praci psa alebo nevhodné spravanie sa psa, musi
poskytovatel poskytnut extra tréning psovi alebo dvojici v kratkom ¢ase. Ak problém nie je mozné
odstranit, je nutné postdit moznost odobratia psa, v ktorom pripade sa poskytovatel musi snazit
nahradit psa ¢o najskor. Poskytovatel musi poskytovat asistenciu v pripadoch nidze telefonicky
kontakt do 24 hodin od Ziadosti klienta o asistenciu. Navrhnuta bola zmena znenia, aby bol
zahrnuty pripad, Ze nevhodnuU pracu alebo spravanie sa psa nereferuje klient, ale zaznamena
inStruktor poCas navstevy a tiez pripad, Ze nevhodna praca dvojice nie je chybou psa alebo
poskytovatela, ale klienta a v tom pripade nahradenie psa nie je relevantné.

Posledny bod je vSeobecnym zhrnutim, Ze pokial sa vyskytni okolnosti, ked je bezpeénost timu
ohrozena, alebo je vo vaznom ohrozeni dobry fyzicky alebo psychicky stav psa, poskytovatel musi
zabezpecit osobnu navstevu kvalifikovanym zamestnancom. Tato navSteva musi byt vykonana
v Case odrazajlicom charakter Ziadosti o asistenciu.

Prava a povinnosti poskytovatelov

X/
L X4

Prvy bod vSeobecne uvadza povinnost poskytovatela ako: poskytnlt sluzby bez diskriminacie,
férovo, kazdému, kto spifia kritéria a podla moZnosti - vieobecné body, ktoré su stéastou nasej
praxe.

Prvy bod tiez referuje na fakt, Ze po prijati ziadosti sa vytvori zmluvny vztah medzi klientom
a poskytovatelom a v poznamke je uvedené, Ze by sa Standard mal dalej rozsirit o zahrnutie aspon
minimalneho setu klauzdl, ktoré by zmluva mala obsahovat; ak bude Standard takto prijaty,
znamena to, Ze bude podla neho povinné mat s klientom uzatvorend zmluvu.

UrCené su tri Stadia vztahu: 1. tréning - zmluvné detaily si dokumentované v podpisanej sprave
o hodnoteni klienta; 2. pracovny Zivot psa - ked dvojica ukoncila inStruktaz a pes je oficialne
odovzdany, nastava dalSia faza zmluvného vztahu. Potrebné je podpisat novy dokument, ktory
urCuje prava a povinnosti klienta a poskytovatela poCas pracovného Zivota psa; 3. dochodok -
vtejto faze musia byt prehodnotené body zmluvy tykajlce sa vlastnictva alebo typu
podpory/sluzieb

Zmluva ma riadit podmienky aspektov ako podpora pocas pracovného zZivota, navstevy, asistencia
v nlidzovych situaciach, odchod do déchodku alebo odobratie psa

Poskytovatel ma pravo odobrat psa, ak klient odmieta alebo nespolupracuje dostatoCne pri
kontrolach pocas pracovného Zivota. Poskytovatel ma pravo ukongit sluzby, ak uvazi, Ze by nedosSlo
k dostatocnému pozitivnemu vysledku pre klienta, alebo ak je v ohrozeni welfare psa. Poskytovatel
vSak musi konzultovat toto rozhodnutie s klientom predtym, nez prestane poskytovat sluzby.

Tento bod je zaujimavy a odliSny proti siCasnej nasej praxi tym, Ze sa dava poskytovatelovi

pravo odobrat psa ,len“ na zaklade nespoluprace klienta alebo odmietnutia kontrolnej navstevy.
Znamena to totiz, Zze aj ked by bolo vSetko v poriadku ¢o sa tyka dvojice, jej prace, bezpecnosti,
welfare atd., odmietnutie kontroly by dalo pravo odobrat psa, ¢o sa nam zda Uplne neprimerané. Dany
bol navrh na prehodnotenie aj vo svetle zakonu upravujdceho vilastnictvo, kde pes vo vlastnictve
klienta nemoze byt odobraty, ak nebol poruseny iny zakon (napr. tyranie zvierat).

X/
o

Poskytovatel musi mat vytvoreny proces odvolania sa pre nelspesnych klientov a proces moznosti
nezavislej staznosti.
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¢ Poskytovatelia maji nasledovné povinnosti ¢o sa tyka vedenia si zaznamov o klientovi: viest si
zaznamy a mat ich uloZzené podla existujlcich zakonov; zabezpecit kontrolovany pristup
a bezpecnost osobnych Gdajov

+» Poskytovatel musi dat klientom k dispozicii telefénne &islo pre volania v nldzi s osobnou
odpovedou pocas pracovného ¢asu a s moznostou zanechania odkazu mimo pracovného ¢asu

Prava a povinnosti ziadatela

< Ma pravo na kompletné a presné informacie o poskytovanych sluzbach a o pravach
a povinnostiach poskytovatela aj ich vlastnych. Pravo na informacie v pristupnom formate.

% Ziadatel ma pravo zanechat kedykolvek proces Ziadosti alebo vycviku. Poskytovatel méa pravo
povazovat zanechanie procesu klientom za rozhodnutie klienta ukoncit Ziadost o psa.

% Ziadatel méa pravo na hodnotenie.

Prava a povinnosti pouzivatela/klienta

+» Klient ma pravo dostat informacie o zdravi alebo vycviku psa od poskytovatela, ak tieto Specifické

informacie majua vplyv na vykon, zdravie alebo starostlivost o psa.

Pravo na zaobchadzanie s reSpektom a dostojnostou klienta aj poskytovatela

Klienti maja pravo obdrzat sluzby od poskytovatela bez povinnosti podielat sa na fundraisingovych

alebo PR aktivitach, pokial klient sam nevyslovi zaujem sa na nich z(Géastnovat.

* Zaznamy o klientoch musia byt povazované za doverné. Pokial zakon urCuje, Ze niektoré
informacie nemusia byt poskytnuté, tak ich neposkytnutie nesmie negativne ovplyvnit sluzby
poskytované klientovi alebo status Ziadosti Ziadatela.

+» Klienti podavajlci pisomnu staznost maja byt odkazani na procedlru nezavislej staznosti a musia
byt jasne informovani, Ze podanie staznosti neovplyvni negativhe momentalne poskytované sluzby
alebo sluzby poskytované v buduicnosti

X/ X/
A XA X4

Podany bol navrh na doplnenie povinnosti riadit sa podmienkami uréenymi v zmluve. Tieto
podmienky nemusia byt nutne vymenované na tomto mieste Standardu, alebo mozno by mohli. Tieto
podmienky moézu zahinat napr. povinnost vyuzivat psa na sluzby, na ktoré bol vycviceny; zakaz
vyuZivania psa na generovanie osobného profitu (napr. pripady Zobrania so psom); povinnost
zabezpecit psovi veterinarnu starostlivost a primeran( vyzivu.

Vyradenie psa zo sluzby

¢ Rozhodnutie vyradit psa zo sluzby je urobené bud na zaklade Ziadosti klienta, alebo ho urobi
poskytovatel na zaklade signalov poukazujlcich na to, ze praca timu nie je bezpecna a ista, napr.
po vykonani navstevy klienta

+» Vyradenie psa zo sluzby znamena: - pes je odobraty klientovi a vracia sa poskytovatelovi; - pes
ostava u klienta, ktory uz je alebo sa stava jeho majitelom, v tomto pripade pes straca status
asistenéného psa a poskytovatel prevezme postroj/vestu a iné veci, ktoré psa identifikuju ako
asistencného

+ V dalSom bode si vymenované dbvody vyradenia psa zo sluzby, ktoré su vSetky v zhode s nasou
stc¢asnou praxou, ako napr. bezpecnost, zdravie alebo welfare psa je ohrozené, pes nedokaze
vykonavat pracu kvoli veku, zdraviu atd, klientov stav sa zmenil a uz nemoze alebo nepotrebuje
asistencéného psa atd.
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Navrhnuté bolo pridat bod, Ze dovodom mozZe byt, Ze je tim alebo klient ohrozeny kvoli
nedostatocnej praci timu. Body uvedené teraz spominaji iba psa, ale moze sa jednat o ohrozenie
prameniace z dvojice ako takej alebo z klienta.
+» Do6chodok psa - odstavec obsahuje viaceré body:

» Poskytovatel ma dat klientovi informacie arady ohladom dbéchodku psa a starostlivosti

o starého psa

» Pes ma pravo prestat pracovat a uzit si dochodok ako domaci maznacik v pokrocilom veku

» 0Odchod do déchodku ma nastat pred 12 rokmi veku psa alebo skor na zaklade mentalneho
stavu, fyzického stavu a spravania sa psa

» Klient ma pravo ponechat si psa u seba, pricom sa pes stava jeho majetkom. Pes v déchodku
mdze byt premiestneny podla dohody a v spolupraci s poskytovatelom

» Vden odchodu do dbéchodku poskytovatel odoberie postroj/vestu ainé veci, ktoré psa
identifikuji ako asistenéného a nahlasi zruSenie stavu asistenéného psa do (budlceho)
registra asisten¢nych psov

Staznosti, odvolanie sa a spory
+» VSeobecné body

» Staznost je definovana ako Ziadost klienta poskytovatelovi o napravu nie¢oho, ¢o je pre klienta
nedostatocné alebo neprijatelné

» Procedlra podania staznosti je interna procedura poskytovatela a je to najjednoduchsi spdsob
rieSenia problémov medzi klientom a poskytovatelom. Procedlra staznosti mbéze byt zacata
kedykolvek klientom tak, Ze poda staznost

» Odvolanie sa je Ziadost klienta, aby poskytovatel prehodnotil svoje rozhodnutie

» Spor je problém medzi klientom a poskytovatelom, ktory nevedia vyriesit iba samé tieto dve
strany

» Procedura sporu je externa procedira, ku ktorej sa poskytovatel zaviazal. VyZaduje si externé
know how a pohlad na vec, aby sa dospelo k rieSeniu

» Poskytovatel musi mat procedury podla ktorych sa postupuje v pripade staznosti, odvolania sa
a sporu, klienti musia byt o procedurach pouéeni

» Klient, ktory je v procese staznosti, odvolania sa alebo sporu, ma pravo byt asistovany osobou,
ktora si zvoli a ak sa tak rozhodne, informuje poskytovatela alebo arbitrarnu komisiu pisomne

» Nesmu byt ovplyvnené prava klienta

» Staznosti, odvolania a spory so vSetkou dokumentaciou a zaznamom o vysledku musia byt
dokumentované poskytovatelom a musia byt k dispozicii k nahliadnutiu klientom po dobu 5
rokov od uzavretia pripadu.

V nasej praxi bude potrebné preskimat, ¢i existuju jasné procedury v tychto troch oblastiach, Ci
existuje externa moznost na posudzovanie sporov a ¢i maja klienti pristup k tymto informaciam.
Taktiez bude treba zaistit spinenie posledného bodu o archivovani zaznamov, pokial Standard bude
schvaleny v takejto podobe.
+» Staznost

» Procedura na rieSenie staznosti musi byt vytvorena v spolupraci s reprezentujlcou delegaciou
klientov
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» Staznost sa modze tykat sluzby poskytovatela, produktu poskytovatela alebo spravania sa
personalu zamestnanca ku klientovi

» Staznost ma byt adresovanad na poskytovatela a dorucend pisomne alebo podpisanou
elektronickou posStou

» Poskytovatel mdze ur€it osobu nezavisli od organizacie, ktora bude klienta podporovat
v procese staznosti a pomahat najst rieSenie

» Staznost musi byt poriadne preskiimana

» Stazujuci sa ma byt informovany o priebehu a najneskor do 6 tyzdrnov od podania Ziadosti musi
stazujici sa od poskytovatela obdrzat odpoved, v ktorej sa uvadza posiUdenie staznosti,
rozhodnutia a podmienky

+ Odvolanie sa

» Procedulra na odvolanie sa mbze tykat aj zamestnancov, pracovna skupina navrhuje, Ze by to
mohlo byt rieSené tu alebo v inej ¢asti Standardu

» Uvedené sU pripady, v ktorych sa moze klient odvolat: pri odmietnuti Ziadosti o psa; pri
pozastaveni tréningu z dévodu nedostatocného progresu, vysledku alebo nedostato¢ného
zavazku od klienta; hodnotenie, Ze praca timu je nedostato¢na na konci obdobia odovzdavania;
vyradenie psa zo sluzby

» Odvolanie sa ma byt adresované poskytovatelovi pisomne alebo podpisanou elektronickou
postou

» Poskytovatel musi dosledne zvazit predoslé rozhodnutie, vratane pripadného nového
testovania psa, nového prehodnotenia klienta alebo opakovaného pozorovania dvojice.
Poskytovatel musi zabezpecit, aby klG¢ové osoby podielajlce sa na povodnom rozhodnuti boli
nahradené inymi kvalifikovanymi osobami, ak je to potrebné aj externymi osobami.

» Osoba podavajica staznost ma dostat pisomnU informéciu o definitivnom rozhodnuti
poskytovatela ¢o najskor, ale nie neskor ako 6 tyZzdnov po podani staznosti.

Bol podany navrh na prehodnotenie 6 tyzdnovej lehoty - v pripade potreby napriklad
prehodnotit klienta kvoli odmietnutej Ziadosti o psa (Co objektivne nie je kriticka alebo urgentna
situacia), a ak poskytovatel ma obmedzené zdroje, mozZe byt dodrzanie 6 tyzdnovej lehoty, za ktorl
musi dojst k novému osobnému prehodnoteniu a vydaniu nového posudku, nemozné.

« Spor

» Poskytovatel ma maz prepojenie na ,radu rozhodcov“ - v naSich podmienkach je potrebné je
preskimat adekvatne Struktlry v rdamci slovenského pravneho systému. Je mozné, ze takéto
rady existuji v inych oblastiach a bude potrebné taklto radu vytvorit pre oblast poskytovania
asistenénych psov. Tato rada ma byt vytvorena v sulade s lokalnym pravom a s klauzulami
tohto Standardu. Rada ma byt uznana/rozoznana narodnou viadou. Misiou tejto rady je vyriesit
akykolvek spor medzi klientom a poskytovatelom. Rada ma byt vytvorenda na zaklade
konzultacie s klientmi  (organizaciami  reprezentujlicimi  klientov)  a poskytovatelmi
(organizaciami reprezentujdcimi poskytovatelov)

» Spor moze byt podany rade v nasledovnych situaciach: poskytovatel porusi jedno z prav klienta
ako uvedené vtomto Standarde; staznost nebolo mozné vyriesSit v uréenom c¢ase; klient ma
realne problémy riesit staznost priamo s poskytovatelom
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Podany bol navrh na doplnenie moznosti, Ze spor je podany zo strany poskytovatela, ked
napriklad klient porusi povinnosti uréené v tomto Standarde alebo v zmluve uzavretej medzi klientom
a poskytovatelom.

» Rada je opravnena vyriesit spor danim rady, ktorad je zavazujlca, vratane moznosti uréenia
financnej kompenzacie za spésobené Skody. Rada ma vyrieSit spor do 6 mesiacov od podania
sporu. V urgentnych pripadoch moze ktorakolvek strana Ziadat o rozhodnutie v kratSom Case.
Rozhodnutie rady musi byt zverejnené sposobom, pri ktorom nie je mozné identifikovat
jednotlivé osoby okrem poskytovatela. Clenovia rady nesmu byt postihnutelny , bud ako rada -
ako celok alebo individualne, za Ziadne nasledky vyplyvajlce z ich rozhodnutia.

Priloha A - Ochrana osobnych Gdajov a komunikacia
Priloha A je v procese tvorby.

Cast A.1 Ochrana osobnych Udajov odkazuje na potrebu dodrZzat nariadenia o ochrane
osobnych Udajov EU 2016/679 a predpisuje, Ze poskytovatel musi mat vytvoreny dokument
popisujuci spdsob ochrany osobnych uddajov. Vymenované su konkrétne aspekty, ktoré tento
dokument musi obsahovat a povinnost dat ho k dispozicii klientom. Zdérazneny je aj zakaz zdielat
akékolvek informacie o klientovi s tretimi osobami bez ziskania suhlasu klienta. Tito ¢ast Standardu
bude potrebné podrobne nastudovat a porovnat s naSou siéasnou praxou.

DalSie &asti prilohy Asi rozpracované atykaji sa komunikacie s klientom - forma
komunikéacie, €0 ma byt kedy komunikované a pod. Ciastodne bude tato stat pravdepodobne
kopirovat informacie zo samotnej kapitoly Standardu s uvedenim konkrétnych prikladov.

e. Pristupnost a univerzalny pristup

Tato c¢ast Standardu je vypracovana len dCiastoCne. VSeobecne je v nej pouzivané
k podmienkam slovo ,should“, ktorého pouzitie vyvolava dojem dobrovolnosti. Taktiez je mnoho
podmienok postavenych jednoznaéne do polohy iba odporicania, o v momentalnej verzii spésobuje,
Ze Cast Standardu by nemala velmi velk( vahu.

Cast 1. Ugel predstavuje struéne, 7e kapitola definuje poziadavky a odporGéania pre pohyb
asistenénych psov na verejnych priestranstvach, vratane definovania napriklad akceptovatelnych
zakazanych miest pre asistenénych psov, definovania proceddr na limitovanie pristupu, testovania
a identifikacie na umoznenie pristupu atd.

Cast 2. Normativne referencie a 3. Terminy a definicie nie si eSte plne spracované. Cast 6. je
ponechana prazdna.

Identifikacia, registracia a certifikacia
¢ VSeobecné informacie

Uvedené je, ze sa odporuca, aby si kazda krajina urcila agenturu na registraciu a certifikaciu,
a aby tieto agentuary zdielali informacie.
¢ Registracia

V tejto Gasti sU uvedené konkrétne Udaje o psovi, ktoré maju byt registrované po dobu jeho
sluzby a 5 rokov po jeho odchode do déchodku. Navrhnuté je, Ze dvojica moéZe mat medailén a/alebo
logo pristupnosti na postroji.

Cast o certifikacii nie je zatial dalej popisana.
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Oblasti pristupnosti

PodrobnejSie je rozpracovana cast o pristupe do dopravnych prostriedkov. PoZiadavky s
Standardné, odvolavajl sa na pravo vyuzivat dopravu za rovnakych podmienok ako ju vyuZivaji osoby
bez asistencného psa. Nemalo by byt vyzadované nosenie ndhubku a ak je to mozné, nemal by byt
asistencny pes prepravovany za zvySenych nakladov pre klienta. Problematické vo vypoéte tychto
poziadaviek je, Ze je pouzivané slovo ,should” a text vyznieva ako Cisto odporicaci a nie vyZzadujdci.

Cast o zakazanych priestoroch identifikuje ako také priestory, kde je potrebné dodrziavat ovela
vysSi Standard hygieny z dévodu prevencie infekcii a zamedzenia Sirenia chordb, a tym padom je
pristup psa nemozny. Referované je na urcité oddelenia nemocnic a pod.

Psy vo vycviku
Je odporuicané, aby pristup bol zabezpeceny aj pre prov vo vycviku a definuje informacie, ktoré
maju byt na identifikacnej karte trénerov a vychovavatelov. Psy by mali tiez byt oznaceni vestou.

5 POSKYTOVANIE VODIACICH PSOV V ZAHRANICI
5.1 Spravy z vybranych Kkrajin
5.1.1 Metodika vyberu krajin

V projekte bolo oslovenych 10 organizacii z roznych krajin, aby poskytli podrobné informacie
0 systéme a podmienkach poskytovania vodiacich psov, potrebné na porovnanie a posudenie roznych
Uprav v tejto oblasti. Oslovené boli v prvom rade organizacie z krajin, kde na zaklade naSich vedomosti
boli Upravy v poskytovani vodiacich psov pomerne rozdielne, aby sme zabezpedili Siroky pohlad na
tuto problematiku. Boli to (v abecednom poradi): Australia, Ceska republika, Dansko, Holandsko,
Kanada, Nemecko, Rakisko, Svajgiarsko, Svédsko a Velka Britania. Do projektu boli zahrnuté vetky
z oslovenych organizacii, ktoré prejavili zaujem a moznost poskytnit hibkové informacie
a intenzivnejSiu spolupracu.

Podrobné informacie o systéme poskytovania vodiacich psov boli ziskané z krajin: Australia,
Ceska Republika, Dansko, Nemecko a Rakisko. Vtomto dokumente je uvedeny preloZeny prehlad
odpovedi z Ceskej republiky a Austrélie asprdva zDanska spracovand priamo v Slovengine.
V originalnom plnom zneni sa cudzojazy¢né spravy nachadzaji v samostatnych dokumentoch.

DalSie z oslovenych organizacii sa zapojili poskytnutim informacii v prieskume popisanom
v dokumente ,Analyza poskytovania vodiacich psov v zahraniéi - prieskum®.

Organizacie vypracovali spravu na zaklade otazok, ktoré im boli zaslané v dvoch Castiach. Prva
cast bola zamerana na samotny systém poskytovania vodiacich psov v ich krajine, druha cast bola
viac zamerana na pristupové prava a postavenie vodiacich psov v ich spolo¢nosti. Otazky si uvedené
v prilohe A.

5.1.2 Spréava z Ceskej republiky - vybrané aspekty

V Ceskej republike je vodiaci pes pre nevidiacich kompenzacnou/zvlaStnou pomdckou
definovaniu v zakone ¢.329/2011 Zb. a vyhlaske ¢.388/2011 Zb. Tieto predpisy nadvazujd na
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predchadzajlce zakony, vodiaci pes ma svoje miesto medzi kompenzacnymi pomockami pre osoby so
zrakovym postihnutim uz od 60-tych rokov minulého storoCia. Zaradenie vodiaceho psa medzi
kompenzacné pomocky je respondentom povazované za prinosné z dvoch hlavnych dévodov. Jednak
je tak vytvoreny systém financovania vodiacich psov cez prispevok Statu na kompenzacnli pomocku.
A tiez je mozné sa o definiciu vodiaceho psa ako kompenzacénej pomocky opierat pri rieSeni otazok
pristupovych prav zrakovo postihnutych osbb v sprievode vodiaceho psa, kedze je pes ako pomdcka
neoddelitelnou stcastou osoby.

Na vodiaceho psa ako kompenzaénl pomdcku je poskytovany prispevok Uradmi prace podla
zakona ¢ 329/2011 Zb. Zakon stanovuje finanénu spolutcast klienta na klpu vodiaceho psa vo vySke
10% z ceny. Tuto Ciastku bud' hradi klient sam, alebo za pomoci nadacii, sponzorov, individualnych
darcov, alebo mu tato Ciastku pomaha uhradit poskytovatel psa z vlastnych nadacnych prostriedkov,
financii od sponzorov a pod. V Ceskej republike nie je klientom poskytovana Ziadna ina finanéna
pomoc na naklady spojené s drzanim vodiaceho psa poCas pracovného Zivota psa. V minulosti
existujuci prispevok na krmivo bol v roku 2011 zruSeny a nasledné pravne Upravy ho nenahradili.
Respondent vSak nepovazuje toto za zasadny problém, kedze klienti nemaji vSeobecne problém psa
uzivit. Niektori poskytovatelia vodiacich psov v Ceskej republike poskytuji finanénd pomoc klientom
na krmivo alebo zdravotnU starostlivost, tato podpora vSak nemdze byt klientom vyzadovana, zavisi
len od vole a moznosti poskytovatelov.

Narok na udelenie prispevku na vodiaceho psa ako kompenzac¢nli pomocku je regulovany
zakonom ¢. 329/2011 Zb., podmienky su vSak uréené iba na zaklade typu a rozsahu zdravotného
postihnutia. Zakon zaroven definuje 3 podmienky, ktoré vylucuji narok na priznanie prispevku na
vodiaceho psa, ato: 1. dusevné poruchy a zavislost na navykovych latkach, 2. hluchonemost a 3.
tazka polyvalentna alergia a alergia na zvieraciu srst. V zakone je vyraz ,hluchonemy“ nastaveny na
Cloveka Uplne nepocujiceho a nehovoriaceho a s takymito ziadatelmi o vodiaceho psa sa respondent
nestretava. Ziadatelom s Giastoénym sluchovym postihnutim bol doteraz prispevok vzdy priznany.
V pripade alergii povazuje respondent tlGto podmienku za diskriminaénl, kedZe by malo byt na
posudeni alergického ¢loveka, ¢i a ako (napriklad poberanim liekov) mdze so psom Zit a pracovat.
Pokial na zaklade zdravotného postihnutia Ziadatel spifia podmienky, podava na prislusny Grad prace
Ziadost o prispevok s priloZzenim relevantnych dokumentov (napr. dokaz o Clenstve poskytovatela
v medzinarodnej organizacii a doklad o cene psa). Urad vyda rozhodnutie o ziadosti spravidla v dobe 3
az 7 mesiacov.

Nie je mozné uviest, aky je dalsi postup Ziadania o psa, kedze je v Ceskej republike mnoho
poskytovatelov, je na zZiadatelovi, ktorého si vyberie a kazdy poskytovatel méze mat inG proceduru
priebehu ziadosti a kritérii. Obvykly postup definuje respondent ako:
prvy kontakt Ziadatela s organizaciou, navsteva ziadatela, hodnotenie, spisanie zmluvy, pripadné
preskolenie pred prichodom psa
podanie Ziadosti o prispevok na vodiaceho psa podla zakona
odovzdanie psa

Respondent dalej uvadza vlastné postoje a postupy k ziadosti o vodiaceho psa, ktoré sa
zhoduju s postupmi VSVAP. Rovnako uvedené posudzované aspekty Ziadatela na to, &i méze pracovat
s vodiacim psom, s zhodné s aspektami posudzovanymi VSVAP. (Detailny popis vid v originalnej
sprave.)
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Respondent uvadza, Ze v ich organizacii je pes odovzdavany po tom, ako pes preSiel skiskou,
pricom sa skuska moze konat najskér 6 mesiacov od datumu zaciatku vycviku psa. Vek psa v ¢ase
odovzdania pritom musi byt minimalne 18 a maximalne 36 mesiacov.

V Ceskej republike $tat poskytuje osobe stazkym zrakovym postihnutim prispevok na
zakUpenie vodiaceho psa, a teda sa pes stava majetkom klienta. Toto ma podla respondenta vyhodu
vtom, Ze klient je tym padom za psa zodpovedny, ¢i uZ za jeho zdravie alebo pripadné psom
spbsobené skody. Problém v tomto usporiadani vznika iba v pripade, ked' klient psa zanedbava alebo
tyra, kedy poskytovatel nema paky na zasiahnutie, jedine cez zakon 246/1992 Zb. Zakon na ochranu
zvierat proti tyraniu.

V Ceskej republike neexistuje Ziadna pravna Uprava alebo jednotné kritérium na zdravotné
alebo povahové kritéria psa, ktory moze byt vodiacim psom. Respondent uvadza interné kritéria ich
organizacie, pricom su pre nich smerodajné kritéria ur¢ené Standardami Medzinarodnej federacie Skol
pre vycvik vodiacich psov. Detailné kritéria vid' v origindlnej sprave - nelidia sa od kritérii VSVAP,
v pripade zdravotného kritéria na stupefi dysplazie bedrového a lakfového kibu je do vycviku prijaty
pes, ktory ma stupen prijatelny pre zaradenie do chovu prislusnym chovatelskym klubom toho ktorého
plemena.

Vycvik vodiacich psov je v CR volnou Zivnostou, to znamend, Ze nie si stanovené Ziadne
kritéria na toho, kto chce vodiacich psov poskytovat. Vzhladom na to, Ze sa tak poskytovanie
vodiacich psov stalo neregulovanou zarobkovou ¢innostou, preSiel v roku 2011 zakon, ktory uklada,
Ze prispevok bude poskytnuty iba na psa, ktory bol vycvi¢eny fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora
je ¢lenom medzinarodnej organizacie zdruzujicej Skoly vycviku, resp. podala prihlasku na ¢lenstvo,
ale po dobu max 2 roky od podania prihlasky. Formulacia je vSak velmi otvorena a nie je zaistené, Ze
poskytovatel je ¢lenom v medzinarodnej organizacii, ktora realne ma vybudované Standardy
a kontroluje ich dodrziavanie. Ztohto dévodu je moznost obist alebo nedokonale splnit tato
podmienku stale velka, a tak sa situacia realne zlepsila len Ciastocne.

Zakon stanovuje zdravotné kritéria na osobu, ktorej bude priznany prispevok v zmysle
zdravotného postihnutia. Jedinym dalsim kritériom je dosiahnuty vek 15 rokov. DalSie kritéria si uréuju
interne poskytovatelia vodiacich psov. Respondent uvadza kritéria ich organizacie, ktoré sa neliSia od
kritérii VSVAP, vratane poZiadavky, e klient musi mat zaklady samostatného pohybu s bielou palicou.
V tomto pripade netrva v sic¢asnosti organizacia na tom, aby mal klient absolvovany oficialny kurz
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, ale musi byt schopny sa samostatne pohybovat.
VSetky Ukony, ktoré musi vycviceny vodiaci pes ovladat, si stanovené vyhlaSkou 388/2011 Zb.
v prilohe 2 (citovana v originalnej sprave). Iba na psa, ktory ich ovlada, méze byt poskytnuty prispevok.
Formu skasky si vSak urcuje interne kazdy dodavatel sam a na Urad je poskytnuty zaznam o skiske,
v ktorom musi byt jasne uvedené, Ze pes prislusné Ukony ovlada. Typicky je zaverecna skiska
vykonana cvicitelom bez zrakovej kontroly - t.j. s nasadenymi nepriehladnymi okuliarmi, ¢o uvadza
vacsina dodavatelov. Niektori dodavatelia ale priebeh skusky neSpecifikuju. Respondent uvadza, ze
vyhodou tohto predpisu je, Zze pokial je klient v budlcnosti s vycvikom psa nespokojny a déjde k sporu
s poskytovatelom, je sa o Co opriet vzmysle popisu vycviku, ktory musi pes mat. Nedostatkom
predpisu je, Ze nedefinuje ¢loveka opravneného posudzovat skisky psov, a tak je odobrenie redlneho
vykonu psa postavené Cisto na svedomi poskytovatelov.

Pri odovzdani vodiaceho psa podpisuje poskytovatel a klient dokument o prevedeni
vlastnickych prav na klienta, ¢o vyzaduje Grad poskytujuci prispevok. Na tento akt sa vztahuji pravidla
Obcianskeho zakonnika 89/2012 Zb. V zakone je vSak nova definicia zvierat, t.j. zviera nie je vec,
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pricom ale nie je definovana reklamacna doba na zZivé zviera. Vznika tym padom paradox, kedze
sUcasny vztah - poskytovatel predavajuci, klient kupujlici - poukazuje na opravnenost vyzadovania
reklamacnej doby ako pri veciach. Zakon aj pravna analyza su citované v originalnej sprave.
Neexistuje ziadny pravny predpis, ktory by uréoval, ako dlho ma trvat zacvik klienta s vodiacim psom.
Urad vyzaduje doklad o tom, Ze zacvik prebehol, ale nikto nekontroluje jeho dizku. Cena zacviku je
zaratana do ceny psa. V originalnej sprave je uvedeny konkrétny priklad priebehu odovzdavania
a podpory klienta po¢as pracovného zZivota so psom organizacie respondenta.

Ziadny pravny predpis nestanovuje dizku zacviku, pokial sa jedna o druhého alebo dalSieho
vodiaceho psa toho ktorého klienta. Respondent uvadza, ze odovzdavanie trva rovnaki dobu a aj
cena odovzdavania je rovnaka bez ohladu na to, kolkého psa klient dostava. Toto je z dovodu
Specifickosti vodiaceho psa, Zivého tvora, ktory je kazdy iny.

Zakon taktieZ nevyzaduje, aby sa poskytovatel staral o dvojicu klienta a psa pocas ich
pracovného Zivota. Mnohi poskytovatelia to vSak robia a intenzivne, zname su ale aj pripady, kedy po
odovzdani psa prestal byt poskytovatel zastihnutelny. V takom pripade nie su sluzby od poskytovatela
vymahatelné a situaciu rieSi len trh - klienti si odovzdavaji informacie otom, ako su
s poskytovatelom spokojni.

Dizka pouzivania vodiaceho psa, resp. vek jeho odchodu do déchodku, nie sl stanovené
Ziadnym zakonom alebo predpisom. Respondent uvadza, Ze dizka je individualna na zaklade mnohych
faktorov, ako napr. vek zaradenia do sluzby, kondicia psychicka aj fyzicka konkrétneho psa atd.
Vodiaci pes nema v Ceskej republike iné pravne postavenie ako oby&ajny pes ¢o sa tyka situacie, Ze je
napadnuty inym psom. Novy obéiansky zakonnik vS§ak umoznuje moznost nahrady citovej ujmy, ¢o by
v pripade vodiaceho psa bolo urcite opodstatnené.

Zakon vsak udeluje vynimku z povinnosti nahradit Skodu, pokial napadne pes, ktory slizi ako
pomocnik zdravotne postihnutému ¢loveku. Respondent nesuhlasi s tymto zakonom, kedze je tym
podporované odovzdavanie nevhodnych psov.

Kontrola vykonu psa po odovzdani klientovi nie je Ziadnym spdsobom nariadena. Je na
poskytovatelovi, ¢i pracu dvojice klient - pes kontroluje alebo nie. KedZe systém kontroly funkcénosti
psa u klienta nie je nastaveny, dochadza k zneuzivaniu prostriedkov, ktoré na vodiacich psov
poskytuje Stat. Respondent vidi ako mozné rieSenie povinnost, aby klient so psom po urcitej dobe
spoluprace, napr. 2-3 mesiace, musel predviest uré¢enému zodpovednému pracovnikovi, ako funguju,
na svojej trase. A az nasledne by bol vyplateny prispevok na psa. Zabezpecilo by sa tym tiez, ze by
poskytovatelia podporovali dvojicu v tomto obdobi.

Pri vaZznom zanedbavani vodiaceho psa alebo tyrani psa klientom, je mozné vyuzit zakon ¢.
246/1992 o ochrane zvierat proti tyraniu. Respondent uvadza niekolko malo pripadov zlého
zaobchadzania so psom. Poskytovatel sa o nich dozvedel z okolia tychto klientov, klienti vtom case
nekomunikovali a ani poskytovatel nebol s klientami v dostatoénom kontakte. Situacia sa vzdy
vyrieSila vratenim psa poskytovatelovi, pricom vjednom pripade bolo nutné vyvinut tlak
prostrednictvom priestupkového riadenia. Bolo vtedy nutné, aby ludia z okolia klienta dali podnety na
rieSenie. Respondent z praxe uvadza, ze rieSenie menej zavaznych problémov ako nadvaha psa je
vzdy mozné dohodou a cestu vidi v budovani dobrého vztahu s klientom a v tom, aby poskytovatel bol
s klientom v kontakte atym padom zachytil problémy v pociatku. Respondent predpoklada, Ze
v krajinach, kde je pes majetkom poskytovatela, je pravdepodobne rieSenie takychto situacii
jednoduchsie av Ceskej republike teda vidi ako pripadni cestu po pravnej stranke formou
spoluvlastnictva.
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Cas odchodu psa do ddéchodku nie je presne stanoveny a jeho uréenie, ako aj zabezpeéenie
psa na dochodku, je na dohode a zaleZi od vztahu klienta s poskytovatelom. Pokial je vztah dobry
a poskytovatel je s klientom v kontakte, tak je mozné s klientom otvorene hovorit a pripravit ho na to,
Ze pes uz nemoOze dalej pracovat. Kedze si psy majetkom klientov, tak vacSinou ostavaji na
dochodku u klienta, pripadne u jeho blizkej rodiny ¢i znamych. Ak toto nie je mozné, tak organizacia
respondenta hlada psovi domov u novej rodiny, kde mu bude umoznené dostojné dozitie.

5.1.3 Sprava z Australie - vybrané aspekty

V Australii nie je vodiaci pes ako taky definovany zakonom. Zakon o ochrane proti diskriminacii
na zaklade postihnutia (Disability Discrimination Act 1992 - citovany v originalnej sprave). Uvadza
definiciu asistencného zvierata, ktoré ma byt vycviéené na pomoc osobe so zdravotnym postihnutim
ako prostriedok zmiernenia dopadu postihnutia a ma mat spravanie a hygienické navyky prijatelné
pre pobyt vo verejnom priestore. Ziadna ina definicia asistenénych, vodiacich psov a inych zvierat
v zakonoch neexistuje.

Tlak na tvorcov legislativy na zlzenie definicie na asistenénych psov alebo Ziadost na definiciu
kritérii na poskytovatelov asistencnych psov bol nelspesny. Nova poistnd schéma pre zdravotne
postihnutych (National Disability Insurance Scheme, NDIS), zavedena v 2013, rozoznava vodiacich
psov, ktori si vycviceny Clenskymi organizaciami Medzinarodnej federacie Skol pre vycvik vodiacich
psov (International Guide Dog Federation, IGDF). ZdruZenie $kél vycviku vodiacich psov v Australii tiez
predlozilo vlade navrh na Standard vystupu (t.j. posudenie prace dvojice klient a vodiaci pes), ale tento
nebol prijaty (Standard je citovany v prilohe k originalnej sprave). Pozitivom tohto Standardu je, Ze
poskytuje popis aspektov prace klienta a vodiaceho psa tak, ze ich plnenie méze podla tohto popisu
posudit do velkej miery aj laik.

Respondent uvadza, ze poskytovatelia vodiacich psov sa zhoduju na tom, Ze definicia
asistencného zvierata je v legislative velmi nedostatocna a tym padom nebezpeéna, kedze umoznuje
definovat ako asisten¢né zviera akékolvek zviera, nedostatoéne vycvicené a poskytnuté nedostatocne
vzdelanym a neprofesionalnym ¢lovekom. Bohuzial vtomto smere boli sGdom priznané prava na
pristup asistencnym zvieratam, ktoré neboli poskytnuté profesionalnymi poskytovatelmi a respondent
uvadza link na konkrétny pripad.

Donedavna bolo poskytovanie vodiacich psov financované Cisto z darov. V sucasnosti je
v platnosti schéma NDIS - narodna schéma poistenia pri postihnuti (National Disability Insurance
Scheme). O finanénl podporu na zaobstaranie si vodiaceho psa (a iné) moézu poZziadat ludia vo veku
pod 65 rokov, pricom ak im je schvaleny prvy krat program podpory pod touto vekovou hranicou, mézu
poberat financnl podporu kontinudlne aj ked presiahnu vek 65 rokov. K preplateniu psa dochadza na
zaklade prezentacie ceny psa klientom, ktori dostane od poskytovatela vodiacich psov, ktorého si
sam vyberie. Finanéné pokrytie je zaloZzené na predpoklade pracovného Zivota psa v dizke 5,5 rokov
a pokryva naklady na predpokladani pracu s klientom apsom pocas ich pracovného zivota.
Organizacia mbze dostat medzi AU$65,000 a AU$100,000 pocas 5,5 roka, naklady musia byt
dokumentované. Klient dostava pre psa potravu a pokryté ma veterinarne naklady a ob¢asné naklady
na umiestnenie psa v kotercoch poca klientovej nepritomnosti.

V pripade klientov, ktori nemaji narok na finanénu podporu cez NDIS (majd nad 65 rokov), je
na poskytujdcich organizaciach dat klientovi vodiaceho psa, ¢o sa deje rovnako, ako pred existenciou
NDIS, kde klient dostava psa zadarmo a naklady sU pokryvané z darov.
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Neexistuje Ziadna legislativna Uprava, ktora by sa zaoberala procedlrou ziskania vodiaceho
psa alebo kritériami na ziskanie vodiaceho psa. Toto je rieSené individualne poskytovatelmi vodiacich
psov. V stucasnosti sU vSetci poskytovatelia vodiacich psov v Australii clenmi Medzinarodnej federacie
(IGDF) a tym padom sa riadia jej Standardami.

VSetci poskytovatelia vodiacich psov v Australii maju zamestnanych Specialistov na priestorovu
orientaciu a samostatny pohyb (POSP) a zaujemci o vodiaceho psa bud uZz dostavaju alebo mozu
dostat potrebny vycvik v POSP priamo od poskytovatela.

Napriek finanénému pokrytiu Statnou schémou pes ostava majetkom poskytovatela, respektive
je to tak predpokladané. Zo strany Statu sa vztah berie ako dlhodoby prendjom psa, Stat nemal
zaujem o zodpovednost vyplyvajlcu z vlastnictva psa. Ak by niekedy doSlo na pravny spor o vlastnictvo
psa, je mozné, Ze by bolo vlastnictvo udelené klientovi, kedZe sa o psa stara. K takejto situacii vsak
eSte nikdy nedoslo.

Neexistuje zakon predpisujlci poziadavky na psov, ich zdravie, povahu a pod. Poskytovatelia s
vSak ¢lenmi IGDF a dodrziavaju Standardy IGDF. Hoci to nie je Specifikované zakonom, realita
predpoklada poskytovanie podpory a legitimitu organizacii, ktoré su ¢lenmi IGDF, resp. ADI (Assistance
Dogs International) v pripade poskytovatelov asistencnych psov.

V slcasnosti neexistuji jasné kritérid na poskytovatelov vodiacich psov, ale schéma NDIS
predpoklada, Ze poskytovatel je ¢lenom IGDF. Toto sa vSak mdze v budlcnosti zmenit, kedZe
zamerom zakonodarcov je podporovat konkurenciu medzi poskytovate/mi vodiacich psov.

Neexistuju vSeobecne stanovené kritéria na ziadatela o vodiaceho psa. RieSia ich
poskytovatelia interne. Rovnako neexistuju kritéria na vykon vodiaceho psa na konci vycviku.
Poskytovatelia sa riadia Standardami IGDF. Poskytovatelia vypracovali Standard na vystup - sposob
posudenia prace dvojice klient - vodiaci pes, ktory vSak nebol zakonodarcami prijaty.

Zakon nepredpisuje povinnost mat medzi poskytovatelom a klientom kontrakt, ale podla
vedomia respondenta vSetci poskytovatelia vodiacich psov v Australii maju s klientom zmluvu, v ktore;j
sa uvadzaju prava a povinnosti oboch stran. Konkrétne body si uvedené v originalnej sprave a neliSia
sa zasadne od praxe na Slovensku. Zodpovednost za psa a pripadné Skody spdsobené psom leZi na
klientovi. Je vSak malo pravdepodobné, Zze by niekedy doSlo k vymahaniu takejto zodpovednosti,
kedZe v tom pripade by bola poSkodena reputacia poskytovatela vodiacich psov.

Dizka odovzdavania nie je predpisana a zéleZi na spésobe odovzdavania. Typicky, pokial sa
jedna o odovzdavanie vcentre, trva 3-4 tyzdne a kratSie u klientov s druhym a dalSim psom.
Odovzdavanie je vZzdy dokoncené v mieste bydliska klienta, aby bolo mozZné pracovat na ich lokalnych
trasach, o moZe trvat daldich niekolko dni - tyZdeh. Dizka odovzdavania je prispdsobovana
individualne potrebam a schopnostiam klienta.

Starostlivost o dvojicu pocas pracovného Zivota nie je predpisana a poskytovatelia ju rieSia
interne. Typicky poskytovatelia navstivia klienta 1, 3, 6 a 12 mesiacov po odovzdani psa a potom
jeden krat roéne az do doby, ked pes zacne vykazovat znamky starnutia a navsStevy sa zhustia.
Kontakt moze byt aj len telefonicky. Poskytovatelia navstivia klientov vzdy, ak dojde k problematicke;j
situacii, ale aj ak sa jedna o potrebu pomoci na napriklad naucenie novych tras.

Vodiaci pes nema v Australii iné postavenie ako iny pes v pripade napadnutia inym psom.
Legislativa sa liSi vrdoznych Statoch Australie, ale celkovo je legislativa vtejto oblasti
nedostato¢na. V pripade Utoku psa je napadnuty nuteny identifikovat, ¢i pes ho napadol, preukazat
vinu aideadlne mat svedkov - Co je extrémne problematické pre zrakovo postihnutého cloveka.
Napadnutie inym psom je tretou najcastejSou pri¢inou nutnosti dat vodiaceho psa do déchodku, po
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veku a zdravotnych problémoch. Poskytovatelia vodiacich psov sa snazia situaciu riesit pomocou
informacnych kampani.

Kazdy Stat Australie, ma vlastné Upravy ¢o sa tyka pristupu asistenénych zvierat celkovo,
vratane vodiacich psov, na verejné miesta. Federalnou legislativou je zakon proti diskriminacii na
zaklade postihnutia (Disability Discrimination Act 1992).

Pravne Upravy su citované v originalnej sprave v prilohe. Zakony jednoznacne uvadzaju, ze
postihnutad osoba v sprievode asistenéného zvierata ma rovnaké pravo byt na verejnom mieste ako
osoba, ktor( nesprevadza asistenéné zviera. Niektoré Staty upravuju, Ze pristup asistencéného zvierata
ma byt zadarmo, ale niektoré uvadzajd, Zze moze byt vyrubeny poplatok, ak je odévodnené vzniknutie
nakladov spojenych s pritomnostou asistenéného zvierata/vodiaceho psa.

Legislativa v State Queensland Specifikuje miesta, ktoré si vynaté z povolenia na pristup,
napriklad niektoré Casti nemocnic, sanitka. V State Victoria je do legislativy zahrnuty aj cviCitel psov -
ma rovnaké pravo byt na verejnych miestach v sprievode zvierata ako postihnuta osoba.

V Australii existuje niekolko mechanizmov na ziskanie podpory na pomocky. Je to narodna
schéma poistenia pri postihnuti (National Disability Insurance Scheme), ktora ma interné pravidla na
posudzovanie, & sa jednd o primerand a potrebni pomoc. Daldim je program pristupnosti
k zamestnaniu (Commonwealth Job Access Program), kde mbze zrakovo postihnuty ziskat podporu,
ktora sllGzi v jeho zamestnani, pokial pracuje minimalne 8 hodin do tyzdna. Oba tieto mechanizmy
nezohladnujd nijako (pozitivne alebo negativne) realny prijem ¢loveka. Poslednou, viac limitovaniu,
moznostou je ziskanie podpory na zaklade systému podpory vo vySSom veku (Commonwealth age
care funding), ktora je nezavisla na postihnuti a je uréena na zachovanie moznosti ob¢éanov byvat
nezavisle, doma, vo vySSom veku.

Osoby, ktoré sU prakticky nevidiace (kritériom je, Ze vysledkom ich zrakového postihnutia je
ostrost zraku nizSia ako 6/60 v oboch ociach alebo 10% a menej zrakového pola), maju narok na
penziu, ktora je nezavisla od ich prijmu alebo majetku. Toto umoznuje postihnutym pracovat a zaroven
poberat penziu. Pre osoby, ktoré maji zrakové postihnutie, ale nie na Grovni ,legalnej slepoty“, maju
narok na podporu, ta je ale urcena na zaklade posudenia ich prijmu a majetku.

Federalna vlada vydava smernice, podla ktorych sa postupuje pri urovani opravnenej pomoci
na urcenie ,legalnej slepoty” na priznanie penzie (‘Social Security Guide’).

Na zaklade poberania vysSie uvedenych benefitov, su eSte pre tieto osoby zavedené rézne iné
vyhody, rozne podla miesta v Australii, ktoré mozu byt napriklad lepSia cena poplatkov za byvanie,
vyhodnejSia cena za energie a sluzby spojené s byvanim. (referencia Social Security Act 1991 -
sections 95 and 96). Nevidiaci a slabozraki dostavaju od jednotlivych Statov volny listok na vyuZivanie
verejnej dopravy, ktory ma roznu lokalnu platnost a v niektorych Statoch umoznuje aj bezplatni
prepravu sprievodcu. Vo vSetkych Statoch existuje schéma na podporu vyuzitia Taxi sluzby vo vySke
50%. Vo vsSetkych Statoch existuju vyhradené parkovacie miesta pre postihnutych, ktoré maju
vyhodnejsie podmienky, ako bezné parkovacie miesta. Vo vSetkych Statoch existuje systém ,karty pre
sprievodcu“, pricom tato karta umoznuje sprievodcovi postihnutej osoby vstup na kultirne podujatia,
do kina a pod. zadarmo.

Opravnenie na vyuZivanie verejnej dopravy je vydavané formou ,pasu“, ¢o mozZe byt zvlast
kartiCka, alebo mozZe byt toto inkorporované do beznej karty na vyuzivanie dopravy (napriklad, aby tak
mohol touto kartou postihnuty ¢lovek otvorit automatickd branu, turnikety do metra a podobne).

Otazka fyzickej pristupnosti verejnych miest je rieSena vSeobecnym zakonom proti diskriminacii
na zaklade postihnutia (Disability Discrimination Act 1992). Na zaklade tohto zakona boli vyvinuté
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Standardy pristupnosti v oblasti dopravy, vzdelavania a pristupnosti do budov. Na tomto zaklade sU
rieSené opatrenia ako pristupové rampy, taktilna dlazba a pod. Jednou z podmienok zakona je, Ze
musi byt umozZnené, aby ¢lovek vedel, kde sa nachadza, poCas svojej cesty. Na zaklade vynesenia
rozsudku federalnym sidom po staznosti na nedodrzanie antidiskriminaéného zakona je potvrdené
ako jedno z rieSeni zavedenie audio hlaseni vo viakoch.

Nezamestnanost je v skupine ludi so zrakovym postihnutim vacsSia ako 50%, ale konkrétne
zamestnania, ktoré vykonavaju, nie su nijako Specialne limitované. Zalezi to na individualnych
schopnostiach, na moznosti vzdelavacich institlcii vytvorit podmienky na vyuku zrakovo postihnutého
Studenta ana pristupe zamestnavatela kzamestnaniu c¢loveka so zrakovym postihnutim.
Antidiskriminaény zakon vyzaduje, zZe zamestnavatelia musia vytvorit podmienky, aby nedoslo
k diskriminacii na zaklade postihnutia, ale po vykonani tychto podmienok musi byt postihnutd osoba
plnohodnotne zastavat danu pracu. Antidiskriminaény zakon ale povoluje diskriminaciu v
zamestnavani v urCitych pripadoch, napriklad pri zamestnavani v armade. Rovnako su pripady, kde
Standardy priemyslu vytvoria neprekonatelnd bariéru pri zamestnani cloveka so zrakovym
postihnutim, napriklad Standard zeleznic zakazuje pracu pri trati, do urcitej vzdialenosti, osobe, ktora
nema zrak na urcitej minimalnej Grovni.

Vodiaci pes ostava majetkom organizacie, takZze ak je obdrZzany podnet vzhladom na
zanedbanie alebo tyranie psa, tak je vySetreny personalom organizacie. Verejnost moze pripady
nahlasit aj priamo na organizaciu zaoberajlce sa prevenciou krutosti na zvieratach (Royal Societies
for the Prevention of Cruelty to Animals).

Pri ukonceni odovzdavania psa je podpisana dohoda, v ktorej je uvedené, Ze pes moze byt pri
odchode do dbéchodku ponuknuty na adopciu klientovi. K klient nema moznost si psa ponechat,
postupuje organizacia podla proceddry verejnej adopcie. Neexistuji Ziadne pravne Upravy v tejto
oblasti a vec je rieSena podla dohody medzi poskytovatelom vodiacich psov a klientom.

5.1.4 Sprava z Rakuska - vybrané aspekty

V Rakusku je VP definovany pod nazvom ,asistenény pes“ spolo¢ne s ostatnymi psami, ktoré
kompenzuji doésledky zdravotného postihnutia. Tato skupina obsahuje cell Skalu psov od vodiacich,
asistencnych, signalnych, az po psov ur¢enych na prekonanie dosledkov post traumatickej stresovej
poruchy, réznych psychickych poruch a disfunkcii, ako agorafdbia (lGzkostna porucha s predpokladom
panickych zachvatov), a dalSie choroby, ktoré vyustuju do zachvatov, narkolepsie (porucha spanku)
a podobne. Rakusko je jednym z mala Statov s takym Sirokym portféliom ponuky psich pomocnikov
v ramci Statnej podpory. Asistenény pes je v Spolkovom zakone o osobach zo zdravotnym postihnutim
definovany ako pes, ktory je uréeny na poskytovanie pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutimi2,
Asistencné psy by sa mali pouzivat na Gcéely rozSirovania sebauréenia a Ucasti ludi so zdravotnym
postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota a mali by zit trvalo s dotknutou osobou. Okrem toho
vyznamne prispievajl ku komunikacii a odstranovaniu spolo¢enskych bariér.

V uvedenej kategorii ,asistencné psy“ su definované vodiace psy, signalne psy (pre sluchovo
postihnuté osoby) a sluzobné psy (vSetky ostatné psy poskytujlce pomoc tazko zdravotne postihnutym
osobam).

12 ystanovenie § 39a Bundesbehindertengesetz
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Sac¢asna komplexna kategorizacia pre vSetky typy psov uréenych na poskytovanie pomoci
osobam s TZP je v platnosti iba od roku 2014. Do tohto datumu bola legislativa viac-menej naklonena
iba vodiacim psom a bola v platnosti od roku 1999. Ostatné psy so Specialnym vycvikom mali sice
v spolocénosti svoje postavenie a urCity status, ale ich moznosti pri pristupovych pravach boli
obmedzené, pretoze sa realizovali na principe ludskej empatie, a nie legislativnych predpisov.

Rakusko sa pri zmene inSpirovalo legislativou EU, kde pravne predpisy tykajlce sa napriklad
leteckej prepravy zahfnaju nielen vodiace psy pre nevidiacich, ale vSetky ostatné psy, ktoré pomahaju
[ud'om so Sirokym spektrom zdravotnych postihnuti. Definuje ich ako ,asistencné psy“ a plnohodnotne
ich zahfna do legislativy.

Zaujemci o VP sa vacésinou obratia bud priamo na vycvikové stredisko VP, alebo kontaktuju
niektord zo zaujmovych skupin venujucich sa problematike zrakovo postihnutych ludi, kde obdrzia
informacie o moznostiach ziskat psa, o postupe pri jeho ziskavani aj informacie o jednotlivych
dodavateloch VP, pripadne ich UspeSnosti. V institite Messerli 13, ktory je sUcastou veterinarnej
fakulty univerzitného pracoviska vo Viedni je uvedeny zoznam vycvikovych stredisk, ktoré UspeSne
absolvovali minimalne s jednym psom Statnu skdsku. Od vybraného dodavatela si ziadatel o psa
vyZiada cenovu ponuku, ktorl predklada rdéznym institaciam, poskytujicim financovanie. Uchadzac o
psa musi v sucasnosti predlozit pri prvom psovi tzv. Hodnotenie mobility (inde uvadzané ako
priestorova orientacia a mobilita), ktoré potvrdi jeho zrucnosti pohybovat sa v priestore. Bez
uvedenych zrucnosti nie je mozné, aby ziadatel navigoval vodiaceho psa. Po ukonceni vycviku VP
tréner prihlasi psa na kontrolu kvality v Messerli, kde je preverena Uroven zrucnosti psa a jeho
spolupraca s trénerom. V pripade nelspeSného absolvovania prvého stupna testovania zruénosti psa
s trénerom nie je mozné odovzdat VP Ziadatelovi atréner musi skisku opakovat. Po UspeSnom
absolvovani skusky tréner realizuje zacvik Ziadatela so psom vtrvani 3 - 4 tyzdne a nasledne
odovzda psa zZiadatelovi. Po zacviku zostava pes u Ziadatela bez dohladu trénera minimalne 4 tyzdne,
kym je mozné prihlasit psa na skisku timu. Tato doba ale nie je obmedzena aje na rozhodnuti
trénera VP a nového majitela so zrakovym postihnutim, kedy sa na preskiSanie zru¢nosti prihlasia.
Vodiaci pes teda musi preukazat svoje zrucnosti najskér strénerom, aby vOobec mohol byt
kontaktovany so Ziadatelom o psa, a nasledne musi pes preukazat svoje zruénosti v time so svojim
zrakovo postihnutym majitelom. Zaujimavostou tohto systému je, Ze pri skiSke timu vodiaci pes
a zrakovo postihnuty majitel psa sa nezohladnuje domace prostredie Ziadatela a skdska sa realizuje
vzdy priamo vo Viedni, ¢o je naozaj velmi rusné prostredie, a pritom Ziadatel moze byvat v malej,
tichej dedine.

Az (spesSné absolvovanie zaverecnej skusky timu je podkladom na uhradenie ceny za
vodiaceho psa ajeho deklarovanie ako vodiaceho psa, s¢im mu prislicha nemalo vysad.
S potvrdenim o GspeSnom absolvovani skisky majitel kontaktuje inStitlcie ¢i organizacie, u ktorych
Ziadal o podporu pri kipe psa, atda mu po preukazani UspeSného absolvovania skuSok bude
vyplatena. Tymto krokom je proces nadobudnutia VP ukonceny.

V Rakusku su poziadavky na zdravotny stav VP velmi vysoké a VP sa podrobuje prehliadkam
takého rozsahu, aké nie sU bezné ani u ludi. Potvrdenie o zdravotnej sposobilosti predkladaju v
pripade potreby dodavatelia vSetkych VP, ktoré maju byt odovzdané ako VP, a psy sa musia podrobit
dvojitej veterinarnej prehliadke. Psy uréené na vycvik VP musia v ¢ase prvého vySetrenia dosiahnut
vek 12 mesiacov. Druhé vySetrenie by sa malo uskuto¢nit maximalne 1 mesiac pred registraciou

13 https://www.vetmeduni.ac.at/de/assistenzhunde/informationen-ueber-assistenzhunde/
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v institate Messerli, ktory je na posudzovanie kvality povereny Statom. Veterinarne vySetrenia mozu
vykonavat veterinarni lekari z roznych veterinarnych praxi. Druhé vySetrenie vS8ak mozZe vykonat len
veterinarny lekar, ktory nema dlhodobl zmluvu s vycvikovym strediskom, ktorého pes sa ma vysetrit.
Zoznam odporucanych veterinarnych lekarov je k dispozicii na Federalnom socialnom urade.
Povinnymi vySetreniami s vySetrenia oCi na progresivne degenerativne ochorenia, pes nesmie trpiet
Ziadnou formou chronického ochorenia. Povinné si tiez RTG lakfovych, bedrovych kibov a chrbtice a
takisto klinické vySetrenie psa. Povinna je sterilizacia Ci kastracia psa. Posudzuje sa aj spravanie psa
pocas vySetrenia, hodnotenie je teda komplexné. Vyberame niekolko dolezitych aspektov, na ktoré sa
kladie doraz: celkové socialne spravanie, ochota podriadit sa ¢loveku, absencia loveckého pudu,
absencia agresivneho spravania, sebaddvera a sebaistota psa, schopnost koncentracie, nizka alebo
absentujlca citlivost na zvuky a iné podnety v prostredi, minimalna rozptylitelnost, znaSanie pracovnej
zataze, dobra regeneracia pri strese a frustracii. VySka psa nema byt menej ako 50 cm. VSetky
vysledky vySetreni aj hodnotenia poCas vySetrenia sa prikladaju k prihlaske na skudsku kvality s
vodiacim psom, ¢o predstavuje prvy stupen hodnotenia VP instititom Messerli. Predpisané Standardy
nie st konkrétne definované v tejto publikacii.14

Vycvik psov je v Rakusku volna Zivnost atrénovat VP mdze ktokolvek ako fyzicka alebo
pravnicka osoba. Taktiez je mozné v ramci volnej zivnosti zriadit stredisko pre vycvik vodiacich /
asistencnych psov. Rakusky Stat je toho nazoru, Ze kvalita vycviku psov bude regulovana ponukou a
dopytom. Uvedeny nazor, bohuzial, nie je funkény v Statoch, kde neexistuje nezavisla skiska zru¢nosti
VP. Psy nie su priemyselnymi vyrobkami, ktoré po urcitom vyrobnom procese spadni z montaznej linky
ako hotové vyrobky. Predstava ludi so zrakovym postihnutim, Zze im bude poskytnuty hotovy VP,
ktory bude hned spolahlivo pracovat, je velmi vzdialend od reality. Uloha dodavatela a zaroven
kritérium na vyplatenie VP je dvojstupnovy proces, pocas ktorého musi pes preukazat svoje povahové
vlastnosti aj pracovné zrugnosti. Proces je realizovany na naklady dodavatela bez ohladu na dizku
jeho trvania. Podmienky, ktoré musi dodavatel splinit, sG:

a) zakladné preverenie Urovne prace, ¢o je skiSka psa s trénerom,

b) zacvik VP sosobou so zrakovym postihnutim v trvani 2-3 tyZzdnov podla potrieb, zaverecné
preverenie prace timu pes a jeho majitel so zrakovym postihnutim. Skidsenosti ukazali, Ze Skoliace
strediska, ktoré trénuju psy, aby boli pripravené na skasku, sa usiluji o kvalitu a musia sa neustale
zdokonalovat alebo vzdat, pretoZe ich psy alebo timy (osoba so zrakovym postihnutim so psom)
nedokazu skiusku absolvovat GspeSne. V Raklsku ako vSseobecna pecat kvality pre trénerov psov,
sa poklada ,tréner psov kvalifikovany v oblasti dobrych Zivotnych podmienok zvierat“. Urcite to
predstavuje sty kvalitativny Standard, nie je vSak predpokladom kvalitného vycviku
vodiacich/asistenénych psov. Oproti tomu, vzdelanie a zru¢nosti trénerov VP v oblasti mobility a
orientacie by boli velmi uzitocné, tie vSak nie su povinné.

Mnohoro¢né skusenosti, bohuzial, tiez ukazali, Ze medzi rakdaskymi trénermi akreditovanymi
medzinarodnou federaciou Skol pre vycvik vodiacich psov (IGDF) sa v dlhodobom priemere vyskytuju
aj tréneri s najhorsie vycviéenymi psami. Clenstvo v IGDF sa preto v Raklsku nepoklada za Ziadnu
zaruku kvality. RakuUsko sa zaraduje medzi krajiny, ktoré poukazali na to, Ze podmienovat niektoré
pristupové prava VP povinnostou dodavatela byt &lenom IGDF je diskriminaéné a nezakonné pre EU.

14 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0O889_navrh_vznik_komisie.pdf
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V urcitom obdobi bola napriklad iniciativa aby bol pri leteckej preprave vstup na palubu povoleny iba
VP, ktorych dodavatel je ¢lenom IGDF. Na takéto konanie nie je Ziadny pravny zaklad. Sme toho
nazoru, ze VP ma preukazat kvalitu prace svojimi zrucnostami, a nie deklarovanim c¢lenstva
v organizacii.

Vodiaceho psa mobze osoba so zrakovym postihnutim pouzivat, iba ak preukaze dostatocné
zrucnosti v oblasti POSP predloZzenim potvrdenia o UspeSnom absolvovani kurzu POSP. Prax realizacie
vycviku POSP este pred ziskanim VP bola v Raklsku zavedena v 90. rokoch 20. storocia po niekolkych
zlych skuisenostiach s majitelmi VP kvdli ich nedostatoc¢nej mobilite a orientacii. Vycvik mobility
a orientacie poskytuje bezplatne niekolko organizacii v ramci celého Rakuska.

Na zacCiatku procesu, ktory ma viest k ziskaniu VP, Ziadatel podla miesta bydliska kontaktuje
prislusné pracovisko, ktoré vycvik POSP realizuje. Uroven dosiahnutych zruénosti Ziadatela v POSP
spravidla preveruje kazdy dodavatel uz pocas procesu vycviku VP tak, aby bol Ziadatel o psa plne
pripraveny v obdobi, ked dodavatel zaCne realizovat zacvik Ziadatela s VP. V pripade, Ze zru¢nosti nie
st na spolupracu s VP postacujlce, ziadatel absolvuje dodatoény vycvik az do dosiahnutia
pozadovanej Grovne POSP. Uspedné absolvovanie POSP preukazuje Ziadatel v institite Messerli, ktory
realizuje dvojstupnové presklisanie VP a kone¢né udelenie statusu VP. Dosiahnutie pozadovaného
stupna POSP je pre ziadatela o VP nevyhnutnym predpokladom UspesSného zvladnutia zaverecného
preskisania timu, pretoze prebieha v cudzom prostredi, a nie v domacom prostredi Ziadatela o VP.

Zacvik VP s novym Ziadatelom zvyCajne trva 3 tyZzdne. Ak ma ziadatel dlhoroc¢né skdsenosti s
VP, jeho trvanie mozno skrétit. V pripade prvého VP, naopak, mozno dobu zacviku predizit, ak méa
Ziadatel dalSie postihnutie, alebo sa tazSie uéi. Vtomto pripade zacvik trva cca 4 tyzdne, podla
potrieb Ziadatela. Na zacvik, ktory zvyCajne vykonava tréner psa, nie je potrebné osobitné poverenie,
s vynimkou psov dodavanych z cudzojazyénych krajin, kde dodavatelské vycvikové strediska
spolupracuji s rakidskym trénerom, ktory nasledne dodavanych psov preskoli na nemecky jazyk
a realizuje zacvik. Miesto zacviku je mozné kombinovat. V niektorych vycvikovych strediskach zacvik
prebieha najskor jeden alebo dva tyzdne v mieste vycvikového strediska a nasledne v mieste bydliska
Ziadatela; v inych vycvikovych strediskach sa zacvik realizuje vyhradne v mieste bydliska - zalezi na
dodavatelovych priestorovych moznostiach a podmienkach. V Raklisku je jednotna poZiadavka zo
strany Statu, absolvovanie preskisania timu Ziadatel a VP v hlavhom meste Vieden. Tato poZiadavka
je zavazna bez ohladu na miesto bydliska Ziadatela a ztohto doévodu sa velkd ¢Gast zacviku
uskutoénuje priamo vo Viedni, aby sa Ziadatel vedel pred preskdSanim zorientovat v meste a zvykol si
na ruch mesta, najma ak ma bydlisko v tichom prostredi dediny alebo malého mesta. V kazdom
pripade, aj s prihliadnutim na realizaciu preskdsania vo Viedni, by mala byt ¢ast zacviku realizovana aj
v mieste bydliska Ziadatela, z doévodu identifikovania problémovych z6n a hladania rieSeni pre
pripadné problémy. TaktieZ je potrebné, aby tréner posldil Ziadatelove trasy aich vhodnost
a v pripade potreby ich po vzajomnej dohode zmenil s prihliadnutim na prospech timu. Vyber
jednotlivych tras ziadatelmi je v niektorych pripadoch natolko nevhodny, Ze z hladiska bezpecnosti ich
vébec nemozno pouZivat. Ziadatelia sa po svojich trasach pohybuji asto po vozovke, a nie po
chodnikoch, pohybuju sa pri skracovani si vzdialenosti ¢asto mimo chodnikov, po nespevnenych
plochach, prechadzaju cez vozovku mimo miest na to uréenych a podobne. Napriek odévodneniam
zmien zo strany trénera Ziadatelia niekedy maju problém zmeny akceptovat. Vo vacsine pripadov su
argumentami zauzivané sposoby a kratSie vzdialenosti oproti novo navrhnutym trasam. Tréner
v zaujme bezpecnosti Ziadatela a psa by nemal takéto argumenty akceptovat a mal by trvat na
trasach, ktoré zodpovedaju poziadavkam na bezpecnost timu.
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Pri zacviku s VP je potrebné mat na paméati, Ze orientacia so psom je velmi odliSna od
orientacie s bielou palicou a aj zrakovo postihnuti ludia, ktori maji zru¢nosti POSP s bielou palicou na
vysokej Urovni, mézu mat spociatku tazkosti s orientaciou so psom. Na vysvetlenie uvadzame, Ze pri
orientacii s palicou sa osoba so zrakovym postihnutim pohybuje popri tzv ,vodiacich liniach“ t. j. popri
pevnych plochach, ktoré smeruju jej pohyb, ako mury, ploty hranice réznych povrchov a podobne. Pri
pohybe s VP nie je sledovanie vodiacich linii potrebné a ani Ziadulce, pes ma prehlad o situacii pred
sebou a vedie svojho majitela bezpecne priestorom. Niektorym zrakovo postihnutym fud'om, ktori sa
rozhodli pre VP, sposobuje tato skutocnost spociatku problémy, kedZe stratou vodiacich linii stracaju
istotu v uréeni svojej pozicie v priestore a na identifikaciu polohy musia pouzivat iné prvky ako su
vodiace linie.

Zacvik s druhym a dalsim VP:

Kazdy VP, ktory ma byt prideleny osobe stazkym zrakovym postihnutim, musi absolvovat
preskusanie kvality, t. j. skiSku so svojim trénerom, a preskuSanie timu, t. j. skusku Ziadatela s VP.
V Rakusku je nazor, Ze ak ma byt zaru¢ena kvalita zacviku a teda kvalita prace s kazdym novym VP
bez ohladu na to, s akym poctom VP Ziadatel pracoval predtym, je potrebné absolvovat s kazdym
novym VP aj rovnaky zacvik. Zacviku s kazdym VP je potrebné venovat dostatocnl pozornost aj z toho
dovodu, Ze aj presklsanie timu Ziadatel'a VP ma vzdy rovnané kvalitativne pozZiadavky bez ohladu na
pocet pouzivanych VP.

Zmluvy medzi dodavatelmi vodiacich psov a osobami so zrakovym postihnutim, sa uzatvaraju
ako bezné zmluvy a sl neverejné. V Rakulsku nie je povinnost uzatvorit zmluvu medzi dodavatelom
a Ziadatelom alebo medzi Statnou institlciou, ktord poskytuje Uhradu za psa, a dodavatelom.
Podmienky zmluvy sa dohodnl individualne medzi dodavatelom a Ziadatelom o psa. Sporné
zalezitosti sa v pripadoch potreby rieSia prisluSnymi postupmi ako sU zauZivané pri kipe iného
produktu. V pripade sidneho sporu v sivislosti s pracou vodiaceho psa alebo jeho maijitela, pripadne
nevhodného spravania VP, ma Rakusko tu vyhodu, Ze ma jasne definované podmienky, ktoré musi
pes aj jeho majitel splnit v zaujme vzajomnej spoluprace a deklarovania psa ako ,Vodiaceho psa“.
V pripade sporu by tak bolo pomerne lahko definovatelné, kto a v akej miere pochybil. Rovnako je
vyhodou okrem oficialneho udelenia statusu vodiacemu psovi aj nasledné preverovanie vzajomnej
spoluprace institlciou Messerli, ktora realizuje dvojstupnové preverenie kvality VP a udeluje status
vodiaceho psa. Takyto systém kontroly prace timu je zarukou UspeSnej spoluprace a v pripade
potreby ponika kompetentné rieSenia nezavislou Statnou institdciou. Zaujimavym prvkom v tomto
procese je fakt, ze v pripade, ked Ziadatel o VP po zacviku so psom UspeSne absolvuje preskusanie
timu pod dohladom dodavatela, je toto potvrdenim pre dodavatela, ze jeho praca na vycviku psa
a zacviku Ziadatela bola v poZzadovanej kvalite, a tym prechadza zodpovednost za kvalitu buddcej
prace VP na jeho majitela.

Rakdsko ma doposial najkomplexnejSie rieSenu tému posudzovania kvality VP vo vSetkych
oblastiach s jasne definovanymi pravidlami. Pri navrhu usmerneni a skusobnych predpisov bolo
rozhodujlce, aby boli dodrzané tieto zasady:

+»+ kvalita psov z hladiska zdravia, povahy, vycviku

+ welfare psa
¢ bezpecnost pre verejnost z hladiska ochrany pred pripadnou agresiou psov
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X/
L X4

zabezpecenie efektivity nakladov vynalozenych na VP z hladiska poskytovanych finan¢nych zdrojov
na kidpu VP

Posudzovanie asistencnych psov (v Rakusku patri VP do skupiny asistencnych psov) so

zretelom na spolocenské / environmentalne spravanie, poslusnost a Specifické zruc¢nosti potrebné na
vodenie 0soby so zrakovym postihnutim. Posudzovanie je rozdelené na dve Casti:

X/
L X4

X/
L X4

Hodnotenie kvality vycviku VP, ktoré vykonava tréner so psom. Tréner ide so psom ,naslepo“, na
oCiach ma nepriehladné okuliare, ¢im simuluje realnu stratu zraku. Cielom hodnotenia je preverit
Groven dosiahnutych zruénosti, ovladatelnost psa a jeho reakcie v réznom prostredi. Hodnotenie
ma byt tieZ do buddlcnosti potvrdenim, Ze v pripade priliSného zniZzenia Grovne prace VP s jeho
majitelom nie st dovodom nedostatocné zru¢nosti VP a je potrebné zaoberat sa inym problémom
a hladat rieSenia. Po absolvovani priblizne 1 - 1 ¥2hodinového preskisSania si preberie psa osoba
s tazkym zrakovym postihnutim, ktora je sic¢astou hodnotenia kvality vycviku, a so psom ide isty,
ovela kratSi Gasovy Usek, aby preverila ochotu psa spolupracovat s cudzou osobou a prispdsobit
sa. Praca VP vtychto podmienkach samozrejme nie je stopercentna, kedZe pes predsa len
potrebuje isty ¢as na adaptaciu, ale hodnotenie realizuju ludia, ktori chapu tieto suvislosti. Cielom
hodnotenia je preverit adaptabilitu psa a schopnost prispdsobit sa novym podmienkach bez prilis
Uzkostnych a stresovych reakcii. Nie je samozrejme vylicené, Ze sa v urcitej miere uvedené reakcie
vyskytnd, ale schopnost regeneracie VP ma byt jednoznacne taka, aby bol schopny svoju pracu
zvladnut aj s novym ¢lovekom a nepriviedol ho do nebezpecéenstva.

Hodnotenie timu po zacviku VP s osobou so zrakovym postihnutim. Hodnotenie timu pozostava z
teoretickej a praktickej Casti. AZ po absolvovani hodnotenia timu je pes legalne VP a jeho maijitel
so zrakovym postihnutim ziska vSetky Specialne prava.

Jedinym Statom povolenym testovacim strediskom v Rakusku je Vyskumny Ustav Messerli,

ktory bol ministerstvom socialnych veci po uskutoéneni celoeurépskeho vyberového konania povereny
spravou testovania vietkych asistenénych psov vycviéenych pre vsetky typy TZP. SkiSobné komisia
pozostava z troch osdb:

1.

2.

Veduci skusky, ktory venuje pozornost zakonnému a spravnemu priebehu skusky, pricom skisku
neposudzuje.

Kynologicky odbornik, ktory ziskal absolvovanim skusky certifikat ,Tréner psov so zameranim na
dobré zivotné podmienky a ochranu zvierat“. Kynologicky odbornik, ktory sa zUCasthuje ako ¢len
komisie preskisavani VP, musi taktieZ ako podmienku absolvovat Specialne Skolenie tykajlce sa
jednotlivych zdravotnych postihnuti. Kynologicki odbornici nemusia sami pracovat v oblasti
asistencnych psov, a spravidla tomu ani tak nie je z dévodu nestrannosti pri posudzovani. (Vybrani
kynologicki odbornici posudzuju preskudsanie vSetkych typov Specialneho vycviku psov v skupine
asistencnych psov).

Znalec so zdravotnym postihnutim, ktory absolvoval skisSku odvodenu z kvalifikacnej skusky
trénera psov so zameranim na dobré Zivotné podmienky a ochranu zvierat, a ktory, pokial je to
mozné, sam pouziva asistenéného psa s tym istym typom vycviku, aky je prave hodnoteny.

Skasky trvaju 1 ¥ az 1 Y2 hodiny.
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Skusky vodiacich psov sa konaju vo velkom meste na mieste, ktoré nie je pre psa zname.
Vhodne vySkoleny instruktor mobility oznami trasu skisanému a dozera na neho. Pes musi byt preto
vycviceny tak, aby mohol pracovat nielen vo svojom zndmom prostredi, ale musi zovSeobecnovat
jednotlivé prekazky alebo predmety, ktoré ma vyhladavat, aby mohol vSade uplatnit svoje zru¢nosti.
Trasa skisky musi obsahovat vSetky prvky, ktoré st uvedené v protokole o skiske. Hodnoti sa taktiez
aroven zvladnutia cvikov.

Po UspeSnom absolvovani preskisania timu (VP - osoba so zrakovym postihnutim) je vydané
osved&enie o statuse VP a pes moze byt zapisany do preukazu TZP osoby, aby bolo preukazatelné, ze
pes je vodiacim psom. Na pozZiadanie mdze dostat aj nalezitosti s logom, ktoré identifikuji psa ako VP.
Je to napriklad vesta pre psa, Satka, identifikacna paska na postroj a podobne. Logo je rovnaké pre
celd skupinu asistenénych psov v Rakisku a mdézu ho pouzivat iba certifikované timy pes a osoba
s TZP. Je chrédneny zakonom o ochrannych zndmkach, takZe zneuZitie alebo nezakonné poufZitie je
trestné.

InStitut Messerli povereny spravou preskiSavania asistenénych psov je pomerne nova
institucia. Pred tymto modelom Rakusko zabezpecovalo preverenie kvality VP poverovanim kynologov
zo Statneho sektoru, ako policia, armada, colnictvo, ktori absolvovali primerané vzdelavanie v roznych
oblastiach tazkého zdravotného postihnutia. Kazda krajina ma iné vnuatroStatne podmienky, iné
financovanie VP, iné poziadavky na VP, ale rozhodne by nemala mat iné poziadavky na kvalitu
vyslednej prace vodiacich ainak Specialne trénovanych psov, kedZe ich vyuZivaju ludia s tazkym
zdravotnym postihnutim. V kaZzdom pripade zo skisenosti vyplyva, Ze nie je vhodnym rieSenim zvolit
iba interné preskisSavanie s trénerom, ktory psa trénoval. Existuje mnoho kombinacii a je na kazdej
krajine, aby si vybrala tu, ktora je vdomovske] krajine realizovatelna a zaroven zabezpeéi kvalitné
preverenie schopnosti vodiaceho psa.

V Rakusku neexistuju ziadne Specialne predpisy tykajlce sa Utoku psa na vodiaceho psa.
Policia bola medzitym vysSkolena, ze asistencné psy st cennymi pomocnikmi a Zze musia takéto Utoky
vySetrit, aby vlastnik prisluSného psa musel zaplatit aspon naklady na oSetrenie alebo dokonca
vymenu asisten¢ného psa.

5.1.5 Sprava z Nemecka

V Nemecku je VP definovany ako pomdcka na zabezpecenie zakladnych potrieb osoby s TZP v
zmysle zakonného zdravotného poistenia.1®

VP je blizSie definovany v zozname pomodcok pre nevidiacich ajeho podrobny Ucel
a podmienky pre nasadenie do prace Specifikuje dokument ,Vyhlasenie najvysSieho zdruzenia
zdravotnych poistovni“®®, ktory podrobne definuje vietky ostatné pomécky pre nevidiacich, ich Géel
a podmienky, ktoré maiju spfﬁat’. V Nemecku je teda problematika VP v posobnosti ministerstva
zdravotnictva, ktorého vykonnymi zlozkami sl zdravotné poistovne. V Nemecku ma VP zatial ako
jediny zo psov so Specialnym vycvikom postavenie zdravotnej pomocky, ktorl hradia zdravotné
poistovne. Ostatné psy maju vysady v oblasti pristupovych prav, mézu teda vstupovat do priestorov,
kam psy ako domace zvierata vstupovat nesmd, ale nie je na ne mozné ziskat Statnu podporu pri

15 ystanovenie § 33 SGB V
16 Bekanntmachung des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassenustanovenie GKV Spitzenverband Produktgruppe 07
,Blindenhilfsmittel*
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financovani nakladov. Pravne postavenie ostatnych psov so Specialnym vycvikom, uréenym osobam
sinym tazkym zdravotnym postihnutim, ako zrakovym postihnutim, je nejednotné a opiera sa
o niekolko legislativnych predpisov, v ktorych nie je ich pristupové pravo explicitné, ale pristupové
prava sa opieraju iba o vSeobecny zakaz diskriminacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia
a nevyhnutnost pouzivania Specifickej kompenzaénej pomocky, ako je pes so Specialnym vycvikom.

V Nemecku je VP definovany ako zdravotna pomdcka 17 ajeho klpu uhradzaji v najvyssej
miere jednotlivé zdravotné poistovne. V Nemecku nie je relevantny iba dosledok straty zraku, ale
posudzuje sa aj pricina straty zraku a s tym slvisiace moznosti financovania VP. V pripade, Ze k strate
zraku prichddza z dovodu Urazu, kUpu vodiaceho psa sCasti uhradzaji aj UGrazové poistovne
v spoluliGasti ostatnych institlcii. Moznost ziskat finanéné prostriedky na kipu VP ponukaja aj
profesijné zdruzenia (podla toho, v akom odvetvi pracovala osoba, ktora potrebuje pomoc VP), Grady
socialneho zabezpecenia, dochodkové Urady (napriklad v suvislosti odSkodnenia obete vojny, obete
nasilia), nadacie a sam zrakovo postihnuty ¢lovek. Naklady je mozné hradit z poistovni a z profesijnych
zdruZeni iba v pripade, Ze postihnuté osoba spifia podmienky naroku na prispevok. Narok preveruje
zdravotna poistovna.

VySka prispevku na VP nie je pevne stanovenda, je v kompetencii poistovni rozhodnut o vySke
prispevku po predloZzeni cenovej kalkulacie od dodavatela VP. Dodavatelia VP v Nemecku si
neposkytuju navzajom informacie o cenovych ponukach, ktoré predkladaji zdravotnym poistovniam.
Mame informacie, Zze cenové ponuky sa pohybujd medzi 17 000 az 27 000 eur, pricom jednotlivé
cenové ponuky su konkurencné a nezverejnuju sa. Cenové ponuky su kalkulované na jednotlivé
polozky ako krmivo, nakup alebo iny spdsob nadobudnutia psa, veterinarne oSetrenia a podobne.
V pripade, Ze zdravotna poistovha odmietne akceptovat cenovd ponuku dodavatela, ktorého si
Ziadatel o psa vybral, je Ziadatel nateny vybrat si iného, lacnejSieho dodavatela alebo sa pokusit psa
dofinancovat z vlastnych alebo externych zdrojov. Posledna moznost je, aby Ziadatel o VP ako
poistenec na zaklade odmietnutia cenovej ponuky od vybraného dodavatela zmenil zdravotnu
poistoviu.

Zdravotna poistovina hradi poistencovi zo zakonného zdravotného poistenia v ramci zakona 18
aj pravidelné naklady na starostlivost o VP (st to naklady nutné pre udrzanie dobrého zdravotného
stavu psa ako naklady na krmivo, vnatorné a vonkajSie protiparazitarne pripravky, povinné ockovania
a podobne).

Naklady, ktoré s nepravidelné, ako napriklad novy postroj pre VP, potvrdenie od veterinarneho
lekara, znalecké posudky a podobne uhradza poistovha ako jednorazové Uhrady v nevyhnutnom
rozsahu 1°.

V Nemecku je na krmivo pre VP zdravotnymi poistovhami poskytovana pausalna suma 177
eur. Tento prispevok je Gcelovo viazany a poskytovany vyhradne na stravu VP. Vydavky na krmivo sU
stcastou zakonného zdravotného poistenia poistenca, vtomto pripade osoby so zrakovym
postihnutim, ktora pouziva VP 20 .

V Nemecku nie je pri posudzovani opravnenosti na poskytnutie prispevku na kupu VP
relevantny prijem ziadatela o vodiaceho psa ani jeho majetkové pomery. Posudzovanie opravnenosti
sa tyka vyhradne potrieb Ziadatela pouZzivat takldto kompenzaéni pomdcku v suvislosti s mobilitou.

17 ystanovenie § 33 SGB V. (Sozialgesetzbuch V.
18 ystanovenie §33 SGB V. (Sozialgesetzbuch V.)
19 ystanovenia BVG -§ 14 (Bundesversorgungsgesetz)
20 ystanovenia BVG -§ 14 (Bundesversorgungsgesetz)
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V Nemecku takisto nie je stanovena vekova hranica Ziadatela, pri ktorej prekroceni by nevznikol narok
na VP.

V Nemecku existuju 3 modely vlastnictva VP:

1. Vlastnikom je zdravotna poistovina, ktora psa uhradila dodavatelovi VP, osoba so zrakovym
postihnutim je drzitelom VP - najcastejsi model 21.

2. Vlastnikom je osoba so zrakovym postihnutim (po prevode vlastnickych prav od zdravotnej
poistovne, ktora psa uhradila dodavatelovi VP)

3. Lizingovy model: vlastnikom zostava organizacia, ktora VP dodava, alebo nadacia; osoba so
zrakovym postihnutim je drzitelom, lizing hradi zdravotna poistovia (v Nemecku velmi zriedkavé,
asté vo Svajciarsku).

Postup pri nadobudani VP je nasledovny:

Stupen zrakového postihnutia urcuje Urad Versorgungsamt?2. Ziskanie predpisu v podobe

»Receptu” na zdravotni pomoécku - vodiaceho psa vydaného ocnym lekarom, poziadanie vybraného
dodavatela o cenovl ponuku, podanie ziadosti do zdravotnej poistovne ziadatela o Uhradu kipy VP,
preverenie naroku na pomocku zdravotnou poistoviou, schvalenie alebo neschvalenie Ziadosti
zdravotnou poistoviou. V Nemecku sa nevyskytuju pripady neschvalenia Uhrady VP, pretoZze sa beru
do uvahy iba dva ukazovatele, a to recept od ocného lekara, ktory je zdravotnou poistoviou
nespochybnitelny, a cenova ponuka od vybraného dodavatela. Zdravotna poistovia nema pravo
odmietnut Ghradu ako takd, ma vSak pravo odmietnut vySku cenovej ponuky. Vtakom pripade by
Ziadatel' bol nateny vybrat si dodavatela s nizSou cenou za VP.
V pripade potreby vyuky POSP je na dohode dodavatela s odberatelom, ako bude vyuka realizovana,
pretoZe nie je podmienkou zdravotnej poistovne, aby Ziadatel o VP absolvoval vycvik POSP. Na dobre;j
arovni POSP u Ziadatela trva predovsetkym dodavatel VP, kedZze mu zalezi na UspesSnej spolupraci
timu.

Zo skusenosti aj dlhorocnej spoluprace so zahraniéim vieme, Ze proces medzi Ziadatelom o
psa a dodavatelom ma v kazdej krajine viac menej rovnaké atriblty, a to vzajomné zoznamenie sa
dodavatela a Ziadatela, oboznamenie sa dodavatela s faktami potrebnymi na posudenie
Ziadatelovych potrieb a moznosti suvisiacich s vodiacim psom, vyber psa, priebezné poskytovanie
potrebnych informacii Zziadatelovi, pripadné vzajomné navstevy, rieSenie vyuky POSP, zacvik so psom
a odovzdanie psa.

V Nemecku existuju predpisy definujace kritéria VP. Zastupcovia jednotlivych zdravotnych
poistovni su zdruzeni v Najvy§Som zdruZeni zdravotnych poistovni, a riadia sa predpismi zverejnenymi
v dokumente23, ktoré su pre zdravotné poistovne urcujlicimi podmienkami pri Ghrade VP. Predpisy su

21V Nemecku je velmi komplikovany vztah medzi vlastnikom veci a drzitelom veci a tieto osoby nemusia byt totozné:
https://praxistipps.focus.de/unterschied-besitz-und-eigentum-eine-erklaerung_100901

Zjednodusene povedané,v nemeckom pravnom systéme je viastnik ten, kto za vec zaplatil a dokumentacia k veci je
vedena na jeho meno a drZitel je ten, ktory vec realne vyuZiva v suvislosti s jej Géelom a stara sa o fu.

22 Versorgungsamt je Grad: ktorého Glohou je posudit existenciu tazkého zdravotného postihnutia, urcit jeho stupen, urcit
pripadné oblasti, v ktorych s potrebné kompenzacie a podobne
https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Versorgungsamt/77¢346i/index.html

23 GKV Spitzenverband Fortschreibung Produktgruppe 07 ,Blindenhilfsmittel“ des Hilfsmittelverzeichnisses nach §139
SGBV /Punkt 10
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pomerne komplexné a definuji aj typ psa, ktory sa mobze stat VP. ,Ako vodiace psy mozu byt
deklarované psy s rodokmenom, ale aj psy zmieSaného plemena oboch pohlavi. Zvierata, ktoré maju
tendenciu byt agresivne (napr. mastino, doberman, rotvajler), a agresivne mladé psy inych plemien sa
nesmu trénovat ako vodiace psy pre osoby s tazkym zrakovym postihnutim®.

Tento predpis stanovuje okrem iného aj nasledovné: Na prijatie VP do tréningu je potrebny
vek min. 15 mesiacov a maximalne 2 roky s toleranciou niekolkych mesiacov. VySka v ramenach psa
ma byt medzi 50 a 70 cm, vaha dospelého psa by nemala presiahnut 40 kg. Rasa nie je predpisana.
Do tréningu moézu byt zaradené vyhradne psy, ktoré si priatelské, inteligentné, stabilné, s dobrou
pracovnou vydrzou, dobre socializované, zdravé, s dobrym zvladanim stresu a frustracie, s minimalnou
emocionalnou vzruSivostou, bez teritoridlneho spravania, bez polovnych pudov a negativnych
socialnych prejavov. Zdravotna poistovia pozaduje kompletné veterinarne vySetrenie.

VP nesmu0 pochadzat z mnozitelskych chovov, alebo z podnikania so zvieratami, okrem
chovatelskych stanic. Povod psa musi byt bez problémov preukazatelny, nemusi to vSak byt pes s
rodokmenom. Pred Specialnym vycvikom na VP nesmie pes absolvovat vycvik obrany ani polovnictva.
U VP je vyliCena akakolvek agresivita. Zdravotna poistovia poZaduje absolvovanie RTG vySetreni
chrbtice, laktov a bedier s postidenim opravneného veterinarneho lekara, dalej vySetrenie o¢i a srdca.
VP musi byt kastrovany/sterilizovany. Pes sa nesmie trénovat, pokial vykazuje strachové reakcie.
Stanoveny pocet povelov resp. signalov, na ktoré pes reaguje je 40 az 70 24,

Jednotlivé zdravotné poistovne vlastny systém dodrZiavaji, si to vSak ich interné predpisy
a nemaju rovnaky Ucinok ako legislativny predpis. Zdravotné poistovne nemaju zakonnd moznost
domahat sa niektorych Gkonov, ktoré vyzadujd ich predpisy, ak ich poistenec odmietne. V Nemecku
bol rieSeny pripad, ked boli Ziadatelom o VP aj dodavatelom splnené vSetky podmienky Ghrady VP
okrem poslednej, ktorou je Gspesné absolvovanie preskisania timu VP a jeho TZP majitela. Majitel
spinal zakonné podmienky na Ghradu pomécky VP, predloZil potrebné naleZitosti, dodavatelom mu bol
dodany VP a realizovany zacvik tak, aby bola mozna vzajomna spolupraca. Napriek tomu, ze zdravotné
poistovne maju uvedené vo svojich predpisoch ako podmienku aj absolvovanie preskisania, TZP
majitel odmietol preskisanie so svojim VP absolvovat. Zdravotné poistovne nemaji v tomto pripade
acinny nastroj na vymahanie internej poziadavky a majitelovi bol pes uhradeny bez absolvovania
preskiSania. V Nemecku tak vznikol precedens a nie je vyliéené, e aj v budlcnosti sa niektori TZP
majitelia VP budud vyhybat preskdsaniu.

V Nemecku dodavatel VP nie je viazany nijakymi podmienkami, ¢o znamena, Ze vycvicit VP
mdze hocikto, ale zruénosti VP, resp. zru¢nosti timu (osoba so zrakovym postihnutim a jej buduci VP)
musia preukazat kompatibilitu prace a absolvovat preskiSanie predpisanych prvkov. Posudzovanie
odbornosti jednotlivych vycvikovych stredisk, ktoré si dodavatelmi VP, je nejasné. Niektoré vycvikové
strediskd majld uzatvorené zmluvy so zdravotnymi poistovhami, ktoré VP financuji a vo svojich
internych predpisoch udavaji, ze VP ma byt vycviceny ,kvalifikovanou vycvikovou Skolou“. Neuvadzaju
ale blizSiu Specifikaciu pojmu, ako vycvikova Skola ziska status ,kvalifikovana“ a aké su podmienky
ziskania kvalifikacie. V Nemecku nemusi byt dodavatel ¢lenom Ziadnej medzinarodnej organizacie
zdruzujucej vycvikové Skoly, ako je to bezné vo viacerych Statoch EU. Vycvik VP je v Nemecku
registrovany ako volna Zivnost. Dodavatelia musia mat uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu.

24 GKV Spitzenverband Fortschreibung Produktgruppe 07 ,Blindenhilfsmittel“ des Hilfsmittelverzeichnisses nach §139
SGB V /Punkt 10 popisuje kompletné podmienky pre VP
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V Nemecku je taktiez podmienkou prace so zvieratami ziskat licenciu (potvrdenie o odbornej
sposobilosti ) trénera v zmysle platnych predpisov.25

Potvrdenie o odbornej spdsobilosti potrebuje kazdy, kto komercne trénuje psy pre tretie strany
(povolenie pre Skoly psov a Skolitelov psov) alebo poskytuje vycvik psov majitelovi zvierat. Poziadavka
na preukazanie odbornej spdsobilosti sa vztahuje aj na odbornikov v oblasti behavioralnej terapie, ako
sU psycholégovia psov a tréneri spravania sa psov.

Komeréna cinnost, napriklad vycvik psov, znamena, Ze ¢innost sa vykonava nezavisle, podla
planu, a so zamerom dosiahnut zisk. V zmysle predpisu 26 je na zodpovednosti tych, ktori poziadaji o
licenciu, napriklad ako obchodny tréner psov alebo ktori poziadaju o licenciu na prevadzkovanie Skoly
psov, aby poskytli dostato¢né ddkazy o svojich odbornych vedomostiach.

PoZadovana odborna sposobilost na ziskanie licencie pre komerény vycvik psov podfa predpisu2?
zahfna odborné znalosti v tychto oblastiach:

1. biolégia psa

+* anatomia psa

+» motorické, zmyslové a kognitivnhe schopnosti

*»* rozmnozovanie (pohlavné spravanie samcov / samic,hormonalny cyklus, tehotenstvo, pérod)
individualny vyvoj (ontogenéza)

behavioralna biologia

++ socialna organizacia (hodnotenie, socialne spravanie)

«»» expresivne spravanie (komunikacia s rovesnikmi a fud'mi)

¢ herné spravanie

o

% agresivne spravanie
+¢ polovné spravanie
+» domestikacia (zmeny v désledku domestikacie)

+» historia plemena (vhodnost a spravanie Specifické pre dané plemeno)

L)

L0

X/ X/
A XA X4

2. chov - kimenie a vSeobecna hygiena chovu a chov psov
+» zaklady hygieny

+» zaklady chovu, chovu, kimenia a starostlivosti o psa

+» detekcia odchylok (anatomicka, fyziologicka)

X/

+» vyvoj Stenata (socializacia a navyky)

3. beZné ochorenia psa, lekarska profylaxia / starostlivost

+* zranenia, prva pomoc, nidzové opatrenia

+» dolezité infekEné choroby, ako je psinka, parvovirus, besnota, kotercovy kasel

+» oCkovanie a zdravotna profylaxia

++» endo a ektoparazitické choroby

+» bezné choroby (pohybovy aparat, choroby latkovej vymeny, obmedzenia suvisiace s vekom atd'.)

25 Sachkundenachweis Hundetrainer §11 Abs.1 Satz 1 Nr. 8f TSchG
26 § 11 Abs. 2 Nr. 1 TierSchG
27§ 11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 8 f TierSchG
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4. dobré Zivotné podmienky zvierat a dalSie ustanovenia

+» zakon o dobrych zZivotnych podmienkach zvierat / nariadenie o dobrych Zivotnych podmienkach
zvierat

++ dalSie oblasti prava tykajlce sa psov, federalne a Statne predpisy tykajlce sa nebezpecnych psov

5. odborna sposobilost trénera pre vycvik psov

¢ proces ucenia (formy ucenia, klasické podmieniovanie, / operaéné podmienovanie)

+» komunikacia (expresivne/bezprostredné spravanie psa, iné formy komunikacie psa, komunikacia
pes-Clovek, komunikacia ¢lovek-pes)

+» metody vzdelavania, ktoré su vhodné pre dobré Zivotné podmienky zvierat a su v rozpore s dobrymi
Zivotnymi podmienkami zvierat

¢+ ucenie primerane veku (najma Steniat)

+» vhodné zamestnanie psov (podla druhu, podla veku)

+* navrh vycviku (proces, Struktira atd'.)

+» Uzkostné a agresivne spravanie, ako aj vyhybanie sa Uzkosti a agresii v kazdodennom zivote / pri
vycviku psov, priciny, vznik a korekcia vyhybacieho a obranného spravania

+» stres u psov (fyziologia stresovych udalosti, vyhybanie sa stresu a zvladanie stresu, UCinky stresu v
kazdodennom Zivote a na vycvik psov)

¢ rozpoznat a napravit nechcené spravanie, poruchy spravania (napr. Stekanie, nienie, strach zo
separacie, stereotypné spravanie)

¢ psie Sporty (kategorie, poziadavky na vycvik)

6. zaobchadzanie so psami a majitelmi psov

+» komunikacia medzi trénerom a majitelom psov (didaktika, obsah vyucby a stanovenie Skoliacich
aloh)

Ziskanim licencie komeréného trénera psov je splnena podmienka pre dodavatela VP v Nemecku a je

opravneny trénovat VP.

V Nemecku je potrebné pred pridelenim VP absolvovat vycvik POSP v rozsahu 40 az 80 hodin.
Poziadavka nie je jednotna a zavisi od podmienok jednotlivych zdravotnych poistovni. Poskytovatela
vycviku POSP si vyberie sam ziadatel o psa, alebo mu ho odporuci zdravotna poistovia, pripadne
dodavatel VP. V Nemecku je uvedené jedinou podmienkou pre ziskanie VP. Dodavatel ma pravo na
zaklade napriklad negativnych zisteni nespolupracovat so Ziadatelom na dalSom procese,
pricom podmienky na uvedené konanie si uréuju sami dodavatelia VP. Ak by vyhrady dodavatela mali
taky zavazny charakter, Ze by viedli k momentalnemu odmietnutiu dodania VP Ziadatelovi, dodavatel
nadalej prejavuje snahu vyrieSit problém tak, aby bolo mozné proces obnovit a VP dodat. Vo vaésine
pripadov ide o nedostatocné zru¢nosti v oblasti POSP.

V Nemecku zacvik spravidla prebieha v domacom prostredi ziadatela a trva v zavislosti od
dodavatela priblizne 3 - 4 tyzdne. Ziadatel sa v priebehu zacviku oboznamuje so psom, jeho
Specifickymi vlastnostami, starostlivostou o psa, prvkami potrebnymi na komunikaciu s nim
a technikou zadavania jednotlivych povelov. Taktiez Ziadatel ziskava zruénosti potrebné na posudenie
vykonu konkrétneho psa a oboznamuje sa so spdsobom zjednania napravy pri nespravnom alebo

52



nedostatocnom vykonani jednotlivych cvikov. Zacvik s VP je slcastou celkovej ceny za VP a nie je
kalkulovany zvlast.

Zacvik s druhym a dalSim VP:

Kazdy dalsi VP sa odovzdava ako prvy a cely proces je rovnaky. V pripade preukazania vysokej
drovne nadobudnutych zruénosti Ziadatela s prvym VP je mozné dobu zacviku s druhym VP skratit
napriklad o teoretickll ¢ast zameran( na starostlivost o psa. Kazdy pes ma vSak ind povahu, iné
prejavy, iné reakcie, iny pracovny vykon a na tieto atriblty je potrebné brat ohlad a Ziadatela s nimi
podrobne oboznamit teoreticky aj prakticky. Z tohto dévodu je skratena doba zacviku skor vynimkou
ako Standardom.

Zacvik druhého a dalSieho VP je kalkulovany v ramci celkovej ceny psa ako pri prvom VP. V pripade
skratenia doby zacviku nema tato skutocnost vplyv na celkovu cenu za VP.

Nie je zZiadna povinnost uzatvarat zmluvu medzi Ziadatelom a dodavatelom. Existuje ale
povinnost dodavatela uzatvorit zmluvu so zdravotnou poistoviou, ¢o predstavuje cenovld ponuku
s rozpisom jednotlivych poloZiek, ktoré musi dodavatel aj dodrzat. V pripade nedodrzania kalkulacie
poistovha prvotne predlozend a schvaleni sumu nenavysSi. V pripadoch reklamacie VP alebo
uplatinovania akychkolvek poziadaviek zo strany majitela VP smerom k dodavatelovi sa poZiadavky,
resp. problémy so psom rieSia interne, pricom snahou kazdého dodavatela je najst vzdy rieSenie,
ktoré bude pre majitela psa vyhovujlce. V opacnom pripade ma majitel psa pravo kontaktovat svoju
zdravotnu poistovnu, ktord psa uhradila a Ziadat napravu, kedze existuje zmluva medzi zdravotnou
poistovihou a dodavatelom o poskytnuti sluzby, ktorej sliCastou je cenova ponuka. KedzZe ide
o komeréne predavany produkt, je dodavatel povinny akceptovat reklamaciu a rieSit podnet
k spokojnosti majitela VP. V pripade, Ze rieSenie vzniknutej situacie nie je z nejakého dévodu mozné,
dodavatel méze poniknut iného VP na vymenu alebo vratit kipnu cenu VP zdravotnej poistovni
majitela VP.

V Nemecku nie s zakonom definované pracovné zrucnosti VP ani pozadovana uroven ich
zvladnutia. Definuje ich NajvyssSie zdruzenie zdravotnych poistovni v internom dokumente, ktory nie je
pravne zavazny. V dokumente sU uvedené zrucnosti, ktoré by VP mal ovladat, ale neuvadza sa
skusSobny poriadok v zmysle priebehu skisky a sposobu hodnotenia ¢i dosiahnuta Groven prevedenia
jednotlivych zrucnosti. Taktiez nie je definovany profil skdSajuceho, teda osoby, ktora je opravnena
preskiSanie VP vykonat. Text opisuje, aké zrucnosti by mal VP ovladat pri odovzdani osobe so
zrakovym postihnutim. V praxi je preskdSavanie VP realizované z poverenia prislusnej zdravotnej
poistovne, v ktorej je budlci majitel VP poistencom. Zdravotna poistovha uréi osobu, ktora
preskisanie vykona a po absolvovani skusky zasle zdravotnej poistovni protokol o absolvovani skusky.
V Nemecku nie je preskiSavany tréner s VP ale iba tim, ktory tvori VP a osoba so zrakovym
postihnutim. PresklSanie sa realizuje po ukonceni zacviku s VP. Informaciu o ukonéeni zacviku nie je
potrebné nahlasovat zdravotnej poistovni ako samostatni informéaciu, staci ak dodavatel po
absolvovani zacviku ziadatela s VP nahlasi, Ze Ziadatel je pripraveny absolvovat so svojim psom
preskdsanie. Nasledne zdravotna poistovia uréi skdsajliceho pre konkrétny tim. Pravidla zdravotnych
poistovni v tomto smere nie sl vobec jasné a dodavatelia konStatujd v mnohych pripadoch aj nizku
aroven znalosti problematiky u skisajlcej osoby a to v ohlade kynolégie aj zrakového postihnutia, ¢im
nie su realne zhodnotené moznosti VP ani jeho majitela. V Nemecku sa napriklad stava, ze je
pozadovana nelimernéd dizka preskisavania VP a jeho majitela, presahujica 2 hodiny, ¢o je pre
sustredenia psa Uplne nerealne.

53



5.2 Prieskum medzi zahranicnymi organizaciami
5.2.1 Metodika prieskumu medzi zahraniénymi organizaciami

Za Ucelom ziskania poznatkov o procesoch, postupoch a nastaveniach poskytovania vodiacich
psov u ¢o najvacSieho poCtu organizacii, bol vykonany prieskum pomocou dotaznika rozoslaného e-
mailom. Otézky v dotazniku kopirovali oblasti zdujmu vypracované do hibky zahraniénymi expertami
pre vybrané krajiny. Dotaznik bol rozoslany v anglickom jazyku.

Oslovené organizacie boli zvacSa ¢lenskymi organizaciami Medzinarodnej federacie Skél pre
vycvik vodiacich psov (International Guide Dog Federation, dalej IGDF) z dévodu, Zze na uvedené
krajiny mala VSVAP priamy kontakt. Zamerom bolo ziskat odpovede vzdy z jednej organizacie v tej
ktorej krajine, kedZe otazky boli smerované primarne na Upravy, ktoré platia v ramci krajiny a az
sekundarne, v pripade absencie narodnych Uprav, na Upravy tej ktorej organizacie. Vynimkou bolo
oslovenie viacerych skél v USA, kedZze v USA sl podobné Upravy ¢asto Specifické pre jednotlivé Staty
a nie USA ako celok.

Dotaznik bol rozoslany na e-mailové adresy konkrétnych pracovnikov $kol, pokial boli
k dispozicii, aby sa zvySila Sanca ziskania odpovede. V niektorych pripadoch bola pouzita vSeobecna
verejna adresa. Oslovené organizacie boli kontaktované v pravidelnych intervaloch na pripomenutie
bliziaceho sa uréeného terminu na poskytnutie odpovedi. Termin bol nésledne prediZzeny a oslovenie
rozposlané znova. Po uplynuti druhého terminu bolo prijimanie odpovedi uzatvorené. K ziskanym
odpovediam, ktoré neboli Uplne alebo jasné, bola dalej vedend e-mailova koreSpondencia
s respondentmi a ich odpovede boli doplnené.

5.2.2 Vysledky prieskumu (grafické a textové spracovanie...)

Oslovenych bolo 38 organizacii z 30 krajin. Odpovede poskytlo 16 organizacii z 15 krajin (Obr.
1). Informacie poskytnuté respondentami sl uvadzané anonymne, pricom je zrejma iba krajina,
z ktorej sU odpovede poskytnuté.

Obr. 1 Ugastnici prieskumu z krajin: Belgicko, Brazilia, Bulharsko, Hong Kong, Chorvatsko, Dansko,
Finsko, Kanada, Madarsko, Malta, Polsko, Portugalsko, Rusko, USA, Velka Britania

54



V nasledujicom texte st uvedené vysledky odpovedi na kazdu otazku dotaznika. Vyjadrené su
grafickou formou a textovou formou, podla relevancie. Texty st ¢o najpresnejSim prekladom odpovedi
uvedenych v dotazniku.

Otazka 1. Je vodiaci pes vo vasej krajine definovany zakonom?
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Pocet organizacii
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|

Ano Nie Neviem Neodpovedané

Textovy komentar a poskytnuté konkrétne pravne Upravy a definicie vodiaceho psa su nasledovné:

Belgicko: Vodiaci pes je definovany, ale definicia aj prava vodiaceho psa sa liSia v réznych Castiach

Belgicka, t.j. franclzska Cast, flamska Cast a Brusel.

Brazilia: Vodiaci pes je zadefinovany vo Federalnom zakone 11.126,/2005 a 5.904/2006.

Bulharsko: Vodiaci pes nie je definovany v zakone.

Kanada: Uvedené, Ze vodiaci pes je definovany, no nebola poskytnuta citacia relevantného zakona.

Chorvatsko: Definicia v zakone o volnom pohybe zrakovo postihnutych oséb s vodiacim psom, Official

Gazette 131/98: ,Vodiaci pes je vycviceny pes, ktory presSiel skiskou pred profesionalnou komisiou

Chorvatskej asociacie vodiacich psov a mobility" (Croatian Guide Dog and Mobility Association).

Dansko: Definicia uvedena v zakone: ,Vodiaci pes je pes Specialne vycviéeny na pomoc nevidiacim a

zrakovo postihnutym.” O vodiacom psovi pojednavaju zakony:

- Zakon o socialnych sluzbach ¢. 1247 z 13. novembra 2017,

- Nariadenie o hygiene potravin ¢. 1354 z 29. novembra 2017 (upravuje moznost vstupu
asistenénych psov, vratane vodiacich psov, do obchodov s potravinami a do reStauracnych
zariadeni);

- Zakon o psoch €. 47 z 11. januara 2017 so zmenami vyplyvajucimi zo zakona ¢. 1194 zo 14.
novembra 2017;

- Zakon o taxisluzbe ¢. 1627 z 19. decembra 2017.
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Finsko: Vodiaci pes spada pod kompenzacné pomocky podla zakona o zdravotnej starostlivosti

a rehabilitacii ¢. 1326/2010.

Hong Kong: V zakone nie je uvedena konkrétna definicia vodiaceho psa, ale je referované na

vodiaceho psa nasledovne:

- podla nariadenia Hong Kong Ordinances, Kapitola 487 [Nariadenie o diskriminacii na zaklade
postihnutial: ,Zrakovo postihnuti [udia vratane tych, ktori si v sprievode vodiaceho psa, maju
pristup do verejnych priestorov (platené alebo neplatené priestory).“

- podla zakona o hygiene potravin: Food Hygiene Code, Kapitola 6, R6zne 6.4 [Zakaz pristupu
zvierat na miesta, kde sa pracuje s potravinami]: ,Psi maja zakaz pristupu na miesta, kde sa
pracuje s potravinami, okrem psov, ktori slGzia ako vodiaci psi pre zrakovo postihnutl osobu.”

- podla nariadenia Hong Kong Ordinances, Kapitola 167D [Vyhlaska o nebezpecnych psoch]: ,Ak
vodiaci pes nie je bojovy pes a nie je klasifikovany ako znamy nebezpecny pes nariadenim sudu.

Madarsko: Vodiaci pes zadefinovany v zakone: 27/2009 SZMM.

Polsko: Vodiaci pes zadefinovany v zakone o pracovnej a socialnej rehabilitacii a zamestnanosti oséb

s postihnutim (1997 s neskorSimi zmenami), ¢lanok 20a.

Portugalsko: Paragraf 1 ¢lanku 5 zakona 74/2007, z 27. marca, definuje, ze ,Statut asistencny pes je

rozoznany iba psom, ktori boli vycviCeni v organizacii s licenciou, pre ktord pracuju Specialne

kvalifikovani tréneri". Co sa tyka udelovania licencii a kvalifikacie trénerov, neméa v tomto Narodny
rehabilitacny institat Ziadnu kompetenciu, rovnako ako nema kompetenciu definovat kritéria na
poskytnutie licencie alebo kvalifikacie trénerov. Pozn. autor: vid dalSie relevantné informacie

v odpovedi na otazku €. 2.

Rusko: Zakon o poskytovani vodiacich psov osobam s postihnutim a o ro¢nej finan¢nej podpore na

vSeobecnl a zdravotnu starostlivost (november 30, 2005, Ne 708).

Velka Britania: Vodiaci pes nie je definovany v zakone.

USA: Uprava je obsiahnuta v zakone o osobach s postihnutim (Americans with Disabilities Act - ADA),

ktory chrani okrem iného aj Cloveka s postihnutim v spolo¢nosti sluzobného zvierata. Vodiaci pes

spada pod definiciu sluzobného zvierata, t.j zviera individualne vycvi¢ené na pracu a vykonavanie uloh

v prospech osoby s postihnutim.

Malta: Citacia z doplniujucej legislativy 437.101 Pravidla elektronickej identifikacie psov, 20. maj

2011, legislativne oznamenie 199 v 2011: ,2. pre Ucely tejto vyhlasky: ,asistenény pes" znamena

vycviceny pes, ktory bol zaregistrovany ako asistencny pes a certifikovany na to opravnenou

asociaciou; ,vodiaci pes" znamena vycviceny pes, ktory bol zaregistrovany ako vodiaci pes a

certifikovany na to opravnenou asociaciou.“
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Otazka 2. Ako je vo vaSej krajine zabezpecené poskytovanie vodiacich psov po finanénej stranke?
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Textovy komentar poskytnuty organizaciami je nasledovny:

Belgicko: Jednym zo zdrojov (okrem inych), si organizacie pre postihnutych ludi, kde si klient poda
Ziadost o financovanie, a ak je prijata, dostane finanény prispevok na psa. VySka sa moze liSit.

Brazilia: Organizacia odpovedajlica na prieskum je financovana Cisto z darov a fundraisingu. V Brazilii
vSak existuje aj vladny projekt vycviku vodiacich psov so zamerom vzdelavania inStruktorov mobility s
vodiacim psom, ktory je plne financovany Statom.

Bulharsko: 30% Stat/poistovia a 70% dary/fundraising

Kanada: Organizacia plne financovana darmi a fundraisingom.

Chorvatsko: Organizacia je financovana z 66,65% mestom Zahreb a z 33,35% Statom - Ministerstvom
pre demografiu, rodinu, mladez a socialnu politiku.

Dansko: Lokalne socialne Grady pokryvajd vacsinu nakladov. ZvySok je pokryty fundraisingom. Klient
pokryva iba bezné naklady na stravu a dennu starostlivost o psa.

Finsko: Organizacia odpovedajica na dotaznik pracuje ako privatna firma. Nie je teda mozné, aby
vykonavala fundraising, ale moze prijat dar, ktory by spadal do zdanitelného prijmu. Dary v pripade
stkromnej firmy s, samozrejme, zriedkavostou. Pes je plateny lokalnou zdravotnou autoritou alebo
poistoviiou. Dal3ie dve organizacie cviGiace vodiace psy vo Finsku maji ind pravnu formu a podla toho
sa menia ich podmienky na vyuZivanie darov a fundraisingu.

Hong Kong: Organizacia je financovana z darov a fundraisingu a prijmy mozu byt rozdelené do troch
zakladnych skupin. Prvou je financovanie cez nadacie, ktoré prispievaji na konkrétne projekty.
Vyhodou je odlahcenie tlaku na zhananie financii, pokial sa jedna o opakujlce sa projekty na
priebeznl ¢innost (napr. chov psov, vychova), nevyhodou je ale zataz potrebnou administrativou k
projektom a obmedzenia projektov. Druhym zdrojom financovania su zbierky na podujatiach, ktoré su
organizované za tymto Ucelom. Vyhodou je s tym spojené verejné vystupovanie a potencial ziskania
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dlhodobych sponzorov. Nevyhodou je velka ¢asova a personalna narocnost. Tretim zdrojom si dary
prostrednictvom pokladniciek a online predaja. Z tohto zdroja je generovany stabilny prijem pouzivany
na bezné prevadzkové naklady organizacie a vyhodou je kontakt s verejnostou. Nevyhodou je ¢asova
a personalna narocnost na monitorovanie a zber pokladni¢iek a monitorovanie online predaja.
Madarsko: Organizacia plne financovana darmi a fundraisingom.

Polsko: Do roku 2014 bol program plne financovany z darov a fundraisingu. Od roku 2014 existuje
Statny program pre vycvikové Skoly vodiacich psov, kde Skoly mozu poslat prihlasku a po podpise
trojro¢nej dohody dostanu financie na vycvik vodiacich psov.

Portugalsko: Organizacia, ktora mbze preukazat, Zze ma trénerov vzdelanych v ¢lenskej organizacii
IGDF, mdze Ziadat o financovanie z narodného fondu zdravia. Organizacia moze takto dostat 55%
predpokladanych nakladov (t.j. 17 500 Eur na psa) od IPSS (Portugalsky institlt socialneho poistenia).
ZvySok musi byt pokryty z darov alebo fundraisingu organizaciou alebo klientom. Organizacie, ktoré
nemajld tento Statut s IPSS, musia pokryt naklady plne z darov, fundraisingu, alebo musi naklady
zaplatit klient.

Rusko: V Rusku suU dve organizacie poskytujice vodiacich psov. Organizacia odpovedajica na
dotaznik je financovana kombinovane, asi 20% Statom a zvySok z darov a fundraisingu. Druha
organizacia je plne financovana Statom.

Velka Britania: Organizacia plne financovana darmi a fundraisingom.

USA: Organizacie odpovedajlce na dotaznik st plne financovana darmi a fundraisingom.

Malta: Organizacia plne financovana darmi a fundraisingom.

Otazka 3 Dostéva klient finanéna podporu na vydavky spojené s pouzivanim vodiaceho psa pocas
pracovného zZivota psa?
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Textovy komentar poskytnuty organizaciami:
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Belgicko: Bez komentara.

Brazilia: Klient dostava od organizacie zlavu na krmivo a veterinarne kontroly a ukony, ktoré su
drahsie, ako bezné.

Bulharsko:Bez komentara.

Kanada: Ak je klient na podpore ako osoba s nizkym prijmom, poskytne mu provinéna vlada prispevok
vo vySke 93CAD mesacne. Vynimocéné vydavky sU podporované organizaciou.

Chorvatsko: Bez komentara.

Dansko: Lokalne socialne Urady pokryvajla vSetky veterinarne naklady pocas pracovného Zivota psa.
Organizacia robi administrativu k tymto vydavkom, ¢o je slc¢astou sluZieb organizacie.

Finsko: Organizacia poskytuje klientom krmivo aj ostatné potreby pre psov zdarma, plus pokryva
vSetky veterinarne naklady. Iné finske Skoly rieSia toto formou mesacného finanéného prispevku
klientovi a klient je zodpovedny za nakup krmiva a pomdcok. VySka tohto prispevku je rovnaka ako
vySka prispevku, ktory dostavaja napriklad policajti, alebo pohrani¢ny pracovnici pre sluzobnych psov.
Hong Kong: Organizacia poskytuje financnu podporu vo vySke 4000 HK dolarov rocne kazdému
vodiacemu psovi. Tato suma pokryva poistenie psa, zdravotnu starostlivost a ¢iastocne iné potreby na
starostlivost o psa. V pripade Specialnych zdravotnych problémov je pripad diskutovany s klientom a
hlada sa spdsob, ako by mu mohla organizacia asistovat. Organizacia tiez poskytuje Standardny
prispevok vo vySke 500 HK dolarov na vrece krmiva, pricom cena dostupného krmiva sa pohybuje v
rozmedzi 456-640 HK dolarov.

Madarsko: Organizacia poskytne podporu na veterinarnu starostlivost, ak je to potrebné.

Polsko: VSeobecne povedané "nie, finanénu podporu klienti nedostavaji", ale v sucasnosti bezi
dvojro¢ny Statny program (2018-2019), kde si klienti m6zu poziadat o pokrytie nakladov na krmivo a
veterinarne vydavky. TieZz v Specifickych pripadoch (napr. alergia psa), méze klient poziadat o podporu
organizaciu a v zavislosti od finanénych moznosti méze od organizacie obdrzat finanénl podporu.
Portugalsko: Bez komentara.

Rusko: Kazdy klient dostava od Statu roCne asi 20000 rublov (nepokryva to celé naklady na
starostlivost o psa).

Velka Britania: Bez komentara.

USA 1: Organizacia ma program na finanénl podporu veterinarnych vydavkov pre klientov, ktory
podporu potrebuji. MoZe sa jednat o pokrytie beznych, rutinnych alebo vynimoénych veterinarnych
nakladov. Organizacia poskytuje vietkym klientom pripravky na prevenciu bich a srdcového éerva.
USA 2: Organizacia poskytuje klientom rocné stipendium vo vySke 500 USD. NavySe ma organizacia k
dispozicii 2 fondy, z ktorych je mozné podporit financne starostlivost o psa, pokial toto zabezpeci
navrat psa do aktivnej sluzby. Ak klient nie je schopny zabezpecit starostlivost (napr. operéaciu,
Specialne testovanie), zabezpeli organizacia prevoz psa do vlastnych zariadeni, vykonanie
starostlivosti a vratenie psa klientovi bez ziadnych vydavkov pre klienta.

Malta: Organizacia poskytne finanénu podporu klientovi podla individualneho posudenia.
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Otazka 4. Kto je majitefom vodiaceho psa po jeho odovzdani klientovi?

=
B

[EEY
w

=
=N

=
o

Pocet organizacii

O R N Wk WU OGN W

Poskytovatel

Klient

.:

Poskytovatel aj klient Neodpovedané

Otazka 4a. Existuje medzi poskytovatelom vodiacich psov a klientom zmluva?
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Textovy komentar poskytnuty organizaciami:
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Belgicko: Majitelom ostava poskytovatel a zmluva jasne uvadza povinnosti oboch stran a v akom
pripade je poskytovatel opravneny psa odobrat.

Brazilia: Prvé 4 roky je vlastnikom vodiaceho psa poskytovatel, potom je ponuUknuté vlastnictvo
klientovi. Existuje zmluva definujdca postup a pravidla.

Bulharsko: Majitelom ostava poskytovatel a vztahy medzi poskytovatelom a klientom su rieSené v
zmluve, ktora je velmi dblezita pre kontrolu a podporu timu pocas pracovného Zivota.

Kanada: Majitelom psa je az do odchodu psa do dbéchodku poskytovatel. Pri odovzdani psa je
podpisana zmluva.

Chorvatsko: Majitelom ostava organizacia a existuje zmluva, ktora uvadza prava a povinnosti klienta.
Dansko: Organizacia je majitefom vSetkych psov a pri poskytnuti financii na vodiaceho psa lokalnymi
socialnymi Uradmi je s danym UGradom spisana zmluva o tom, Ze pokial klient psa vyuZiva ako
vodiaceho psa, je organizacia zodpovedna za vSetku pracu s dvojicou. Po troch mesiacoch od
odovzdania psa podpisuje klient zmluvu, v ktorej potvrdzuje prijatie psa a zavazuje sa starat sa o psa
po vSetkych strankach, udrziavat jeho vycvik, dovolit organizacii kedykolvek psa skontrolovat a konat
podla pokynov danych poskytovatelom vodiaceho psa.

Finsko: Poskytovatel je majitefom psa a spisana je zmluva v troch koépiach - pre klienta, pre
poskytovatela a pre zdravotnU autoritu alebo poistoviu, ktora psa hradi.

Hong Kong: Majitelom je poskytovatel a s klientom je spisana zmluva.

Madarsko: Majitelom je poskytovatel a medzi poskytovatelom a klientom existuje zmluva.

Polsko: Poskytovatel je majitefom az do odchodu psa do déchodku. V dochodku sa stava majitelom
psa osoba, ktorej je pes zvereny a tato zmena vlastnictva je potvrdena zmluvou.

Portugalsko: Vlastnictvo zavisi od zmluvy medzi konkrétnou organizaciou a klientom.

Rusko: Majitelom je poskytovatel a s klientom je spisana zmluva.

Velka Britania: Majitelom sa stava klient, ale existuje zmluva, v ktorej je zakotvené pravo na spatné
odklpenie psa organizaciou.

USA 1: Organizacia je majitelom psa pocas prvého roka. Ak sa pocCas roka nevyskytnu problémy a
klient dodrZiava inStrukcie a klauzuly zakotvené v zmluve, presunie organizacia na zaklade Ziadosti
vlastnictvo psa na klienta. Tento presun vlastnictva nemeni nijako sluzby poskytované organizaciou.
USA 2: Majitelom psa je poskytovatel, ale klient mbze poziadat o prevedenie vlastnictva nanho po
dvoch rokoch pouzivania psa. Pred prevedenim vlastnictva su preskimané vSetky zaznamy a musi sa
jednat o bezproblémového klienta.

Malta: Majitelom je klient, ale organizacia si rezervuje pravo odobrat psa, pokial dvojica nepracuje
dobre.
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Otazka 5. Kto definuje kritéria, ktoré musi spifiat vodiaci pes (napr. zdravie, povaha, aké tkony
vykonava)?
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Stat/poist. Poskytovatel IGDF uznana Kombinacia Neodpovedané
autoritou
Poznamka:
- kategdria "Poskytovatel” zahffia aj moZnost, Ze poskytovatel z vlastnej véle pracuje podfa IGDF standardov,
t.j. je clenom, alebo aZpiruje na élenstvo

Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Organizacia reSpektuje z vlastnej vole IGDF Standardy a ma zaroven dalSie vlastné kritéria.
Brazilia: Federalne pravo definuje iba to, Ze vodiaci pes musi byt socializovany, nesmie byt agresivny a
Ze vodiaci psi aj Stenata vo vychove musia byt na verejnosti oznacené.

Bulharsko: Kritéria definuje poskytovatel.

Kanada: Kanadské autority uznavaju IGDF Standardy ako platné kritéria na vodiacich psov.
Chorvatsko: Organizacia z vlastnej vole rozoznava a reSpektuje Standardy IGDF, ale musi zaroven
spinat podmienky dané zakonmi: Zakon o socidlnom blahu, Veterindrny zakon a Zakon o ochrane
zvierat, ktoré upravuju podmienky chovu a vSeobecného zaobchadzania so psami a starostlivosti o
pSOV.

Dansko: Kritéria definuje poskytovatel.

Finsko: Zdravotné poistovne nemaju Ziadne kritéria na samotného psa. Klient si sam vyberie
poskytovatela, poskytovatel uzavrie s klientom zmluvu a vystavuje faktlru na cenu psa poistovni.
Existuju rozdiely medzi r6znymi lokalnymi zdravotnymi distriktami v tom, ¢o pozaduju. Tyka sa to ale
najma pomdcok, veterinarnych sluzieb a minimalnej asistencie dvojici poCas pracovného Zivota.
Nespecifikuji, ako by mal byt pes vycvicéeny a ¢o by mal robit. Pre lokalne zdravotné distrikty je sluzba
poskytovania vodiacich psov sucastou verejného obstaravania. Zdravotné distrikty vydaja verejny
tender a vyberl poskytovatelov na zaklade ich ponuky. V praxi ponuka s najnizSou cenou vzdy vyhra.
VacsSie zdravotné distrikty preplacaju psov od vSetkych poskytovatelov, mensSie zvyCajne vyberu iba
jedného dodavatela.
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Hong Kong: Kritéria urCuje poskytovatel. Organizacia reSpektuje Standardy IGDF.

Madarsko: Kritéria s uréené zakonom 27/2009 SZMM.

Polsko: Kritéria urcuje poskytovatel.

Portugalsko: Standardy IGDF sl rozoznané autoritou (vid odpoved na otazky &islo 2 o finanénom
prispevku na psa iba v pripade, Ze je organizacia spojena s IGDF). Organizacia odpovedajuca na
prieskum z vlastnej vole reSpektuje Standardy IGDF a ma urcené dalSie vlastné kritéria.
odpovedajlicej na prieskum, ktora je iba z mensej Casti podporovana sStatom, si kritéria urcuje
organizacia.

Velka Britania: Kritéria urcuje poskytovatel.

USA: Kritéria urCuje poskytovatel a organizacie z vlastnej vole reSpektuju Standardy IGDF.

Malta: Kritéria urcuje poskytovatel.

Otazka 5a. Aké s kritéria, ktoré musf spifiat vodiaci pes?

Belgicko: Pes musi pracovat bez priliSného rozptylovania sa, musi obchadzat povrchové, bocné a
vysoké prekazky a stojacich alebo pohybujucich sa ludi, musi byt schopny vyriesit zablokovan( cestu,
vyhladat schody, priechod pre chodcov, dvere, postovli schranku, svetelnd signalizaciu s dopytovym
tlacidlom a dalSie objekty podla potrieb klienta, musi byt v pohode ked vidi alebo ide okolo psov a
inych zvierat, musi byt schopny pokojne cestovat verejnou dopravou, musi mat velmi dobré, pokojné
spravanie sa na verejnych miestach, musi mat dobrd zakladnd poslusSnost a musi sa dobre spravat v
domacnosti, nie si povolené Ziadne znamky agresivity.

Brazilia: Podla Standardov IGDF.

Bulharsko: Zdravy, uvolneny, vyrovnany, socializovany a s primeranymi pracovnymi kvalitami.

Kanada: Podla Standardov IGDF.

Chorvatsko: Podla Standardov IGDF.

Dansko: Pes musi byt ovladatelny nevidiacim ¢lovekom a na poZiadanie ho viest bezpetne okolo
vSetkych prekazok, pes musi ovladat vSetkych 34 povelov / signalov Specifikovanych v tréningovom
programe organizacie.

Finsko: Neexistuju Ziadne vSeobecne zavazné kritéria, ktoré by boli vyZadované nejakou autoritou.
Kritéria organizacie odpovedajlicej na prieskum: pes musi byt pri zacati tréningu zdravy. Lakte O,
bedra A az C (FCl), Ziadny dokaz dediénych zrakovych ochoreni, normalny chrbat, alergie musia byt
lieCiteIné vyberom krmiva alebo liekmi. Pes nesmie mat Ziadne zdravotné problémy vyzadujlce
neustale podavanie lieGiv. Povaha: bez strachu (m6ze mat mierny strach, ktory sa ale vytrati pocas
tréningu), mierna alebo Ziadna rozptylitelnost, ochotny, sebavedomy a sustredi sa na vodenie, vodi v
roznych prostrediach: vidiek, nakupné zony, interiér, verejna doprava (autobus, elektricka, vlak, metro)
a na prirodnych chodnikoch (v lesoch a parkoch). Vycvik v poslusnosti a manipulacii s telom.

Hong Kong: Zdravie: zdravé lakte, bedra, oci, prijatelna Uudroven problémov s kozou,
sterilizovana/kastrovany; primerana velkost a dobra/zdrava fyzicka konStrukcia. Spolocenské
spravanie sa: vyrovnany, pokojny, nezbiera odpadky, nekradne, ak ostane sam nehryzie veci a
neSteka, nema problémy s cestovanim v doprave, nema Ziadnu alebo dobre ovladatelnu
rozptylitelnost psami/vtakmi/mackami. Temperament: stredna citlivost, prispésobivy (ludom a
prostrediu), ochotny spolupracovat so psovodom, dobre cvicitelny, dobre reagujici na hlas; nenahana,
nie je plachy, neboji sa zvukov, nie je nervozny, podozrievavy alebo agresivny (vratane
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obrannej/ochrannej agresivity). Ulohy: posludnost: sadni, lahni, vstan (a zostan), k nohe, kragat pri
nohe, privolanie; Robenie potrieb v Specidlnom "postroji na vyprazdnovane"; Vodenie: primerany tah,
stala rychlost (zmena rychlosti na povel), pozitivny, schopnost rychlo sa vratit k Gloham vodenia po
rozptyleni, oznaGovanie zmien povrchu (obrubnik nahor, nadol, schody...), vyhybanie sa prekazkam (od
povrchovych po vysoké), obchadzanie prekazok po ceste pri Uplne zablokovanom chodniku,
prechadzanie ciest v priamej linii, sebavedomy pri rozhodovani sa, najst na povel: dvere (vchod do
metra, do autobusu, do budovy...), schody, eskalatory, miesto na sedenie, vytah; tréning na dopravu
(pozn. neuposlichnutie povelu vpred, ak sa bliZi auto).

Madarsko: Pes musi prejst skiskou v organizacii a potom skiskou s klientom, ktor( predpisuje zakon.
Polsko: VSeobecne sa kritéria zameriavaju na zdravie a povahu psa. Organizacia sa riadi nazorom
veterinara a Standardami IGDF. Pes musi byt v dobrom zdravotnom stave, s vybornou schopnostou
sustredit sa, nizkou citlivostou tela a Uzkostlivostou, musi byt ochotny ucit sa. Organizacia ma
Standardizovany formular hodnotenia temperamentu psov.

Portugalsko: Pes musi byt: - plne oCkovany a oSetreny proti parazitom, - testovany na leischmaniozu,
kliesStova horucku a srdcového Cerva, - sterilizovany, - bedra bez dysplazie, kontrolujd sa aj oéi a lakte
(Je narocné najst Specialistu na posutdenie ofi. Kedze v minulosti boli pouzivani psi z Gtulkov, ¢asto
neboli k dispozicii informacie o zdravi rodiCov. VSeobecne sa neoCakava viac, ako kontrola bedier.), -
mentalne vyrovnany, ziaden strach zo zvukov, objektov, ludi alebo zvierat, nesmie nahanat macky
alebo iné zvieratd, - ochotny vo vycviku, - je dobre socializovany a ohodnoteny ako schopny pracovat
na verejnych miestach, - dobra tolerancia stresu.

Rusko: Kritéria organizacie: rasa - labradorsky alebo zlaty retriever, vyrovnany temperament,
priatelsky, bez loveckych instinktov, dobre cvicitelny, zdravie - bez vrodenych vad alebo zraneni,
vakcinovany, sterilizovany, zaCipovany, vek - menej ako 3 roky.

Velka Britania: Riadime sa podla internych procesov ohlfadom zdravia a vykonu v tréningu, tréningu
klientov a poskytovania podpory pocas pracovného zivota, ktoré si na urovni alebo presahuju
Standardy IGDF.

USA 1:Temperament - ochotny, odolny, bez neprimeranej reakcie na zvuky, pachy, ludi, zvierata,
cestuje dopravnymi prostriedkami bez problémov; Fyzické poZiadavky - stredna velkost, zdravie (bez
chronickych problémov, prejdenie kontrolou oéi, kibov atd.), primerany akceptovatelny vzhlad, zdravy
apetit a nepribera, nevyprazdnuje sa pocas vodenia, fyzicky a mentalne dospely natolko, aby zvladol
zodpovednost vodenia, dostatoéné mlady, aby poskytol primerane dlhy pracovny Zivot; Pracovné
naroky - vedie v primeranom tahu, praca s prekazkami, reakcia na dopravu (t.j. nevykrocit, ak sa blizi
auto atd.), vyhladavanie, praca v réznych prostrediach, praca pri pouziti rdzneho vybavenia (napr.
topanky pre psa, ohlavka), smerové povely atd.; SpoloCenské spravanie sa - primerana reakcia na
zakladnu poslusnost, dobré spravanie sa v domacnosti, spolahlivé privolanie navolnho, dobré
spravanie sa na verejnosti, lahko ovladatelny pri starostlivosti (Cesanie atd.), schopny zostavat sam
pocas primeranej doby (2-4 hodiny), primeranym spdsobom si berie potravu.

USA 2: Neodpovedané.

Malta: Povaha: ochotny pracovat a Stastny v praci, poslusny.
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Otazka 6. Kto definuje kritéria, ktoré musi spihat poskytovatel vodiacich psov (napr. Groveh vzdelania
personalu, pravna forma, ¢élenstvo v IGDF)?
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Stat/poist. Poskytovatel IGDF uznana Kombinacia Neodpovedané
autoritou
Poznamka:
- kategdria "Poskytovatel” zahffia aj moZnost, Ze poskytovatel z vlastnej véle pracuje podfa IGDF standardov,
t.j. je clenom, alebo aZpiruje na élenstvo

Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Kritéria si urCuju poskytovatelia. Organizacia reSpektuje IGDF Standardy s malymi rozdielmi
vo vzdelavani instruktorov spésobenymi lokalnym podmienkami a moznostami.

Brazilia: Kritéria si urcuji poskytovatelia. Definicia kritérii a prace organizacii poskytujlcich vodiacich
psov absentuje a nie je jasné, ktoré viadne oddelenie (ministerstvo) by malo mat na starosti tato
oblast.

Bulharsko: Kombinéacia uréovatelov kritérii. Stat financuje odovzdavanie psa a podporu timu pocas
pracovného Zivota na zaklade tendru, v ktorom si na dodavatela urcené kritéria (Supplier Competitor
Criteria). Organizacia sa identifikuje ako dodavatel vodiacich psov a garanciou kvality je dodrziavanie
Standardov IGDF a ¢lenstvo v IGDF.

Kanada: Kanadské autority uznavaju IGDF Standardy ako platné kritéria na poskytovatelov vodiacich
psov. Organizacia ma tiez prisne vyberové kritéria na zalcajlcich sa inStruktorov, ktori musia mat
minimalne stredosSkolské alebo vysokoskolské vzdelanie.

Chorvatsko: Kombinacia uréovatelov kritérii. Organizacia z vlastnej vole reSpektuje Standardy IGDF a
zarovel musi spifat podmienky Zakona o socidlnom blahu, ktory uruje podmienky pre vsetky
organizacie poskytujuce socialne sluzby.

Dansko: Kritéria definuje poskytovatel.

Finsko: Kritéria v praxi definuje poskytovatel. Zdravotné distrikty maja niekedy urcité podmienky na
personal, ale tie nie st velmi Specifické. Zvycajna podmienka je, Ze personal musi byt "dobre vzdelany
alebo skdseny".

Hong Kong: Kritéria urCuje poskytovatel.
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Madarsko: Kritéria s uréené zakonom 27/2009 SZMM.

Polsko: Kritéria urcuje poskytovatel. V Polsku nie je potrebné ziskat Ziadnu Specialnu licenciu na
poskytovanie vodiacich psov. AvSak zakon o pracovnej a socialnej rehabilitacii a zamestnanosti 0sob s
postihnutim stanovuje, Ze vSetky organizacie vodiacich/asistenénych psov, ktoré vydavaju certifikaty
pre vodiacich/asistenénych psov, musia byt registrované v centralnom registri (¢lanok 20b.2).
Portugalsko: Kombinacia uréovatelov kritérii. Standardy IGDF si rozoznané autoritou (vid odpoved na
otazky Cislo 2 o financnom prispevku na psa iba v pripade, Ze je organizacia spojena s IGDF).
Organizacia odpovedajlca na prieskum ma vlastné kritéria na personal.

Rusko: Kritéria urcuje poskytovatel.

Velka Britania: Kritéria urcuje poskytovatel.

USA: Kritéria urCuje poskytovatel.

Malta: Kritéria urcuje poskytovatel.

Otazka 6a. Aké kritéria musi spiiat poskytovatel vodiacich psov?

Belgicko: Organizacia sa riadi Standardami IGDF.

Brazilia: Organizacia sa riadi Standardami IGDF.

Bulharsko: Organizacia sa riadi Standardami IGDF.

Kanada: Organizacia sa riadi Standardami IGDF. ReSpektuju kurikulum IGDF na vzdelavanie
inStruktorov a maju obsiahle Studijné materialy, ktoré moézu vyucujlci pouzivat.

Chorvatsko: Organizacia sa riadi podla Standardov IGDF a lokalnych zakonov. Prave je v tvorbe novy
zakon, ktory bude oficialne rozoznavat Standardy IGDF, takZe kazdy poskytovatel vodiacich psov bude
musiet spifat Standardy IGDF.

Dansko: Do roku 2010 mala organizacia zmluvu s lokalnymi socidlnymi Gradmi ako jediny
poskytovatel vodiacich psov v Dansku. Tato zmluva uz v nie je v platnosti, takze momentalne cielom
je poskytovat vodiacich psov vysokej kvality nevidiacim a zrakovo postihnutym osobam, ktoré chci
psa od tejto organizacie.

Finsko: Samo-urcené kritéria zahfnaju dodrziavanie Standardov IGDF; poskytovanie vysoko kvalitnych
vodiacich psov; pouZivanie pozitivneho posiliovania pri praci so psami; svetlé, Cisté a pohodiné
priestory pre psov; absolvovanie kurzu priestorovej orientacie a samostatného pohybu trénermi a ich
kvalifikacia ako inStruktorov mobility s vodiacim psom; starostlivost o psov a klientov od Stenata az po
déchodok; praca s vychovavatelmi; déraz na hodnotenie psov; sledovanie psov a praca naslepo pocas
vycviku; intenzivna praca s klientom uz pred odovzdanim psa.

Hong Kong: Bez komentaru.

Madarsko: Zakon definuje potrebn( kvalifikaciu personalu. Organizacia z vlastnej vole tiez reSpektuje
Standardy IGDF.

Polsko: VSetky interné procesy su zalozené na Standardoch IGDF. KedZe su v organizacii zamestnani
iba dvaja inStruktori, si novi tréneri vyhladavani velmi pozorne. Ddlezity je vztah k zvieratam a
predoslé skusenosti s vycvikom psov. Novy personal je prijaty na velmi idividualnom zaklade. Ine
organizacie cviciace vodiacich psov v Polsku m6zu mat ich vlastné procedury.

Portugalsko: Organizacia ma vlastné kritéria na personal, ktory musi mat kvalifikaciu ako inStruktor
vodiacich psov a tréner asistencnych psov. Ich personal ma tiez kvalifikacie veterinarnej sestry,
Specialistu na spravanie sa psov, zdravotnej sestry, Specialistu priestorovej orientacie a samostatného
pohybu a trénera vodiacich psov.
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Rusko: Organizacia reSpektuje IGDF Standardy. Maju interny program na vzdelavanie personalu.

Velka Britania: VSetky Standardy sU nastavené podla Standardov IGDF.

USA 1: Organizacia ma interny trojrocny vzdelavaci program pre inStruktorov, ktory zahfna teériu aj
prax. Kazdy Student musi preukazat vedomosti a schopnosti vo vSetkych oblastiach, ktoré su potrebné
pre uspesSnu pracu instruktora, v praci so psami aj s klientami. Pocas prvého roka maju zaucajlci sa
inStruktori mentora jeden na jedného a podla potreby v druhych dvoch rokoch.

USA 2: Organizacia je ¢lenom IGDF a dodrzuje stanovené Standardy. NavySe ponukaja interny kurz pre
vSetkych novych zamestnancov, aby sa sa naucili ako komunikovat s nevidiacimi a ako asistovat
nevidiacim. InStruktori maji moznost navstevovat kurzy a seminare. K dispozicii je tieZ manazérsky
tréning.

Malta: Dodrziavané su Standardy a proceddry IGDF, interné Standardy organizacie na vzdelanie
personalu a dbané je na zhodu medzi poziadavkami IGDF a organizacie.

Otazka 7. Kto definuje kritéria, ktoré musi spifiat Ziadatel o vodiaceho psa?
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Stat/poist. Poskytovatel IGDF uznana Kombinacia Neodpovedané
autoritou
Poznamka:
- kategdria "Poskytovatel” zahffia aj moZnost, Ze poskytovatel z vlastnej véle pracuje podfa IGDF standardov,
t.j. je ¢lenom, alebo a3piruje na ¢lenstvo

Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Kritéria si urCuju poskytovatelia. Organizacia reSpektuje Standardy IGDF a navySe ma
niektoré kritéria na zaklade ich predoslych skisenosti s klientami.

Brazilia: Kritéria si urcuji poskytovatelia.

Bulharsko: Kritéria si urCuju poskytovatelia.

Kanada: Kanadské autority uznavaju IGDF Standardy ako platné kritéria. Organizacia ma obsiahly a
podrobny proces Ziadania a hodnotenia Ziadatelov.

Chorvatsko: Kritéria si uréuju poskytovatelia.
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Dansko: Kombinacia urCovatelov kritérii. Organizacia odporica, na zaklade vlastnych kritérii, ¢i by
Ziadatel mal dostat vodiaceho psa, ale koneéné rozhodnutie je na lokalnych socialnych Gradoch.
Finsko: Kombinacia urCovatelov kritérii. Poskytovanie vodiacich psov je na zaklade
antidiskriminaéného zakona. Prvé hodnotenie klienta je vykonané Specialistom na priestorovi
orientaciu a samostatny pohyb lokalnej zdravotnej autority a zrakovym Specialistom. Potom ziadaju
organizaciu cviciacu vodiacich psov o ohodnotenie schopnosti klienta pouzivat a starat sa o vodiaceho
psa.

Hong Kong: Kritéria urCuje poskytovatel.

Madarsko: Kombinacia urCovatelov kritérii - zakon o postihnutiach aj poskytovatel.

Polsko: Kritéria urCuje poskytovatel.

Portugalsko: Kombinacia urcovatelov kritérii.

Rusko: Kombinacia urCovatelov kritérii. V pripade organizacie plne podporovanej Statom urcuje
kritéria Stat. V pripade nasej organizacie kritéria urCujeme sami.

Velka Britania: Kritéria urcuje poskytovatel.

USA: Kritéria uruje poskytovatel.

Malta: Kritéria urcuje poskytovatel.

Otazka 7a. Aké kritéria musi spifat Ziadatel o vodiacieho psa? (Pozn. POSP - priestorova orientacia
a samostatny pohyb)

Belgicko: Pozitivny pristup k psovi a suhlas s pozitivnymi vycvikovymi metdédami, dostatocné
schopnosti v POSP, dostatocné mnoZstvo prace pre psa a motivacia chodit von so psom, moznost
poskytnit psovi vSetko pre zabezpecenie jeho potrieb (krmivo, veterinar, hygienicka starostlivost a
velmi dolezité - moznost na dostatoény pohyb navolno a na hru), okolie v bydlisku a v zamestnani (ak
klient pracuje) musi suhlasit s pritomnostou psa, dostatocné fyzické a psychické zdravie na dennu
pracu so psom.

Brazilia: Schopnosti v POSP, redlna potreba mat psa, posidenie emocionalneho stavu, posidenie
finanénych moznosti, posidenie vhodnosti prostredia pre psa.

Bulharsko: Bulharsky Statny obcan vo veku minimalne 18 rokov, dobré zdravie, potvrdenie od
vSeobecného lekara o dobrom mentalnom zdravi a neexistujlcej zavislosti na navykovych latkach
(alkohol, drogy), musi byt schopny zakladnej starostlivosti o seba, POSP.

Kanada: Starsi ako 13 rokov v ¢ase podania Ziadosti. Registrovany zrakovo postihnuty. Schopny Zzit
nezavisle, dobre orientovany, stabilného mentalneho stavu, schopny kracéat 40 minut dva krat denne,
schopny postarat sa o psa - 0 jeho fyzické aj psychické potreby. Neexistuje horna vekova hranica. Musi
byt schopny demonstrovat svojim Zivotnym Stylom, Ze bude plne vyuZivat psa ako pomodcku na
samostatny pohyb.

Chorvatsko: Podla Standardov IGDF a lok&lnych zakonov.

Dansko: Kritéria su velmi podobné, ako uvedené v Standardoch IGDF. NavySe kazdy Ziadatel musi
absolvovat 4-dnové Skolenie. Po¢as tohto Skolenia dostane Ziadatel informacie o vodiacich psoch a o
mobilite s vodiacim psom, vyskisSa si pohyb s viacerymi vodiacimi psami a vedie sa s nim rozhovor, na
zaklade ¢oho sa rozhodne, ¢i je sposobily mat vodiaceho psa.

Finsko: Strata zraku musi spésobovat vazne problémy, musi byt ochotny pouzivat vodiaceho psa, vela
sa pohybovat, byt schopny starat sa o psa a musi byt schopny pouzivat bielu palicu.
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Hong Kong: Pravne uznany ako nevidiaci/slabozraky, ob¢an Hong Kongu, motivovany ucit sa a
pracovat so psom pocas dlhej doby, fyzicky a mentalne schopny zvladnut vodiaceho psa, ma potrebu
mat vodiaceho psa (pravidelne chodi von), bude pracovat s vodiacim psom pravidelne, ma schopnosti
potrebné pre nezavisli a bezpecnl mobilitu, schopny vybudovat a udrzat si rolu vodcu, ma bezpecné
a podporujuce domace prostredie (bez alergii na srst), schopny starat sa o vodiaceho psa (kimenie,
Cistenie a Cesanie, zdravotna starostlivost).

Madarsko: Musi byt zrakovo postihnuty. S akymikolvek inymi problémami, ktoré by mohli byt
prekazkou v pouZzivani vodiaceho psa, poskytne organizacia pomoc, napriklad tréning v POSP.

Polsko: Hlavné kritéria hodnotenia klienta su Uroven nezavislosti, zdravie a klientove aktivity. Hodnoti
sa nasledovné: a) POSP, b) aktivita osoby (Student, pracujdci, aktivny spolocensky Zivot), ¢) skisenost
s predoSlymi psami (domacimi zvieratami), d) zdravotna situacia (tieZz zrakové postihnutie -
nevidiaci/slabozraky), e) domaca/finanény situacia, f) Specialne potreby.

Portugalsko: Mat také zrakové postihnutie, Ze potrebuje pomdcku na samostatny pohyb a orientaciu.
Ma potrebu zlepSenia mobility, aby si zachoval, alebo zlepsil, integraciu do spolo¢nosti. Absolvovanu
inStruktaz POSP v minulosti. Musi mat prostriedky na pokrytie nakladov na potravu, vakcinaciu,
poistenie a prevenciu parazitov po¢as celého pracovného Zivota psa. Ak tieto prostriedky nema, pes
musi byt vrateny organizacii, ako je Specifikované v zmluve.

Rusko: Postihnuty Clovek - nevidiaci alebo slabozraky, dospely (vek viac ako 18 rokov), financna
stabilita (pretoze poskytovana podpora nie je dostacujuca), zakladné schopnosti POSP a sebaobsluhy,
zamer pouzivat psa ako vodiaceho psa a nie ho mat len ako doméace zviera.

Velka Britania: Kritéria tykajlce sa potreby mat vodiaceho psa (napr. tazké zrakové postihnutie),
tykajlce sa vyuZitia vodiaceho psa (napr. praca so psom kazdy deR, niekolko tras dostatoénej dizky) a
tykajlce sa predpokladaného benefitu, ktory klient ziska obdrZzanim vodiaceho psa (napr. zlepSena
mobilita, zvySena sebaddvera, zvysena kvalita Zivota, redukovanie izolovanosti).

USA 1: Pravne uznany ako nevidiaci a pouzivajuci pomdcky na samostatny pohyb; fyzicky a
emocionalne schopny mat vodiaceho psa; potreba psa - dostatok zmysluplnej prace pre psa; POSP;
zdravé a bezpecné domace a pracovné prostredie; schopnost ucit sa a aplikovat nauc¢ené koncepty
pocas pracovného Zivota; ak mal klient predtym psa, tak musel dodrziavat podmienky zmluvy a "staré"
problémy musia byt vyrieSené a ich opatovné objavenie sa nepravdepodobné; klient musi poskytnut
Ziadané informacie a komunikovat s organizaciou s reSpektom; musi byt motivovany a schopny
pozitivneho vztahu so psom.

USA 2: Pravne uznany ako nevidiaci a schopny samostatne sa pohybovat s bielou palicou. VSetci
Ziadatelia sU navstiveni, aby sa ohodnotila ich potreba, bezpecnost tras a schopnost poskytnit
bezpetné domace prostredie.

Malta: Ziadatel bude psa pouZivat a je pripraveny sa plne postarat o psa. Musi byt aktivnou osobou a
nechciet psa len ako spolocnika.
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Otazka 8. Akym sposobom je pes kvalifikovany na vodiaceho psa?
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Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Vykonana je skisSka poskytovatelom. Na zaver vycviku inStruktor, ktorého pes nepozna,
chodi so psom niekolko krat naslepo, aby ho otestoval, ¢i pracuje spravne. Po StvortyZdnovom
odovzdavani klientovi je novy tim ohodnoteny odovzdavajicim inStruktorom zvacSa v spolupraci s
hlavnym inStruktorom, aby sa posudila Uroven spoluprace a porozumenia medzi klientom a psom. Po
dalSich troch mesiacoch je tim znova posideny odovzdavajucim instruktorom a hlavnym inStruktorom,
a ak hodnotenim UspeSné prejdu, spiSe sa definitivna zmluva. V pripade, Ze sa vyskytnd problémy,
bude hodnotenie urobené o dalSie tri mesiace.

Brazilia: Vykonana je skisSka poskytovatelom.

Bulharsko: Interna skuska komisiou zloZenou z inStruktorov organizacie.

Kanada: Personal vykonavajlci vycvik posudi psa ako plne pripraveného. Seniorsky ¢len personalu
pozoruje dvojicu klient - pes na konci odovzdavania. Na zaklade toho, Ze je organizacia ¢lenom IGDF,
su v Statoch Alberta a Britskd Kolumbia rozoznané zakonom timy, ktoré organizacia
vycvicila/pripravila, pokial pouzivaju vladou vydanu identifikacni kartu.

Chorvatsko: Interna skuska inStruktorom aj externad skiska pred komisiou Chorvatskej asociacie
vodiacich psov a mobility (Croatian Guide Dog and Mobility Association) podla Zakona o volnom
pohybe zrakovo postihnutych os6b s vodiacim psom, Official Gazette 131/98.

Dansko: Vykonana je skUSka poskytovatelom. Ked tréner vyhlasi psa za pripraveného, musi
absolvovat skisku v realnom prostredi ako nakupné zony, vlakové stanice, schody, prechadzanie
okolo psov aj pohyb navolno. Tento test trva priblizne 2 hodiny.

Finsko: Na zaver tréningu absolvuje pes internd skisku - findlnu prechadzku naslepo. Po odovzdani
psa absolvuje klient so psom externu skusku, pri ktorej ich pracu pozoruje reprezentant zdravotného
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distriktu, zvyGajne inStruktor POSP. Zdravotny distrikt rozhoduje o tom, i je pes kvalifikovany, kedZe
platia za sluzbu. V praxi maji ale malé vedomosti o psovi a jeho progrese, takze tieto rozhodnutia su
robené spolocne s poskytovatelom psa.

Hong Kong: Psa kvalifikuje poskytovatel. Vykonana je finalna prechadzka s inStruktorom na slepo
pred pridelenim klientovi. Po¢as odovzdavania sleduje pracu skulseny "senior" inStruktor (raz do
tyzdna) a na konci odovzdavania sa kona finalna kvalifikacna prechadzka klienta so psom.

Mad'arsko: Pes musi najprv prejst internou skiskou organizacie, a potom musi spolu s klientom prejst
skuskou stanovenou v zakone 27/2009 SZMM.

Polsko: Interna skuska psa s klientom vykonana inStruktorom.

Portugalsko: Organizacia ma iba jedného inStruktora, takZe on sam posudzuje pripravenost psa.
Absolvuje mnozstvo prechadzok naslepo, pricom finalnu prechadzku filmuje ind osoba. Pes tiez
absolvuje prechadzku naslepo s inou osobou ako inStruktorom, ktora je tiez filmovana. Po posudeni
psa inStruktorom ako pripraveného zaéne odovzdavanie klientovi a je zas na inStruktorovi posudit,
kedy je dvojica schopna dobre spolupracovat.

Rusko: Zostavena je interna komisia expertov, ktori rozhoduja o kvalifikovani psa.

Velka Britania: Psa kvalifikuje poskytovatel.

USA 1: Psa kvalifikuje poskytovatel. Prebehne skisSka naslepo v poslusnosti, vodeni, reakcia na
dopravu, v interiéroch, na cestach bez chodnika.

USA 2: Psa kvalifikuje poskytovatel.

Malta: Na zaver tréningu psa je pes otestovany instruktorom pocas prechadzky naslepo. V tomto ¢ase
uz by mal pes pracovat bezpeéne a spolahlivo. Ak sa inStruktor citi v pohode a hlavne bezpecne pocas
prace so psom, tak bude pes kvalifikovany (toto samozrejme neznamena, Ze pes sa nepotrebuje dalej
zlepSovat, poCas odovzdavania pes nadalej podstupuje tréning a zlepSuje sa).

Otazka 8a. Kto je opravneny kvalifikovat vodiaceho psa?

Belgicko: Samotny poskytovatel. Ale na to, aby ich psi mali pristupové prava a v relevantnom pripade
financny prispevok, musi byt poskytovatel rozoznany niekolkymi organizaciami.

Brazilia: InStruktori organizacie - samo-uréené. Absencia pravnej Gpravy.

Bulharsko: Komisia inStruktorov, ktori reSpektuju Standardy IGDF.

Kanada: Seniorsky Clen personalu, ktory sa nezucastnuje odovzdavania. Ide o internd, kontrolu medzi
kolegami.

Chorvatsko: InsStruktori organizacie a komisia Chorvatskej asociacie vodiacich psov a mobility
(Croatian Guide Dog and Mobility Association) podla Zakona o volnom pohybe zrakovo postihnutych
0s0b s vodiacim psom, Official Gazette 131/98.

Dansko: Vedci nasho programu, ktory ma viac ako 10 ro¢nU prax.

Finsko: InStruktori organizacie a reprezentant zdravotného distriktu.

Hong Kong: Riaditel vycviku, vychovy a chovu (Senior InStruktor mobility s vodiacim psom).

Madarsko: Internd skdsku prevadzaju instruktori organizacie. Skusku danu zakonom prevadza
komisia zloZzena z vybranych inStruktorov z celej krajiny.

Polsko: Vytvorena je komisia pozostavajlca z rady organizacie, inStruktorov mobility s vodiacim psom,
Specialistu POSP a psycholéga a na zaklade nazorov tychto Specialistov sa posudzuje priradenie psa
aj pripravenost dvojice pracovat spolu. InsStruktor, ktory sleduje skusku psa a klienta, musel sam
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Gspesne vycvicit minimalne 6 psov, pracovat 3 roky pre organizaciu a byt tutorom zalc¢ajucemu sa
inStruktorovi.

Portugalsko: InStruktor organizacie.

Rusko: Zostavena je interna komisia expertov, ktori rozhoduja o kvalifikovani psa.

Velka Britania: Kvalifikaciu potvrdzuji vedUci pracovnici. Sam inStruktor nemdze kvalifikovat svoj
vlastny tim.

USA 1: Skisku posudzuju tzv. Master inStruktori mobility s vodiacim psom - inStruktori s dosiahnutymi
definovanymi zruénostami a viac ako 7 ro¢nou praxou po dosiahnuti kvalifikacie, alebo Supervisors -
tiez inStruktori s uréenymi zruénostami a dizkou pdsobenia.

USA 2: Instruktori po konzultacii s veducim tréningu a veducim odovzdavania.

Malta: InStruktor organizacie je plne kvalifikovany na otestovanie a kvalifikaciu vodiacich psov.

Otazka 9. Ako dlho trva odovzdavanie vodiaceho psa? (Pozn. pod odovzdavanim sa rozumie obdobie
inStrukaze klienta v pouzivani vodiaceho psa na zaciatku ich pracovného Zivota.)

Belgicko: Priemerne 4 tyzdne s pracou iba v domacom prostredi. V pripade potreby je mozné
indtruktaz predizit, ak napriklad nie je mozné vzhladom na zrakové alebo psychické podmienky klienta
pracovat celé dni alebo slvisle kazdy den v obdobi 4 tyzdnov.

Brazilia: 3-4 tyZzdne.

Bulharsko: Minimalne 2 tyzdne v centre a 1 tyzden v domacom prostredi klienta.

Kanada: Odovzdavanie trva 3 tyzdne (15 pracovnych dni). Jeden vecer je vykonana prechadzka v tme.
Klient neméa dovolené pouzivat psa na vodenie pocas vikendov, kym nie je dvojica kvalifikovana.
Klient ma k dispozicii kabatik pre Stena, aby mohol psa v sprievode vidiaceho ¢loveka zobrat von a do
parku na volny vybeh.

Chorvatsko: 2-5 tyZzdnov, v centre aj v domacom prostredi.

Dansko: Priblizne 20 vycvikovych hodin, ale viac, ak je to potrebné.

Finsko: 19 dni.

Hong Kong: 4 tyZzdne.

Madarsko: Zalezi od klienta - 3 mesiace az rok.

Polsko: Odovzdavanie sa vykonava v dvoch Castiach. Najprv klient pride do organizacie na 1 tyzden a
potom instruktor ide s nim do domaceho prostredia a trénuju dalSich 5 dni.

Portugalsko: Nie je Specifikovany ¢as, ako dlho sa odovzdava pes. Odovzdavanie trva tak dlho, kym si
nie je dvojica ista v praci.

Rusko: 2 tyzdne.

Velka Britania: 2 tyzdne (10 pracovnych dni) v organizacii nasledovanych odovzdavanim v domacom
prostredi v maximalnej dizke 3 tyzdiov (15 pracovnych dni). Celé odovzdavanie v domacom prostredi
je mozné vo vynimocénych pripadoch na zaklade potreby.

USA 1: Standardny program trva 2 tyZzdne v organizacii. Ak sa pes odovzdava v domacom prostredi,
trva odovzdavanie 10 dni.

USA 2: 3 tyzdne pre vSetkych klientov absolvujdcich odovzdavanie v tréningovom centre. 15 dni pre
klientov s ich prvym psom odovzdavanym v domacom prostredi. 10 dni pre klientov s druhym a dalSim
psom odovzdavanym v domacom prostredi.

Malta: 2 az 4 tyzdne, zalezi to od napredovania timu, dlhSie, ak je to potrebné. InStruktor pracuje s
klientom na zaklade jeho potrieb a fyzickych/mentalnych schopnosti.
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Otazkla 9a. Kto je opravneny odovzdavat vodiacich psov? (Pozn. pod odovzdavanim sa rozumie
obdobie inStrukaze klienta v pouzivani vodiaceho psa na zaciatku ich pracovného Zivota.)

Belgicko: InStruktori poskytovatela. Neexistuje pravna Uprava, ktora by predpisovala iné rieSenie
odovzdavania.

Brazilia: InStruktori organizacie - samo-urcené. Absencia pravnej Upravy.
Bulharsko: Instruktori organizacie.

Kanada: InStruktori a zalcajlci sa inStruktori pod dohladom.

Chorvatsko: InStruktori organizacie - samo-urcené.

Dansko: Osoba, ktora vycvicila psa, vSetci su inStruktori.

Finsko: InStruktori organizacie alebo tréneri pod dohladom inStruktora.

Hong Kong: Kvalifikovani inStruktori a zaGi¢ajlci sa inStruktori pod dohladom.
Madarsko: InsStruktori podla zakona 27/2009 SZMM.

Polsko: Instruktori.

Portugalsko: InStruktori.

Rusko: Instruktor, ktory vycvicil psa.

Velka Britania: InStruktori.

USA 1. InStruktori a zadCajuci sa inStruktori pod dohladom.

USA 2: InStruktori a reprezentanti v regionoch.

Malta: InStruktor organizacie.

Otazka 9b. Trva odovzdavanie s druhym a dalSim psom klienta rovnakd dobu, ako odovzdavanie s
jeho prvym psom? (Pozn. pod odovzdavanim sa rozumie obdobie inStruktaze klienta v
pouzivani vodiaceho psa na zaciatku ich pracovného Zivota.)
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Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Podla potreby. S nasledujicimi psami moéze byt odovzdavanie dihé iba 2 tyzdne, ale v
pripade potreby je 4 tyzdnové. Dévodom je vacésinou, Ze predosSly pes bol z inej organizacie, ktora
pouziva odliSné metody.

Brazilia: Typicky je odovzdavanie o tyzden kratSie ako s prvym psom.

Bulharsko: Ano.

Kanada: Ano.

Chorvatsko: Nasledovni psi sl zvy¢ajne odovzdavani kratSie.

Déansko: Ak je to potrebné, tak &no, ale dizka mdze byt zmenenéa podla potreby.

Finsko: Ano.

Hong Kong: Nie. ESte nemali klienta s druhym psom, ale podla ich smernic bude takato inStruktaz
trvat minimalne 2 tyzdne a bude Sita na mieru potrebam klienta.

Madarsko: ZvyCajne kratSie v zavislosti od klienta.

Polsko: Nemali eSte takito situaciu, ale prva ¢ast odovzdavania by trvala kratSie a druha by trvala
podla potreby 3 az 5 dni.

Portugalsko: Neodpovedané. Organizacia ma zatial iba jedného odovzdaného vodiaceho psa a nema
uréené pravidla a postupy pre pripad klienta dostavajuceho druhého a dalSieho psa.

Rusko: Odovzdavanie moze byt kratSie, ak je zrejmé, Ze dvojica pracuje dobre.

Velka Britania: Ano.

USA 1: Ano.

USA 2: Pokial prebieha odovzdavanie v centre, tak je dizka rovnaka (t.j. 3 tyZdne, 21 dni) pre klientov
s prvym alebo aj dalSim psom. Pri odovzdavani v domacom prostredi je u klientov s dalSim psom
dizka kratSia - 10 dni, oproti 15 diiom u domaceho odovzdavania prvého psa.

Malta: Dizka zaleZi na schopnostiach klienta, mentalnom stave a potrebach. Odovzdavanie moze byt
dlhsie, kedZe klienti dostavajuci druného psa sa budl musiet prisposobit novému psovi a mozno aj
zmenit svoje metddy, alebo byt preuceny. Taktiez to vSak mbdze znamenat, Ze vykon klienta je lepsi, a
teda program moze byt aj kratSi, ako jeho prvy program. Takze program bude trvat 2 az 4 tyzdne
podla potreby, viac, ak je to potrebné. Organizacia momentalne nema tréningové centrum pre
inStruktaz klientov, a tak je odovzdavanie vykonavané vzdy v domacom prostredi. KedZe prostredie na
Malte je relativne drsné na pracu, taktiez tento faktor ovplyvni napredovanie pri odovzdavani psa
a tym padom jeho dizku.
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Otazka 9c. Kto definuje dizku odovzdavania vodiaceho psa? (Pozn. pod odovzdavanim sa rozumie
obdobie inStruktaze klienta v pouzivani vodiaceho psa na zacCiatku ich pracovného Zivota.)
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Stat/poist. Poskytovatel Kombindcia Neodpovedané

Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: DiZka je definovana poskytovatelom na zaklade potrieb a moznosti klienta tak, aby dali timu
maximalnu moznost dosiahnut spravnu spolupracu. Dizka sa méZe menit v priebeho odovzdavania
podla potreby.

Brazilia: Poskytovatel.

Bulharsko: Poskytovatel podla Standardov IGDF.

Kanada: Poskytovatel.

Chorvatsko: Podla standardov IGDF a internych Standardov.

Dansko: Poskytovatel.

Finsko: O dizke rozhoduji najma organizacie poskytujlce psov, ale verejné zdravotné autority
vadsinou Specifikujd minimalnu dizku odovzdavania.

Hong Kong: Poskytovatel.

Madarsko: Poskytovatel.

Polsko: Poskytovatel.

Portugalsko: Poskytovatel.

Rusko: Poskytovatel.

Velka Britania: Poskytovatel.

USA 1: Poskytovatel.

USA 2: Poskytovatel.

Malta: Poskytovatel.
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Otazka 10. Aka je procedira pre podporu klientov po¢as pracovného zivota s vodiacim psom?

Belgicko: VSetci klienti si navstiveni minimalne jeden krat do roka na kontrolnd navstevu. Okrem toho
klienti maju moznost obratit sa na organizaciu pri vyskytnuti sa problémov a poskytnuta im bude
pomoc cez telefon, osobnou navstevou a v pripade potreby aj poskytnutim dalSieho vycviku.

Brazilia: V prvom roku je vykonana osobna navsteva inStruktorom po 1, 3 a 6 mesiacoch po odovzdani
psa, v dalSom roku navsteva raz za 6 mesiacov, nasledne telefonicky kontakt raz za 6 mesiacov a
osobna navsteva v pripade potreby.

Bulharsko: Klienti si navStevovani raz do roka, navstevy u klientov sa mozu liSit podla potrieb klienta
a psa. Klienti su tiez podporovani v pripade pohotovosti a pokial je potrebné posilnit vycvik.

Kanada: Po skonceni odovzdavania bude kazdy klient navstiveny do 90 dni, v zavislosti od potrieb
klienta. Nasledne su klienti navstiveni raz do roka, pokial nie je potrebné navstivit ich ¢astejSie. Vo
vySSom veku psa mozu byt navstevy CastejSie. Ak klient poZiada o asistenciu, reagujd ihned osobnou
navstevou.

Chorvatsko: Pravidelné navstevy klientov raz do roka a poskytovanie podpory a vycviku v pripade
potreby.

Dansko: Klient je navstiveny 3 mesiace po odovzdani psa a priblizne jeden rok po odovzdani psa je
klient pozvany na 4-dnové tréningové slstredenie so psom. Naklady na toto slUstredenie pokryvaju
lokalne socialne Grady. Klient ma moznost dostat pomoc, cez telefon alebo osobnil navstevu a dalsi
vycvik kedykolvek, pokial pes slUzi ako vodiaci pes. Tato pomoc je zadarmo, naklady na nu sa pokryté
cenou psa, ktorl uhradia socialne Grady.

Finsko: Klient je navstiveny inStruktorom 1, 3 a 6 mesiacov po odovzdani psa, nasledne raz do roka,
ak nie su iné potreby. Podpora navysSe je vzdy poskytnuta podla potreby.

Hong Kong: Klient je navstiveny instruktorom nasledovne od odovzdania psa: po 1 tyzdni, po 1
mesiaci, po 2 mesiacoch, po 6 mesiacoch, po 1 roku. Nasledovne je navstevovany raz do roka. Okrem
toho je poskytovana podpora a precvicenie kedykolvek v pripade potreby.

Madarsko: S klientami podnikaju pravidelné vylety a volnoCasové aktivity. Snazia sa byt u klienta
kedykolvek je to potrebné.

Polsko: Procedura je zaloZena na IGDF Standardoch. InStruktor navstivi klienta 3, 6 a 12 mesiacov po
odovzdani. Potom je klient navstiveny raz do roka pocas celého pracovného zivota. Klienti su
podporovani telefonicky, ked' je to potrebné.

Portugalsko: Klient je navstiveny 1 mesiac po odovzdavani, potom kazdé dva mesiace pocas prvého
roka a kazdych 6 mesiacov pocas druhého roka, nasledne raz do roka. Organizacie je v kontakte s
klientom cez telefén alebo socialne média v pripade potreby.

Rusko: S klientami je organizacia v kontakte cez email/telefon/socialne média a v pripade nutnosti je
mozné ich navstivit alebo pozvat na precvicenie. Organizacia pracujeme na proceddre pravidelnych
navstev, ale nie je to jednoduché, kedZze Rusko je velmi velka krajina.

Velka Britania: Osobna navsteva klienta je vykonana 3 krat pocas prvého roka. Nasledne telefonicky
kontakt alebo osobna navsteva raz do roka. Osobna navsteva moze byt vykonana na poZiadanie
kedykolvek, ked' je to potrebné.

USA 1: Organizacia poskytuje priamu osobnl podporu vSetkym klientom pocas prvého roka
pracovného Zivota a klientom s prvym psom pocas prvych dvoch rokov. VSetci klienti su raz do roka
kontaktovani telefonicky. Priama osobna podpora je znova uvedena u vSetkych klientov, kde pes
prekrocCil 8 rokov veku, aby sa napomohlo diskusii o odchode do déchodku. Organizacia ma podporné
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centrum, kde prijima telefonické hovory a odborne kvalifikovani inStruktori poskytuju podporu cez
telefon. Organizacia poskytuje pomoc v nidzovych situaciach kedykolvek je to potrebné.

USA 2: Podpora je poskytovana pocas celého pracovného Zivota. Podpora je poskytovana telefonicky,
navstevou dva krat za rok a dalSimi navStevami podla poZiadania klienta.

Malta: Podpora klientov je ur¢ena podla ich potrieb. Kontrola timov je vykonavana raz do roka, ak sa
pocas roka nevyskytnu Ziadne problémy.

Otazka 10a. Kto definuje podmienky na podporu klientov pocas ich pracovného Zivota so psom?
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autoritou

Poznamka:
- kategdria "Poskytovatel” zahffia aj moZnost, Ze poskytovatel z vlastnej véle pracuje podfa IGDF standardov,
t.j. je clenom, alebo aZpiruje na élenstvo

Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Podporu poskytuju na zaklade IGDF Standardov a viac, v pripade potreby.

Brazilia: Poskytovatel.

Bulharsko: Kombinacia: 1. Stat - nezavisla mobilita s vodiacim psom je v Bulharsku rozoznana ako
socialna sluZba a organizacia je delegovana Statom poskytovat tito sluzbu. Stat sa preto spolupodiela
na monitoringu a kontrole podpory pracujucich dvojic (nevidiaci a vodiaci pes). 2. Samotna
organizacia - pokial dostanu referencie z okolia klienta, alebo samotny klient poziada o pomoc. 3.
IGDF - organizacia dodrziava Standardy IGDF.

Kanada: Organizacia ma vlastné procedury, ktoré prevysuja Standard stanoveny IGDF.

Chorvatsko: Poskytovatel.

Dansko: Poskytovatel.

Finsko: Kombinacia: zvyCajne zdravotny distrikt konzultuje s poskytovatelmi vodiacich psov a s inymi
distriktami, ktoré uz vodiacich psov obstaravali a uréi podmienky na zaklade tejto konzultacie.
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Hong Kong: Poskytovatel.

Madarsko: Poskytovatel.

Polsko: Poskytovatel.

Portugalsko: Poskytovatel.

Rusko: Poskytovatel.

Velka Britania: Poskytovatel.

USA 1: Poskytovatel. Organizacia reSpektuje Standardy IGDF a ma dalSie vlastné proceddry.
USA 2: Poskytovatel.

Malta: Poskytovatel.

Otazka 11. Kto definuje minimalnu a maximalnu dizku pracovného Zivota vodiaceho psa?
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Textovy komentar poskytnuty organizaciami:

Belgicko: Cas na odidenie do déchodku je uréeny na zéklade pozorovania timu po¢as roénych navstev
a zalezi napriklad od: zdravia psa, pracovného vykonu psa, ¢i ma z prace radost, ¢i je klient ochotny
reSpektovat limity psa (napr. pomalSie tempo, vyhybat sa schodom, kratSie trasy). Niektori psi
odchadzaji do dochodku uz vo veku 8-9 rokov, niektori pracuji aj do 10-11 rokov.

Brazilia: DiZka nie je stanovena a uréuje ju individualne poskytovatel.

Bulharsko: Minimum zavisi od zdravia psa, maximum sa pohybuje medzi 10,5 - 11 rokmi.

Kanada: Maximum jednoznacCne stanovuje poskytovatel. Organizacia informuje klientov a niekolko
krat je to zdoraznené pocas procesu ziadania si 0 psa a pocas odovzdavania, Ze pes ma pravo na
dochodok, a teda pdjde do déchodku vo veku maximalne 10 rokov. Ak organizacia sUhlasi, m6zu
niektori psi pracovat o 6 mesiacov dlhsie.

Chorvatsko: Minimum nie je uréené, maximum je 8 pracovnych rokov, uréené poskytovatelom.
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Dansko: DiZka nie je stanovena a uréuje ju individuaine poskytovatel.

Finsko: Maximum v 12 rokoch uréené poskytovatelom.

Hong Kong: Dizka nie je stanovena a uréuje ju individualne poskytovatel.

Madarsko: Dizka nie je stanovena a uréuje ju individuélne poskytovatel. ZaleZi na zdravotnom stave a
pracovnych schopnostiach psa.

Polsko: Minimalne 8 a maximalne 10 rokov pracovného zZivota.

Portugalsko: DiZka nie je stanovena a uréuje ju individualne poskytovatel.

Rusko: Minimum je v priemere okolo 8 rokov psa, maximum je okolo 12 rokov psa.

Velka Britania: Dizka nie je stanovena a uréuje ju individualne poskytovatel.

USA 1: DiZka nie je stanovena a uréuje ju individualne poskytovatel.

USA 2: Dizka nie je stanovena a uréuje ju individualne poskytovatel.

Malta: Dizka nie je stanovend a uruje ju individualne poskytovatel. Vdeobecne odchadzaji psi do
dochodku vo veku 10 rokov, ale vSetko zalezi na ich zdravotnom stave.

Otazka 11a. Kto je autorizovany rozhodnit o odchode psa do déchodku?

Belgicko: O odchode do déchodku rozhoduje tim odbornych pracovnikov organizacie, ktorym referuje
inStruktor pracujlici s timom. Rozhodnutie je urobené na zaklade diskusie kolegov a posudenia
veterinarom. Do Gvahy je vzdy brané blaho psa.

Brazilia: Hlavna zodpovednost rozhodnutia lezi na inStruktorovi, ale konzultuje s veterinarom aj s
klientom a rozhodnutie by malo byt urobené na zaklade suhlasu tychto priamo zainteresovanych osob.
Bulharsko: Rozhodnutie o odchode do dochodku je urobené na zaklade spravy od instruktora, ktory
ma informacie o zdravotnom stave od veterinara.

Kanada: Instruktor a veterinar. ZvyCajne sa otazka potreby odchodu psa do déchodku otvori a zacne
rieSit s klientom pocas kontrolnych navstev okolo 8 rokov veku psa.

Chorvatsko: InStruktor a interna komisia organizacie.

Dansko: Veduci programu spolu s klientom a lokalnym veterinarom.

Finsko: InStruktor organizacie spolu s veterinarom. Ked pes dosiahne 12 rokov, tak vzdy ide do
dochodku.

Hong Kong: O odchode do déchodku rozhoduje riaditel vycviku, vychovy a chovu na zaklade spravy od
inStruktora s prilozenou spravou od veterinara a klienta. Pred rozhodnutim bude vzdy klient navstiveny
a bude mu poskytnuta podpora.

Madarsko: Organizacia v spolupraci s inStruktorom a klientom, a ak je to potrebné aj s veterinarom.
Polsko: InsStruktor v spolupraci s veterinarom. Finalne rozhodnutie robi rada organizacie.

Portugalsko: Klient so sihlasom instruktora.

Rusko: Iba klient.

Velka Britania: Dohoda medzi troma stranami - organizaciou, veterinarom a klientom. Zvacésa je takato
dohoda mozna, ale organizacia ma pravo konat nezavisle, ak je to potrebné.

USA 1: Klient, ale prebiehala by diskusia s profesionalmi a rozhodnutie sa vykona ako dohoda medzi
klientom a profesionalmi. Rozhodnutie mozu spravit aj vyluéne profesionalny pracovnici organizacie,
ak je to nutné kvoli bezpecénosti alebo zdraviu timu.

USA 2: Casto rozhodne o odchode do déchodku klient. Inokedy inStruktori organizacie a veterinari
poskytnU podporu a poradenstvo, ako sa pes blizi ku koncu pracovného zivota.
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Malta: InStruktor organizacie informuje klienta, Ze by pes mal odist do dochodku zo zdravotnych
dovodov, alebo kvoli vysokému veku. Klient a organizacia sa dohodn( na najlepSom spdsobe rieSenia.

Otazka 11b. Akym sposobom je rieSeny dochodok psa?

Belgicko: Je moznych niekolko alternativ. MéZe si ho ponechat klient, ak ma rodinu schopni postarat
sa o psa, poskytnut psovi dostatok prechadzok a pohybu, a ak pes nebude ostavat sam pocas dlhého
¢asu. Ak toto nie je mozZné, zariadi umiestnenie psa organizacia, pricom v prvom momente kontaktuje
vychovavatelov, ¢i majd moznost a volu si psa na déchodok zobrat.

Brazilia: V prvom rade je moznost, Ze pes ostane na déchodku s klientom. Ak toto nie je mozné,
organizacia zabezpeci umiestnenie tak, aby sa mal na déchodku ¢o najlepsie.

Bulharsko: Je mozné, aby si psa ponechal klient a dostal dalSieho vodiaceho psa. Ak to pre klienta nie
je mozné, vrati psa organizacii, ktora zabezpeci jeho umiestnenie.

Kanada: Prva moznost je, ze zostane s klientom. DalSie moznosti si umiestnenie u ¢lena rodiny alebo
v dopredu odobrenej domacnosti. V kazdom pripade, vratane ponechania u klienta, musi byt pes
umiestneny v domacnosti, kde je niekto stale doma, pes nesmie ostavat osamote.

Chorvatsko: Akékolvek rieSenie na zaklade dohody klienta a organizacie.

Dansko: Ak pes nie je chory, mbze klient najst vhodné umiestnenie psa ako domaceho milacika.
Finsko: Pes je umiestneny ako domaci milacik a to, kam je umiestneny, je rozhodnuté v spolupraci
klienta s organizaciou. Poskytovatel vodiacich psov ma povinnost informovat zdravotny distrikt o
odchode psa do dochodku.

Hong Kong: Neodpovedané.

Madarsko: Ak ma klient moznost, mbze si psa ponechat ako domaceho milacika, pripadne sa pes
vrati k vychovavatelom. Ak toto nie je mozné, organizacia umiestni psa do rodiny ako domaceho
milacika a je s rodinami v kontakte.

Polsko: ZvyCajne podava klient navrh organizacii, pokial si chce psa ponechat, alebo ho umiestnit s
rodinou. Ak toto nie je mozné, klient informuje organizaciu a organizacia hlada pre psa umiestnenie. V
kazdom pripade pri odchode psa do dochodku podpisuje klient s organizaciou dohodu, ze uz nie je
pouZzivatelom toho vodiaceho psa a certifikat psa je vrateny organizacii.

Portugalsko: Ak nie je mozné, aby si psa ponechal klient, najde mu novy domov organizacia.
Umiestneny bude bud ako domaci maznacik, alebo precviceny a umiestneny u nového klienta, ak este
mdZe pracovat.

Rusko: Vo vacsine pripadov ostava pes u klienta, ale ak to nie je mozné, je vrateny organizacii.

Velka Britania: ZaleZi na situéacii klienta. Casto pes ostane u klienta (priom organizacia bude hradit
starostlivost o psa), alebo je umiestneny v rodine podla klientovho vyberu (napr. u rodiny, pricom nova
rodina hradi starostlivost o psa). TieZ je mozné, Ze psovi najde novy domov organizacia.

USA 1: Pokial mal klient psa dlhSie ako jeden rok, tak ma klient prednostné pravo si ho ponechat,
alebo ho umiestnit u rodiny alebo priatelov. Ak bol pes u klienta menej ako jeden rok, tak si
organizacia ponechava pravo rozhodnlt o umiestneni psa. Organizacia akceptuje tiez vratenie psov
na déchodku a ponukne ich bud vychovavatelom, alebo ich umiestni v inej vhodnej domacnosti.

USA 2: Pes na dochodku moZe ostat u klienta, alebo ho klient umiestni u rodiny alebo priatelov. Klient
mobze tiez sam kontaktovat vychovavatelov, alebo vratit psa organizacii, v ktorom pripade budu
kontaktovani vychovavatelia. Ak sa vychovavatelia rozhodnl neadoptovat si psa, bude pes
umiestneny v odsuhlasenej domacnosti.
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Malta: Organizacia dava ako prioritu moznost klientovi ponechat si psa ako domaceho milacika. Ak to
nie je mozné€, organizacia najde psovi vhodny domov.

Otazka 12. Ako je klasifikované napadnutie vodiaceho psa inym psom a ma vodiaci/asistenény pes
v tomto pripade iny status ako bezny pes?

Belgicko: Vodiaci/asistenény pes nema iny status. Napadnutie inym psom sa rieSi ako u bezného psa.
VSeobecne nie je situacia okolo tohto problému v Belgicku velmi dobra a majitel napadnutého psa
nema velmi velk( Sancu vyhrat spor, ak sa dostane pred sud.

Brazilia: Neexistuje Ziadna Specificka legislativa tykajlca sa takéhoto pripadu.

Bulharsko: Zatial' pripad napadnutia vodiaceho psa inym psom nemali, ale v Bulharsku neexistuje
Ziadna Specificka legislativa tykajuca sa takéhoto pripadu.

Kanada: Ano, tieto pripady spadaji pod Live Stock Act. Skor spominané zakony referujd len na osobu.
Pripad by bol vySetrovany organizaciami Humane Society alebo BC SPCA.

Chorvatsko: Neexistuje Ziadna Specialna pravna Uprava v pripade vodiaceho psa.

Dansko: Vodiaci pes nema Ziadny Specialny status.

Finsko: Vodiaci pes nema ziadny Specialny status.

Hong Kong: Neodpovedané.

Madarsko: Vodiaci pes nema ziadny Specialny status.

Polsko: Vodiaci pes nema Ziadny Specialny status. Postupovalo by sa podla ob¢ianskeho zakonnika,
¢lanok 431.

Portugalsko: SluZzobny pes nema rovnaky status ako domaci pes a nie je pokryty zakonom o blahu
Zvierat.

Rusko: Vodiaci pes nema zZiadny Specialny status.

Velka Britania: Organizacia bola Uspesna v kampani na zmenu zakona, takZe v slcasnosti je Gtok na
vodiaceho psa brany ako Utok na klienta (napadnutie). Pravne stihanie moze vyustit do finan¢nych
pokUlt az do uvaznenia (zatial Ziaden pripad nevyustil do uvaznenia).

USA 1: V state Kalifornia ma sluZzobné zviera iny status ako bezny domaci pes a Utok na sluzobné
zviera sa definuje ako zlocin. Zakony su rézne v roznych Statoch USA.

USA 2: Utoky psov spadaji pod legislativu jednotlivych $tatov a moZu byt rdzne. Postihy si taktieZ
rozne. Majitel psa, ktory napadol, mdze dostat pokutu za priestupok a tiez moze byt od neho Ziadané
zaplatenie akychkolvek veterinarnych vydavkov. Ak bolo napadnutie tak zavazné, ze pes musi odist do
dochodku, moze klient zalovat majitela za spdsobené Skody.

Malta: Utok/incident je nahlaseny na policiu. Ak ma utok/incident miniméalny impakt, organizacia
skontroluje pracu timu a sleduje ho. Ci ide o maly alebo velky problém, policia robi potrebné kroky a
uréi sudne pojednavanie. Potom je to na dohode zlcastnenych stran, ¢i chcl pokracovat cestou
sudneho konania.

Otazka 13. Aky je postup v pripade zanedbania psa alebo tyrania psa klientom (napr. fyzické zlé
zaobchadzanie, extrémna obezita, podvyZiva, nezabezpecenie potrebnej zdravotnej starostlivosti)?

Belgicko: Organizacia navstivi klienta (oznamena alebo neoznamena navSteva podla charakteru

problému). Ak sa potvrdi problém, diskutuji situaciu s klientom, aby porozumeli ¢o a preco sa to deje.
Niekedy sa na zaklade tohto rozhovoru rozhodnd, ze pes rovno odide s nimi. Niekedy dostane klient
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varovanie a urCia sa ciele, na ktorych ma klient pracovat (napr. plan, aby pes schudol). Ak po uréenej
dobe nie su dosiahnuté urcené ciele, pes je klientovi odobraty. V Belgicku existuju vSeobecné pravne
Gpravy o blahu psov, ale procediry su zdihavé a naroéné, takze je tazké vyhrat pripad pred stdom. Z
toho doévodu sa snazia veci riesSit pohovormi medzi organizaciou a klientom.

Brazilia: Zalezi od konkrétneho pripadu. V pripade fyzického nasilia je pes okamzite odobraty. V inych
pripadoch organizacia iniciuje dialég s klientom, a ak toto nepomoze, tak je pes odobraty.

Bulharsko: 1. organizacie si overi referenciu, 2. klient dostane varovanie, aby problém napravil, 3.
konecny krok je odobratie psa.

Kanada: VySetrovanie by bolo uskutoCnené organizaciami Humane Society alebo BC SPCA, ak by
problém bol referovany im. Ak by bol problém referovany organizacii (poskytovatelovi vodiaceho psa),
uskutocCnilo by sa podrobné vySetrenie a pokial by bolo zistené, Ze problém je realny, pes by bol
odobraty. Klientovi by uz nebol odovzdany iny pes. Relevantny zakon je Zakon o prevencii krutosti (The
Prevention Of Cruelty Act).

Chorvatsko: VysSetri sa referencia a podniknu sa kroky na zaklade zisteni.

Dansko: V takychto pripadoch sa vedie s klientom vazny rozhovor - zvyCajne je zakladom tychto
problémov to, ze klient ma problém s ovladanim psa, a tak dostane potrebné rady. V pripade zlého
zaobchadzania alebo tyrania je pes odobraty a takyto klient nedostane d'alSieho psa.

Finsko: Otvorené budud rokovania medzi klientom, organizaciou a zdravotnym distriktom. Je vyvinuta
maximalna snaha, aby sa doSlo k rieSeniu dobrému pre vSetkych zainteresovanych. Finalne
rozhodnutie je na zdravotnom distrikte. Ak sa zG¢astneny nevedia dohodnut, vec mozZe byt dana na
sad.

Hong Kong: Pes moze byt odobraty, pokial je bezpecnost alebo zdravie timu ohrozené, t.j. ¢i klienta, Ci
psa. Organizacia sa zavazuje urobit vSetko pre to, aby partnerstvo bolo udrZzané (precvicenie psa,
referovanie klienta Specialistom, aby boli vyrieSené problémy na strane klienta). Odobratie psa moze
byt prechodné alebo trvalé. Podla veku psa moZe byt precviceny a odovzdany novému klientovi, alebo
odide do déchodku a je umiestneny v adoptivnej rodine.

Madarsko: Ak niekto ohlasi problém, organizacia Ziada detaily, pripadne video a zacne velmi
podrobné vySetrovanie. Kontaktovany je klient, s ktorym komunikuji a snazia sa spolo¢ne najst
rieSenie. Iba vo velmi zlom pripade ako poslednad moznost, ak klient nie je ochotny spolupracovat, by
doslo k odobratiu psa.

Polsko: Ked' organizacia dostane spravu o moznom zlom zaobchadzani alebo tyrani od inStruktora po
navsteve klienta alebo od inej osoby, organizacia skontaktuje klienta a vySetruje. Ak sa to potvrdi,
doSlo k poruseniu dohody a pes je klientovi odobraty. Ak sa jedna o zavazny pripad, je mozné
postupovat dalej podla zakona o ochrane zvierat a podla ob¢ianskeho zakonnika.

Portugalsko: V zmluve je uvedeny paragraf, podla ktorého ma organizacia pravo odobrat psa v pripade
zanedbania alebo zIého zdravotného stavu.

Rusko: V kazdom pripade sa organizacia snazi vSetky problémy diskutovat s klientom, a ak to
nepomoze, je pes odobraty.

Velka Britania: Pracovalo by sa s klientom na zlepSeni situacie, ¢o by zahinalo podporu dalSich
Specialistov ako veterinar, pracovnici timu mentalneho zdravia, lekari atd. V extrémnych pripadoch by
organizacia Ziadala odklpenie psa naspat podla podmienok v zmluve. V extrémnych pripadoch by
bolo tieZ mozné vyvolat sidne konanie podla zakonov o ochrane zvierat (toto zatial nikdy nebolo
potrebné).
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USA 1: Organizacia ma s klientmi zmluvu, kde su jasne uvedené oCakavania od oboch stran a jasne
definované situacie, v akych ma organizacia pravo psa odobrat. Pri nahlaseni zneuzZivania alebo
zanedbavania bude organizacia skutocénost vySetrovat transparentnym spésobom s klientom. Ak sa
situacia potvrdi, bude pes odobraty. Ak sa jedna o situaciu ako extrémna obezita, bude klient pouceny
a vypracovany bude plan na zabezpecéenie, ze pes strati hmotnost. Niekedy moze byt pes umiestneny
naspat v centre a dany pod dohlad veterinarov a vrati sa klientovi, ked dosiahne Ziadan( hmotnost
spolu s planom do buddcnosti a s dohodou, ako sa bude postupovat, ak sa pes znova vrati na
neakceptovatel/nd hmotnost.

USA 2: Zavisi to od druhu zneuzivania. V pripade extrémnej obezity dava klientom poradenstvo
veterinar aj instruktor, aby sa zabezpecil rezim, pri ktorom pes strati hmotnost. Zahrnuté su pravidelné
vaZzenia a klient oznamuje naspat organizacii, aky nastal pokrok. Vo velmi extrémnych pripadoch sa
pes vrati do centra, aby sme mohli sledovat a ulahgit stratu vahy s amyslom vratit psa klientovi. Iné
druhy zneuZzivania by vyGstili (a uz vyGstili) do odobratia psa a jeho navratu do centra na
prehodnotenie. V tychto zriedkavych pripadoch pes nebol klientovi vrateny.

Malta: Organizacia preveri, ¢i sa jedna o pravdivli skuto¢nost. Ak nie, organizacia nepodnikne Ziadne
dalSie kroky. Ak ano, klientovi je poskytnuté poradenstvo a vykonané nahodné kontroly, aby sa
situacia zlepsila. Ak problém pretrvava, pes je klientovi odobraty.

Otazka 14. Dalsi komentar k existujicim procediram a zakonom

Belgicko: Bez komentara.

Brazilia: NajddlezitejSim cielom je vytvorenie federalnej legislativy, ktora by zabezpedila pristupové
prava nie len pouzivatelom vodiacich psov, ale aj pristup pri vychove Steniat a vycviku psov. Zaroven
vSak treba pracovat na suvisiacich doélezitych bodoch ako napriklad kto méze trénovat a ponukat tieto
sluzby, aké maju byt Standardy, ktoré sa budi mat dodrziavat a najma ktoré federalne oddelenie bude
mat na starosti posudzovat organizacie a udelovat licencie na tdto ¢innost.

Bulharsko: Problémom v Bulharsku je absencia povolenia pristupu psom vo vycviku na verejné miesta
a do verejnej dopravy. Problém je CiastoCne vyrieSeny rozhodnutim mesta Sofia o pristupe do verejnej
dopravy.

Kanada: Bolo by lepSie, ak by bola pravom rozoznana identifikacna karta samotnych organizacii, ktoré
su ¢lenmi IGDF, s IGDF logom, ako len karta vydana vladou.

Chorvatsko: V Chorvatsku sme si vedomi pozitiv aj negativ v slvislosti so si¢asnymi procedirami. V
tvorbe je zakon o asistenénych (vodiacich) psoch, ktory by mal obsahovat definicie a regulaciu
spominanych otazok atd'.

Dansko: KedZe neexistuje Ziadna oficidlna regulacia a definicia vodiacich psov, je tazké udrziavat
vysoky Standard sluZieb a dosiahnut, Ze lokalne socidlne Urady zaplatia za kvalitného psa, ked
konkurencny poskytovatel znizi cenu.

Finsko: Finsky systém financovania umoznuje jednoduchsie odhadnutie prijmu zo psov, pokial su psi
dobre vycviceni, zdravi a pracuju. Vo Finsku je velmi narocné ¢okolvek financovat iba z darov a ani
oblast vodiacich psov by nemohla prezit iba na daroch. Proces vyberového konania drzi prijem tak
nizko, Ze je problém mat dostatok zamestnancov. Pretoze nasa spoloc¢nost nie je neziskova, nemame
povolené Ziadat dary. Ako povedané skdr, mdZzeme prijat dar, ale je protizakonné Ziadat of. Clenstvo v
IGDF nema Ziaden vyznam pre vyberové konanie, kedze zdravotné distrikty maju zakadzané preferovat
¢lenov IGDF. Vo vacésine zdravotnych distriktov sa rozhoduje klient, odkial si vezme psa. Takisto
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klienti, ktori maji psa financovaného poistovihami, sa mézu sami rozhodnut, od ktorého poskytovatela
si vezmuU psa. Pre poskytovatela je dolezité mat extrémne dobri reputaciu. Praca s klientom musi byt
robena velmi dobre, psi musia byt velmi dobre vycviéeni a velmi dobre pracovat. Clenstvo v IGDF
hovori niec¢o klientom o kvalite organizacie. NaSa organizacia spolupracuje s dalSou organizaciou
cviéiacou vodiace psy napriek tejto konkurencii. DalSia organizacia, s ktorou spolupracujeme, je
Finska federacia pouzivatelov vodiacich psov. Tato organizacia vydava kartu pre vSetkych
pouzivatelov vodiacich psov, na zaklade ktorej dostavaju zlavu na produkty, ktoré kupuji pre svojich
psov. Karta tieZ uvadza citat zo zakona, ktorym je povoleny pristup na miesta, na ktoré je pristup pre
psov zvyCajne zakazany (Zakon: Decree of the Ministry of Agriculture and Forestry on food hygiene of
some of the food establishments (20.12.2011/1367) 18 § 18 §(16.5.2017/291)).Verejné
zdravotnictvo a poistovne by mali mat viac vedomosti o vodiacich psoch a o pozZiadavkach na tdto
sluzbu. Klienti by mohli dostavat lepSie sluzby, ak by organizacie platiace za psov Ziadali viac od
vSetkych poskytovatelov vodiacich psov.

Hong Kong: Bez komentara.

Madarsko: Madarsky zakon je velmi podrobny a kompletny, ¢o sa tyka poskytovania vodiacich psov.
Ale samozrejme by mohol byt v niektorych veciach zmeneny, napriklad spomentt zdravotn(
starostlivost, Specifikovat pristupné miesta, zabezpedit pravo na pristup aj pre vychovavatelov, aby
bola ulah¢ena socializacia.

Polsko: Pozitiva: v Polsku je v platnosti pomerne dobry zakon regulujici pristup klientov s vodiacim
psom na verejné miesta a do dopravnych prostriedkov. Momentalne sa celonarodne pracuje na
vyvinuti Standardov na vycvik vodiacich psov, ¢o by mohlo zvysit déveru spolo¢nosti k praci vodiacich
psov a zlepsit spravanie sa vodiacich psov na verejnosti. Negativa: v spolo¢nosti je stale velmi malé
povedomie o vodiacich psoch, ich praci a pravach a stadle mame vela problémov s dodrZiavanim
existujucich zakonov. Klienti nosia so sebou koépiu existujiceho zakona, ale vnimame potrebu
regulacie na nizSej arovni, smernic v skupinach réznych poskytovatelov sluzieb, aby sa zaistilo, ze
klienti dostanu také sluzby, na aké maju pravo. Problém v Polsku je, ze nemame velkl skupinu
klientov (asi 120), takZe je narocné lobovat a podpora tejto problematiky nie je videna ako rovnako
dolezita ako problematika inych tém o inych skupinach.

Portugalsko: Kombinacia zakonov v Portugalsku a nastavenia kritérii IGDF o akreditacii inStruktorov
sposobuju, Ze situacia v Portugalsku je velmi tazka pre malé organizacie. Portugalsko neakceptuje
kvalifikaciu inStruktorov, ak tato nie je rozoznana IGDF. Kym organizacia nie je akreditovana IGDF,
zdruZenie nevidiacich jej nereferuje Ziadnych klientov a organizacia nemoze Ziadat o finanénd
podporu. Na ¢lenstvo v IGDF je ale potrebné odovzdat 10 psov v Portugalsku. Tychto prvych 10 psov
by vSak bolo v Portugalsku nelegalnych a pravna zodpovednost by v pripade nehody lezala na rade
organizacie. Tymto vznika nerieSitelna situacia.

Rusko: Napriek existujicemu zakonu mame problém s pristupom vodiacich psov. Neexistuje zakon
umoznujuci pristup trénerov so psami vo vycviku.

Velka Britania: Nasa zmluva s klientom nie je pravne dost robustna, pretoZe sa spolieha na ziskanie
sthlasu klienta. Bolo by velmi tazké vyhrat pravny spor na zaklade sUcasnej zmluvy. ZvaZzujeme
zmenu zmluvy tak, aby si organizacia zachovala vlastnictvo psa pocas celej doby, avSak dala psa do
klientovej starostlivosti po ukonceni odovzdavania.

USA 1: V USA a Kanade je momentalne velkou vyzvou fakt, ze vela netrénovanych domacich zvierat je
prezentovanych na verejnosti a v dopravnych prostriedkoch ako sluzobné zvierata. Kazdy pripad, ked'
takéto nevycvicené alebo zle sa spravajuce zviera sposobi problémy, znamena to vacsie problémy s
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volnym pohybom a pristupom pre nasich klientov. Na tento problém existuje vela pohladov a je vela
zainteresovanych stran, takze je velmi tazké sa pohnt v rieseni.

USA 2: Potrebné je lepSie vzdelavanie verejnosti o definicii sluzobného psa. Je potreba silnejSich
postihov pre tych, ktori vydavaji svojho doméaceho psa za sluzobného psa, aby tak mohli vyuzivat
pristupové prava nalezajlce sluzobnym psom.

Malta: Aj ked' sa organizacia snazi o zvySenie povedomia o vodiacich psoch a ich pravach u verejnosti
prostrednictvom médii a inymi prostriedkami, stale sa stretavaju s odmietnutim vodiacich psov na
urCitych verejnych miestach. Toto nie je dosledkom Statnej UGpravy, ale osobného pohladu, ktory
neakceptuje, Ze tito psi nie si domaci milacikovia, ale su dolezitou pomockou sprostredkujicou
drzitelovi bezpecnost a nezavislost.

5.2.3 Zavery z prieskumov

Prieskum ukazal, ze vo vacsine krajin, odkial pochadzali respondenti, je vodiaci pes definovany
v zakone, alebo sa v zakonoch pouziva termin ,vodiaci pes”, pripadne ,asistencny pes, asistencné
zviera“. Napriek tomu vo velkej vacsine tychto krajin je definicia vodiaceho psa nedostato¢na, nie su
Specifikované podmienky a Standardy, ktoré by jednoznacne urcovali, ktory pes je vodiacim a ktory
nie. Rovnako vyrazne absentuji definicie a podmienky na poskytovatelov vodiacich psov a na zrakovo
postihnutych Ziadatelov o vodiaceho psa. Aj ked sa v niektorych krajinach v zakonoch uvadza, Ze sa
vztahuji na ,certifikovanych vodiacich psov“, absentuje Uprava toho, ¢o to znamena ,certifikovany“
a kto taku certifikaciu udeluje.

Komentare respondentov poukazujl na to, Ze tato nedostacujlca Standardizacia a nastavenie
pravidiel vsektore ma za nasledok nizSiu kvalitu poskytovanych sluzieb asamotnych psov,
pracujlcich so zrakovo postihnutymi klientami a nasledne problémy s povolovanim pristupu vodiacich
pSov.

Kvalita samotnych vodiacich psov, aj kvalita poskytovanych sluzieb priamo suvisiaca so
Standardom prace poskytovatelov vodiacich psov, ma vyznamny dopad na spotrebitelov - zrakovo
postihnutych pouzivatelov vodiacich psov, aj na zdroje, ktoré sl na poskytovanie vodiacich psov
pouzivané. Nekvalitne vycviceny vodiaci pes, pes nevhodnej povahy, nedostatocne instruovany klient
alebo klient bez potrebnych zru¢nosti a schopnosti na pracu s vodiacim psom znamenaju priame
ohrozenie bezpecnosti a zdravia klienta (pripadne psa) a potencialne spodsobenie Skody okoliu.
Rovnaké dovody mdzu mat za nasledok nelspech dvojice, predéasné ukoncenie prace dvojice
a/alebo odchod psa zo sluzby, ¢im dochadza k plytvaniu zdrojmi, ¢i uz ziskanymi z verejnych zdrojov
(Stat, poistovne) alebo zo sukromnych zdrojov (dary, sponzorstvo).

V krajinach respondentov, je povolenie pristupu s vodiacimi psami na miesta, kam bezni psi
nemaju vstup povoleny, zakotvené v zakonoch. Slaba definicia, absencia certifikacie vodiacich psov
a Uprava kvality prace, ktor( by musel poskytovatel odviest so zrakovo postihnutym klientom a psom,
v8ak umoZAuju, Ze sU ako vodiaci psi prezentovani jedinci, ktori nespifaju tato funkciu, prezentuji sa
nevhodnym spravanim, pripadne dvojica nevidiaci-vodiaci pes ako celok je svojim konanim na obtiaz
verejnosti. Toto ma za logicky nasledok vytvorenie negativneho obrazu o vSetkych vodiacich psoch
a vzrastanie neochoty umoznovat vstup nevidiacim v sprievode vodiaceho psa.

Podmienky poskytovania vodiacich psov vo vSetkych spomenutych oblastiach si vo velkej vacsine
krajin respondentov, uréené vyhradne poskytovatelmi vodiacich psov a mnohi z nich sa riadia
Standardami uréenymi IGDF. Standardy IGDF s v sG&asnosti jedingm dostupnym komplexnym
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zhrnutim podmienok a poziadaviek v tejto oblasti. V niektorych krajinach (napr. Kanada, Portugalsko)
sa na Standardy IGDF odvolavaju aj autority, ktoré tak automaticky preberaju ¢lenstvo organizacie
v IGDF za zakladnU poziadavku rozoznania oficialneho statusu vodiacich psov. Takéto nastavenie vSak
napriklad v Portugalsku vyvolava patovu situaciu, kde realne nie je mozné, aby sa na trh dostala nova
organizacia, ktora este nie je ¢lenom IGDF. Opacnym prikladom je Finsko, kde zdravotné distrikty,
ktoré preplacaji vodiacich psov, majli zakazané zvyhodnovat vo vyberovych konaniach poskytovatelov
na zaklade ich ¢lenstva v IGDF. Napriek tomu ¢lenstvo v IGDF ma vo finskych organizaciach zmysel,
pretoZe je dokazom kvality voci klientom, ktori maji moznost vybrat si dodavatela vodiaceho psa.

Na zaklade prieskumu je mozZné skonStatovat, Ze podmienky a postupy, ktoré si urcuji
organizacie - respondenti Ci uz v oblasti psov, klientov alebo poskytovanych sluzieb, sa do velmi
velkej miery zhoduju a kvalitativne s na velmi podobnej Grovni.

Z respondentov sU jedine Madarsko a Finsko krajinami, kde sU niektoré podmienky prace
v oblasti poskytovania vodiacich psov Giastocne definované v zakone, resp. zdravotnymi distriktami,
ktoré vo Finsku vodiacich psov preplacaji. Z komentarov vSak vyplyva, Ze ani vo Finsku nie je situacia
prijatelna kvoOli miere nastavenia podmienok, aj kvoli odbornej neznalosti tych, ktori podmienky
nastavuju, resp. kontroluju. Rovnako aj v Madarsku organizacia odpovedajlica na prieskum uvadza,
Ze pomerne podrobne vypracované definicie v zakone by mohli byt eSte vylepsené napriklad
doplnenim podmienok na zdravie psa.

V Polsku a Chorvatsku su vyvijané v sUcasnosti iniciativy na vytvorenie a definovanie
podmienok v oblasti poskytovania vodiacich psov na celonarodnej Grovni.

Opakovane sa medzi respondentmi vyskytuje komentar, Ze napriek zakonom sa stale
stretavaji s nedostatocnou akceptaciou vodiacich psov. V odpovediach je konStatované, Ze na
zlepSeni tejto situacie pracuju prostrednictvom zvySovania povedomia a informovania verejnosti, ale
jednoznacnejSia regulacia z oficialnych miest by vtomto smere bola napomocnou. Rovnako je
spominana potreba zakotvit pravo na pristup nielen pre vycvi¢enych vodiacich psov, ale aj Stenata vo
vychove a psov vo vycviku, kedZe jedine pristupom na vSetky verejné miesta (vratane obchodov,
dopravnych prostriedkov atd.) je mozné psov dostatocne socializovat a nasledne vycvicit tak, aby boli
schopni na tychto miestach v buduicnosti bezpecéne viest zrakovo postihnutého klienta.

Systémy financovania poskytovania vodiacich psov su v respondentskych krajinach rézne, ¢i uz
vyhradne z darov a fundraisingu, vyhradne od Statu/zdravotnych poistovni, alebo kombinaciou. Velka
vacsina odpovedajlcich organizacii si vSak ponechava vlastnictvo psa, pripadne ho prevadza na
klienta az po urCitom Case suzitia dvojice atym padom potvrdenia, Ze je dvojica kompatibilna
a pracuje dobre. Velka vacSina organizacii ma tiez zostavenu zmluvu o poskytnuti a pouzivani
vodiaceho psa s klientom, kde su Specifikovane podmienky, povinnosti a prava oboch stran, vratane
klauzuly o moznom odobrati psa klientovi v pripade zavazného konania v rozpore s povinnostami
klienta. V niektorych pripadoch respondenti komentovali, Ze zmluva medzi dodavatelom
a odberatelom VP, nie je po pravnej stranke dostatocne jednoznacna a pripadny spor by bolo
potrebné rieSit sidnou cestou, ¢o sa v praxi zatial nestalo. V pripadoch, Ze dochadza k zanedbaniu
alebo tyraniu vodiaceho psa zrakovo postihnutou osobou vSetci respondenti uvadzajl, ze sa situacie
rieSia dohodou, pracou a podporou konkrétneho klienta a pes je odobraty iba v pripade, Ze klient nie
je ochotny zjednat napravu. Niektory respondenti uviedli aj to, Ze v takychto pripadoch by klient
z organizacie uz dalSieho psa nedostal.

Iba tri z respondentskych organizacii uviedli, ze v ich State ma vodiaci pes v pripade napadnutia
inym psom iny status, ako bezny pes. V pripade organizacie z USA bolo toto uvedené len pre stat

86



Kalifornia, kedZe zakony vtomto smere sU upravované v kazdom State USA inak. V Kalifornii je
napadnutie sluzobného zvierata definované ako zloéin a v pripade Velkej Britdnie sa napadnutie
vodiaceho psa inym psom posudzuje tak, ako keby bol napadnuty zrakovo postihnuty pouzivatel
vodiaceho psa.

6 KOMPARACIA VYBRANYCH UPRAV V POSKYTOVANI VODIACICH PSOV
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE A V ZAHRANICI

Realizovanim prieskumu v zahranici vo vybranych oblastiach slvisiacich s témou ,vodiaci pes*,
boli ziskané informacie o aktualnej situacii, pripadne ojej vyvoji v zahranidi, pricom S&taty CR,
Nemecko, Raklisko a Australia poskytli podrobnl analyzu a ostatné oslovené organizacie poskytli
informacie, ktoré sluzili ako podklad k Statistickému hodnoteniu situacie v dotazovanych oblastiach.
Zaroven oslovené organizacie poskytli stru¢né vysvetlenie uvedenych skuto¢nosti. Jednotlivé Staty
samy Casto poukazuju na nedostatky v pristupe k témam slvisiacim s vodiacimi psami, ¢o v praxi
znamena celld Skalu nedostatkov, ako absencia Standardov pre VP vo vSetkych oblastiach, absencia
kontrolnych mechanizmov, nejasné definicie kvality a kvantity prace VP, absencia kontroly Grovne
pracovnych zru¢nosti VP pri spolupraci s osobou so zrakovym postihnutim, moznosti napravy
a podobne. Konkrétne problémy vyskytujlce sa vo velkej miere v zahrani¢nej praxi su konkrétne:

¢ VP je vo vacsine krajin, zapojenych do prieskumu, definovany v zakone, problém vznika pri
legislativnej definicii jeho pristupovych ainych osobitnych prav, ktoré mu prinalezia ako
kompenzacnej pomocke Ci zdravotnej pomocke, s odvolanim na Dohovor OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim, Zakon o zakaze diskriminacie a podobne.
Slovensko je v kvalite definovania VP na poprednom mieste a pred Australiou, ktord ho nema
definovaného v legislative vobec, Nemeckom a Ceskom, pretoZe do definicie zahffa aj asistenéné
a signalne psy s pomenovanim ,psy so Specialnym vycvikom*“. Raklsko je v tomto pripade lidrom
a je prikladom dobrej praxe pre mnoho krajin, kedze portfélio psov pre TZP je komplexné a psy vo
vSetkych pomahajucich ¢innostiach disponujud rovnakymi pravami a povinnostami v suvislosti
s legislativou.

Nedostatok, uvadzany respondentmi v suvislosti s pristupovymi pravami, sa netyka SR, kde
legislativa explicitne vymedzuje praca vodiaceho psa ako jedného zo skupiny psov so Specialnym
vycvikom ato v niekolkych legislativnych predpisoch a garantuje tak jeho pristupové prava.
Komparacia faktov je v prospech SR.

+»+ Pre VP nie je, vo vacsine krajin zapojenych do prieskumu, definovany zoznam zruc¢nosti, ¢o v praxi
znamena, ze osoba so zrakovym postihnutim je o zruénostiach VP informovana vyhradne
dodavatelom, ktory je priamo zainteresovany na jeho predaji. Zaroven to znamena absenciu
pravnej opory v pripade sudneho sporu v suvislosti s kvalitou VP, jeho spravanim alebo
nedostatocnym zdravim.
Uvedeny nedostatok sa v si¢asnosti tyka aj SR

Z nasSich sklsenosti, ako aj zo sklsenosti zahrani¢nych kolegov jednoznacne vyplyva potreba
definicie minimalnych Standardov pre VP v oblasti zdravia a povahovych vlastnosti a ich kontrola
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z doévodu bezpecnosti tak majitela VP ako aj verejnosti. Hoci niektori dodavatelia reSpektuji etické
zasady v slvise s poskytovanim VP, tieto aspekty by sa nemali ponechavat vyluéne na moralke
a etike dodavatelov. Na poZiadavke striktnej definicie pravidiel a ich legislativnom zakotveni by
mal trvat predovSetkym poskytovatel penazného prispevku na kipu VP resp. psa so Specialnym
vycvikom podla definicie v naSej legislative. Uvadzame moznosti odstranenia nedostatkov
a hodnotiace formulare v suvislosti so zdravim VP, jeho zakladnych Standardov a jeho zrucnosti,
ktoré s stcastou inej publikacie.

Dodavatel nema povinnost deklarovat zru¢nosti VP, jeho povahu ¢i Uroven zdravia interne ani
externe. Zruénosti VP nie su preverené nezavislou osobou, €o v praxi znamena, ze ako VP moze
byt deklarovany aj pes s nevhodnou povahou a zdravim, ktory nie je spdsobily vykonavat Glohu VP.
Dodavatel nie je povinny viest zaznamy o povode psa, jeho zdravotnom stave, procese vycviku
a podobne.

Uvedeny nedostatok sa v sicasnosti tyka aj SR

Iba malo krajin zapojenych do prieskumu, udava zakonnd povinnost preskisania vodiaceho
psa, ktoré by bolo poZadované pred udelenim statusu ,vodiaci pes“. Naopak takmer vSetky krajiny
uvadzaju nedostatky v tejto oblasti a problémy, sposobené nedostatocnou regulaciou v sivislosti
so Standardami pre vodiacich psov. Uvadzame moznosti odstranenia nedostatkov a hodnotiace
formulare v suvislosti so zdravim VP, jeho zakladnych Standardov a jeho zruc€nosti, ktoré su
stcastou inej publikacie.

Zrucnosti VP a Uroven ich prevedenia nie sU preverované tak aby bolo jasne deklarované, Ze VP je
natolko zruény a schopny svoju pracu vykonavat, Ze Uloha dodavatela by mala byt po jeho
odovzdani uz iba podporna a nemal by niest doZivotnl zodpovednost za vykon VP. Kvalita prace
dodavatela by mala byt potvrdena prave tym, Ze VP po prevereni Grovne vzajomnej spoluprace
s majitelom so zrakovym postihnutim preukaze svoju funkcénost, pes ziska status VP a majitel
potvrdi spokojnost s pracou VP.

Uvedeny nedostatok sa v si¢asnosti tyka aj SR

Vo vaésine krajin respondentov, nie je definovana povinnost ani podmienky a spdsob
preskiSavania Uvadzame moznosti odstranenia nedostatkov a hodnotiace formulare v suvislosti
so zdravim VP, jeho zakladnych Standardov a jeho zru¢nosti, ktoré si stcastou inej publikacie.

Nie je definovany institat, ktory by preverovanie schopnosti VP vykonaval, ani profil osob, ktoré by
priamo posudzovanie realizovali. TaktieZ nie su definované kvalitativne ukazovatele posudzovania
a spbsob ich vyhodnotenia.

Uvedeny nedostatok sa v si¢asnosti tyka aj SR

Cast organizacii z radov respondentov preveruje zrucnosti zaujemcu o vodiaceho psa v oblasti
priestorovej orientacie a samostatného pohybu (dalej len POSP) interne, ¢ast znich ma
vypracovany proces vybavovania zZiadosti o VP s Gi¢astou subdodavatelskej sluzby v oblasti POSP
acast znich nepozaduje tieto zruénosti vobec. DalSie rozdiely v poZiadavkach deklarovania
zruénosti v oblasti POSP s zavislé od investora VP, t.j. Ci investor takuto poziadavku ma, alebo nie.
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V SR Ziadatel o VP nema povinnost deklarovat zruénosti v POSP, bez ktorych ale nie je moZna
efektivna spolupraca s VP.

+» Nie je dorieSena nasledna podpora a poskytovanie servisu pracujdcim dvojiciam pocas ich
pracovného zivota.
Uvedeny nedostatok sa v sli¢asnosti tyka aj SR

+» V pripade, Ze VP je majetkom osoby so zrakovym postihnutim, nie je dorieSené pripadné odnatie
statusu VP psovi, ak jeho pracovné zruénosti klesli na neakceptovatelni Uroven, a stava sa tak pre
0sobu so zrakovym postihnutim ohrozenim. Vlastnicke prava a ich realizacia st pravne velmi tazko
napadnutelné. To isté plati v pripade, ak by sa ¢asom vyskytla u psa ur¢ita anomalia v spravani
a stal by sa agresivnym.

Uvedeny nedostatok sa v si¢asnosti tyka aj SR

¢ Absentuje pravny vztah medzi dodavatelom a odberatelom VP, ktory by definoval vzajomné prava
a povinnosti, ¢im by bol zabezpeceny postup pri reklamaciach a rieSeniach problémovych situacii,
akymi s napriklad, nespokojnost majitela psa s vgkonom psa po niekolkych mesiacoch od jeho
ziskania.

Uvedeny nedostatok sa tyka aj SR. Nie je uréena povinnost pre dodavatela VP, uzatvorit taky
zmluvny vztah s odberatelom, ktory zabezpec¢i vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran

a zaroven vybavenie pripadnych reklamacii.

Situacie, v ktorych vyjadri osoba so zrakovym postihnutim, ako majitel VP pochybnosti o kvalite
vycviku alebo reklamuje VP z akéhokolvek relevantného dévodu, s mimoriadne naro¢né na korektné
rieSenie, pretoze je velmi tazko definovatelné, kto zo zicastnenych nesie zodpovednost za zhorSenie
vykonu psa. Pri realizovani ,vycviku s kompenzacnou pomdckou®, t.j. zaucenie osoby so zrakovym
postihnutim, ako spolupracovat so psom. Sme toho nazoru, Ze tento stav je nevyhovujici
a v slcasnom nastaveni ,pravidiel“ je akykolvek spor, ato aj pravny, rieSitelny len na zaklade
odhadov.

7 NAVRH KONCEPCIE V OBLASTI VYCVIKU VP, DEFINOVANIA 0SOB SPOSOBILYCH NA
VYCVIK VP A SPOSOBU PREVEROVANIA KVALITY VPV SR

7.1 Oblast vycviku VP

Z dévodu nejednotnosti v kvantite a kvalite pozadovanych prvkov, bola organizaciou IGDF,
minimalne pre jej ¢lenov, vypracovana zakladna koncepcia vycviku VP so vSeobecnymi pravidlami,
ktoré slGzia ako vzor pre vypracovanie vnatrostatnych pravidiel.

Cielom vycviku VP je nadobudnutie takych zru€nosti, ktoré budld kompenzovat osobe so
zrakovym postihnutim tazké zrakové postihnutie v oblasti mobility a orientacie. VP je trénovany ako
operator, prijima pokyny od svojho majitela a vykona ich tak aby osoba so zrakovym postihnutim,
nepriSla do kontaktu s prekazkami, alebo, v pripade vyhladavania pozadovanych objektov, aby VP
priviedol svojho majitela do jeho bezprostrednej blizkosti. VP pracuje v postroji, ktory pevne obopina
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jeho telo, ana ktorom je upnuty takzvany ,vodi¢“, ¢im sa mysli ricka, ktorej sa nevidiaci drZi
a prostrednictvom ktorej mu dava pes signaly o zmene smeru pohybu, zmene povrchov, prekazke,
ktor( nie je mozZné obist, a rovnako na pokyn najde pozadované prvky ako schody, dvere, lavicku,
volné miesto v kaviarni alebo reStauracii, zastavku verejnej dopravy a iné, pozadované predmety. VP
taktiez poda svojmu majitelovi vSetky spadnuté predmety, pripadne predmety vyhlada.

Vycvik VP ma byt vedeny tak, aby pes pozadované cviky pochopil, iniciativhe poZadované cviky
na pokyn vykonal a stal sa operatorom, ktory dokaze v exteriéri aj interiéri, vyhodnotit situaciu, v ktorej
sa nachadza a najst rieSenie.

Tréningové obdobie VP je rozdelené na tri fazy. V prvej faze je kazdy cvik psovi vysvetleny a pes
ho vykonava za plnej podpory a asistencie trénera. V druhej faze, je podpora trénera postupne
redukovana aZ do bodu, kedy prvok pes zvlada sam. Ulohou trénera v tejto faze, je kontrola vykony
psa, vyhodnotenie jeho postupov pri rieSeni rozlicnych situacii. Tretou fazou je vycvik VP
v nepriehladnych okuliaroch, kedy tréner, za asistencie inej osoby, preveri schopnosti psa vodit osobu
s tazkym zrakovym postihnutim. Priblizna doba celkového vycviku VP je 6-8 mesiacov, pricom pocet
odtrénovanych hodin by nemal byt nizSi ako 120. V priebehu uvedeného obdobia je Glohou trénera
naucit psa nielen zruénosti potrebné pre Specialne cviky ale taktiez upevinovat v nom pozitivny vztah
k Cloveku tak, aby bol pes lahko ovladatelny a meneZovatelny osobou bez zrakovej kontroly a aby
zvladal prvky zakladnej poslusnosti, vratane spolahlivého prinasania predmetov. V tejto oblasti sa
nazory, resp. poziadavky jednotlivych organizacii liSia a niektoré organizacie neucia VP zru¢nosti
spojené so spravnym podavanim predmetov, teda do rdk osoby so zrakovym postihnutim.

Zoznam odporucanych vSeobecnych aj Specialnych zrucnosti pre pracu vodiaceho psa je
definovany v publikacii ,Navrh na vznik samostatnej komisie na preskisanie vodiacich psov“ na
strane 20 a 21.28

7.2 Oblast definovania os6b spdsobilych na vycvik vodiaceho psa

Otazka statusu a kompetencii osoby, sposobilej na vycvik vodiacich psov (t.j. vSetkych psov so
Specialnym vycvikom), je podrobne popisovana v bode 2 b) tejto publikacie. Zo zaverov, analyzujlcich
sUCasny stav poziadaviek na osoby sposobilé na vycvik psov so Specidalnym vycvikom ako aj
zabezpecCenia kvality os6b spodsobilych na vycvik psov so Specialnym vycvikom, prostrednictvom
Clenstva v medzinarodnej organizacia, podla poziadaviek sucCasnej legislativy, je zrejmé, ze takato
regulacia neposkytuje Ziadne zaruky kvality v oblasti vycviku, v praxi. Clenstvo v medzindrodnej
organizacii je dobrovolné a plnenie pozadovanych Standardov je zabezpeCované vyhradne
poskytovanim informacii od ¢lenskych organizacii. Je preto namieste otazka, nakolko je regulacia
v suvislosti s ¢lenstvom v medzinarodnej organizacii relevantna. Sme toho nazoru, ze clenstvom
v medzinarodnej organizacii, a najma v organizacii IGDF, ktora sa explicitne zaobera vycvikom VP, je
prospesné a relevantné v mnohych suvisiacich oblastiach, ale zaroven, na zaklade dlhoro¢nych
sklsenosti, vyjadrujeme nazor, ze s kvalitou samotného vycviku VP, ¢lenstvo nijako nesuvisi.

VSR nie je vybudovany Ziadny oficialny systém vzdelavania v odbore ,vycvik psov so
Specialnym vycvikom* a teda nie je mozné predmetnu kvalifikaciu zabezpedit v poZzadovanom rozsahu
zruénosti pre trénerov psov so Specialnym vycvikom. Z tohto dévodu a z dévodov, vyplyvajlcich
z analyzy tejto témy v bode 2 b), sme toho nazoru, Zze najdolezitejSim zmysluplnym rieSenim preverenia

28 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf
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praca osoby opravnenej na vycvik VP, je preskisanie zru¢nosti VP v spolupraci s osobou so zrakovym
postihnutim, ktora bude psa pouZivat. V takomto pripade bude zrejmé aj to, ¢i osoba sposobild na
vycvik, pridelila psa budicemu majitelovi tak, aby nastala kompatibilita majitela a psa, v spolupraci so
psom vo vSetkych situaciach. Je potrebné si uvedomit, Ze spolupraca ¢loveka bez zrakovej kontroly so
psom, je velmi narocna pre oboch zUc¢astnenych a preto je pre UspesSnu spolupracu potrebné, aby
bola dvojica kompatibilné v oblasti narokov na kvantitu a rychlost pohybu, charakterovych vlastnosti,
ktoré zarucia priatelskd vazbu ale aj potrebny reSpekt a obojstrannych zruénosti pre spolupracu.

7.3 Oblast preverovania kvality VP po vycviku

Preverovanie kvality vycviceného VP absolvovanim skusky , v plnej miere zabezpeéi jeho
funkénost a bezpecnost v pripade, zZe (¢astnikmi skisky, bude konkrétna pracujlica dvojica.

V mnohych Statoch, je preskusanie VP realizované interne v ramci organizacie, alebo fyzickej
osoby, ktora psa vycvicila. Tento krok je zhodnotenim zru¢nosti psa, nadobudnutych pocas vycviku a
jeho pripravenosti pre budlceho majitela. V Ziadnom pripade vSak nerieSi Uspesnost budlcej
spoluprace s konkrétnou osobou so zrakovym postihnutim, ktorej bude pes prideleny. Nie je
samozrejmostou, Ze vycviceny VP (ani Ziadny iny pes, bez ohladu na Specialny vycvik), bude pracovat
rovnako kvalitne aj s kazdou osobou so zrakovym postihnutim. Tento predpoklad je velmi mylnym
oCakavanim, pretoZze ak by mal pes pracovat rovnako ako strénerom, musel by byt splneny aj
predpoklad, Ze osoba so zrakovym postihnutim, bude pracovat so psom rovnako dobre ako tréner.
Z tohto doévodu povaZzujeme za nedostatocné, aby pes preukazal svoje zrucnosti vyhradne s trénerom,
po ukonceni vycviku. Preskisanie by malo byt fokusované na preverenie jeho zru¢nosti v praxi, teda
s osobou so zrakovym postihnutim ale taktiez na jeho ovladatelnost a reakcie, so zretelom na fakt, Ze
osoba so zrakovym postihnutim nie je praktickym kynoldgom a nedisponuje ani podobnymi
moznostami kontroly nad spravanim, ¢i vykonom psa. PreskiSanie by malo byt realizované podla
vzajomnej dohody a dosiahnuti poZadovanej Grovne spoluprace a navrhovatelom terminu, by mala byt
osoba so zrakovym postihnutim, ktora bude so psom nasledne spolupracovat.

Komplexny navrh na systém preverovania kvality je spracovany v publikacii ,Navrh na zriadenie
skdsobnej komisie na preskusSanie vodiacich psov.29

7.4 Oblast preverovania kvality VP poc¢as pracovného Zivota

Potreba nastavenia kontroly kvality VP, slvisi aj s dalSimi oblastami optimalneho fungovania
a realneho vyuzivania vodiaceho psa pocas pracovného Zivota a vychadza z nasledovnych rovnako
délezitych dévodov:

Jedna sa o zivého psa, ktorého fungovanie ako pomdcky je v Case vyrazne ovplyvnené vekom,
zdravim, povahou, slUhrou avztahom s klientom ako primarnym psovodom a pouzivatelom, aj
spodsobom, akym je pes vyuzivany klientom, vplyvmi z okolia, nadobudnutymi skiisenostami atd'.

Overenie kvality vycviku a vhodnosti povahy psa pri ukonceni vycviku je z dévodov uvedenych
v prvom bode nedostato¢né, pretoZze nezarucuje, Ze bude pomdcka primerane fungovat a bude
vyuZivana pocas celého pracovného Zivota

29 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf
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Zabezpecenie spravneho fungovanie vodiaceho psa ako pomécky je nevyhnutné z hladiska
bezpecnosti klienta aj verejnosti (napr. potencialne riziko dopravnej nehody pokial dvojica klient -
vodiaci pes prechadza cez vozovku nebezpecnym spdsobom)

Vodiaci pes ako zivy tvor musi mat zabezpecenu starostlivost a svoje prirodzené fyzické aj

psychické potreby. Vzhladom na poskytnutie vodiaceho psa ako kompenzacnej pomocky, ma
poskytovatel aj Stat (ako poskytovatel prispevku na kldpu psa) moralny narok na kontrolu
a zabezpecenie, aby mali psi zaistené potreby, a aby sa s nimi zaobchadzalo humanne.
Vzhladom na prirodzené zmeny v Zivote Ci psa, tak klienta, je potrebné, aby mal klient zabezpecen
podporu a starostlivost zo strany poskytovatela vodiaceho psa pocas celého pracovného zivota, ktorej
cielom je, Ze praca a spoluzitie dvojice bude ¢o najbezproblémovejSie, bezpeCné a prospesné pre
klienta.

Vodiaci pes je financne pomerne narocnou kompenzacnou pomockou aje potrebné,
aby prostriedky vynaloZzené na jeho obstaranie, boli riadne vyuzité v silade s Gcelom. Taktiez je
potrebné predchadzat zneuZivaniu poskytnutého prispevku na kldpu psa, nevyuzivanim VP na Gcely,
na ktoré bol poskytnuty.

Realne pripady VP, ktori svoju funkciu neplnia alebo dvojic osoba so zrakovym postihnutim -
vodiaci pes, ktori svojim spravanim negativne reprezentujd tato tému, stazZuju situaciu vacsine
pouzivatelov VP, ktori su verejnostou nasledne posudzovani rovnako.

Legislativa (slovenska aj medzinarodna) sa Casto odvolava na terminy ako ,vodiaci pes”,
Lcertifikovany vodiaci pes“, ale nerieSi, ktory pes je naozaj vodiacim, ktory pes je certifikovany, ako
a kym. Tym padom je status vodiaceho psa lahko zneuzitelny.

Tento zoznam ddévodov nie je koneCny. Realita prinasa mnoho Specifickych a individualnych
situacii, ktoré mozu vykon psa alebo spolo¢nu pracu dvojice klient - vodiaci pes ovplyvnit. PredloZzeny
navrh priebeznej kontroly pocas pracovného Zivota ma zabezpecit, aby boli akékolvek problémy véas
odhalené, rieSené, a aby bola klientovi poskytovana primerana podpora. V neposlednom rade navrh
dava moznost na oficialnu certifikaciu vodiacich psov, éim by sa pre zrakovo postihnutych
pouzivatelov vodiacich psov zabezpedéila vykonatelnost ich prava na rovnocenné zaobchadzanie
prostrednictvom bezproblémového pristupu s vodiacim psom na fyzické miesta aj k vyhodam, ktoré
zakon umoznuje. Toto plati nie len pre podmienky Slovenska, ale aj Eurépy a celého sveta.

Navrhovany systém je v sulade s rozpracovanym navrhom Standardu CEN 452 ,Assistance
Dogs“. Zabezpecena je tak budica kompatibilita systému certifikacie vodiacich psov na Slovensku (ak
bude takto prijata a zavedend) s poziadavkami Standardu CEN. Ulah¢uje sa tym aj moznost na to, aby
sa presadila zavaznost Standardu CEN na Slovensku v buddcnosti.

7.5 Navrh systému certifikacie

7.5.1 Opis podkladov k spracovaniu

Z dbvodu, Ze sa jedna o navrh preverenia zrucnosti aspoluprace klienta s VP, bola
najdolezitejSim vstupom k spracovaniu, diskusia so zastupcami klientov - pouzivatelov vodiacich
psov, so zastupcami profesii pracujlcich so zrakovo postihnutymi klientami - Specialistov na vycvik
,Priestorovej orientacie a samostatného pohybu“ a Specialistov na mobilitu s vodiacim psom.

Tymto bol zabezpeceny pohlad zo ,strany klienta“. Podstatnost tohto faktu spociva vo
viacerych skuto¢nostiach.
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« Vprvom rade je cieflom poskytovania vodiacich psov pomoc zrakovo postihnutym klientom
dosiahnut najvy$Siu moZnld mieru nezavislosti v mobilite - cielom teda nie je vycvicenie
a fungovanie vodiaceho psa, vodiaci pes ajeho vyborné fungovanie sl iba prostriedkom na
zabezpecenie ciela - zabezpecenie sluzby klientom. Preto je posudzovanie vSetkych aspektov
poskytovania vodiacich psov cez optiku klienta a benefitu pre klienta absolldtnou prioritou.

% DalSou skutoénostou je, ze podstupenie akéhokolvek testovania, kontrolovania a hodnotenia je
pre ludi vSeobecne stresujlice. Vhodnym empatickym pristupom, vysvetlenim a spolupracou, ako
aj vhodnym nastavenim spdsobu kontroly, sa da stresujici vplyv ¢iastocne zmiernit. Pritomny vSak
bude, ¢o mbéze mat na jednej strane pozitivny efekt uvedomenia si dolezitosti spravneho
fungovania dvojice zo strany klientov a vyvinutia primeranej snahy, ale negativny dopad nesmie byt
zanedbany a nesmie byt neprimerany.

+» Na toto nadvazuje skutocnost, Ze zrakovo postihnuti fudia, ktori mézu vodiaceho psa efektivne
pouzivat a ziskat tak v Zivote benefit nie len bezpecnej mobility, ale aj psychickej podpory
a sebarealizacie, maju obrovsku Skalu prijatelnych schopnosti a predpokladov. V realite to
znamena, Ze efektivne mdze vodiaceho psa vyuZivat aj klient, ktory by neprimerane narocné
skiSanie nemusel ustat po psychickej stranke, alebo po stranke svojich schopnosti. Navrhnuty
sposob kontroly prace vodiacich psov s klientami zohladnuje tieto skutocnosti.

Zabezpecenie odborného pohladu zo ,strany klienta“ je tiez podstatné na zabezpecenie
realistickych poZiadaviek a na zameranie sa na spravny ciel hodnotenia a kontroly kvality prace dvojic
klient avodiaci pes, ktorym je bezpecnost, spolupraca, psychickd a fyzickd pohoda dvojice.
Diskutabilnym stale zostava miesto preskiSania zru¢nosti a spoluprace klienta a VP a vo svete su
v praxi dva modely. Model 1 obsahuje preskisanie zrucnosti a spoluprace dvojice, v mieste bydliska
klienta a v blizkom meste, kde je mozné preskisat vSetky predpisané prvky. Model 2 obsahuje
preskusanie na jednotnom mieste, kde si podmienky pre vSetkych ¢o najviac Standardizované. Oba
modely maju pozitiva aj negativa. PreskiSanie v mieste bydliska klienta a v meste, ktoré sa nachadza
najblizSie k jeho bydlisku, sa klient citi ,doma“ a v znamom prostredi. Tento fakt rozhodne znizuje
aroven stresu a nepohody a poskytuje menej sebavedomym klientom pocit bezpecia. Nevyhodou
tohto modelu je, Ze preukazovanie pozadovanych prvkov, nebude mozné Standardizovat, pretoze
prostredia su velmi rozne. V pokojnej odlahlej lokalite, bez verejnej dopravy, nakupného centra,
svetelnej signalizacie, oznacenych priechodov a podobne, nebude mozné relevantné posudenie
kvality spoluprace a zru¢nosti VP.

Pri preskiSavani dvojic na Standardizovanom mieste, je zabezpecena ucinna kontrola kvality
VP aj vzajomnej spoluprace, ale priprava klienta na pracu v rusnom prostredi, v pripade, ze sa jeho
bydlisko nachadza v Gplne odliSnom prostredi, je pre neho narocna a moze byt stresujluca. Tato téma
je rozhodne na dalSiu diskusiu v odbornych kruhoch zahrani¢nych kolegov a dodavatelov VP v SR.

Ako dalSie podklady k spracovaniu navrhu boli zohladnené skisenosti a zavedené systémy zo
zahranicia, ako aj sic¢asna prax Vycvikovej Skoly pre vodiacich psov (t.j. systém prace s klientami pred
odovzdanim vodiaceho psa, po¢as aj po odovzdani vodiaceho psa). Priklady zo zahranicia su stcastou
publikacie v bodoch 5.1.1. az 5.2.3. K vypracovaniu tejto konkrétnej Casti boli posiudené systémy
z Raklska, Nemecka, Svajgiarska, Svédska a Ceskej republiky a navrhovany systém z Australie (navrh
poskytovatelov vodiacich psov na vystupovy Standard na pracu dvojic klient - vodiaci pes, ktory ale
nebol australskymi zakonodarcami prijaty).
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7.5.2 Postup pri certifikacii

Systém je popisany v chronologickych krokoch. Navrh predpoklada povinnost spinenia vsetkych
tychto krokov vSetkymi poskytovate/mi vodiacich psov a dvojicami klient - vodiaci pes, za GU¢elom
dosiahnutia certifikacie vodiaceho psa, ktora zabezpedr:

1. Ziskanie naroku na vyplatenie prispevku na kldpu kompenzacénej pomocky, t.j. nasledné
vyplatenie sumy za vodiaceho psa poskytovatelovi psa. Ziskanie tohto naroku predpoklada
splnenie ostatnych kritérii ur¢enych pre klienta podla pravidiel poskytovania prispevkov.

2. Ziskanie naroku na pristup a iné vyhody vyplyvajlice zo statusu certifikovaného vodiaceho psa.

Pokial klient nespifia iné kritéria na priznanie prispevku na kipu kompenzaénej pomocky,
certifikaciou dosiahne dvojica iba narok popisany v bode Cislo 2. Ziskanie certifikacie a narokov
popisanych v bode Cislo 2 nesmie byt viazané na splnenie naroku na vyplatenie prispevku na klpu
vodiaceho psa.

Navrhovany systém nerieSi vztahy a postup pri zisteni takych skuto¢nosti pri kontrole dvojic,
z ktorych vyplyva nutnost odobrat psa klientovi. Toto je nutné rieSit po pravnej stranke na zaklade
vlastnickeho vztahu ku psovi, ktory moze byt rézny u ré6znych poskytovatelov vodiacich psov.

Cislo | Popis Poznamky

1 Skuska  vodiaceho | e Skiska prebieha podla nastavenych jednotnych kritérii30

psa u poskytovatela | e Pes musiskusku Uspesne absolvovat

(interné preskisanie, | ¢ Pes je priradeny klientovi na zaklade internych kritérii

ktoré nema vplyv na poskytovatela
poskytnutie

prispevku na kupu

VP)

30 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf
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Cislo | Popis Poznamky

2 Zacvik klienta | e Priebeh a dizka zacviku je individualizovana na potreby klienta
s vodiacim psom a psa. Poskytovatel je povinny zacvik vykonat a viest onom
(rozumej vycvik pisomny zaznam, ktory je potvrdeny podpisom klienta.

s kompenzacnou e Princip dobrej praxe predpoklada intenzivny zacvik v prvom
pomdckou, podla obdobi po dobu 1-2 tyzdnov s nasledovnou podporou v dlhsSich
osobitného predpisu) intervaloch, s cielom pripravit dvojicu na samostatné fungovanie.

e Zodpovednost za primerany zacvik nesie ako poskytovatel
vodiaceho psa, tak klient - t.j. poskytovatel je povinny poskytnit
potrebna a dostatocnu podporu, klient je povinny
s poskytovatelom spolupracovat a riadit sa jeho inStruktazou.

e Predpoklada sa, 7e klient spifa predpoklady a kritérid na pracu
s vodiacim psom, ktorych urCenie nie je predmetom tohto
dokumentu.

¢ Dvojica nema pocas obdobia zacviku (az do ziskania Certifikatu 1)
Statat certifikovanej dvojice. RieSenie zabezpeCenia moznosti
pristupu so psom atd. pocas tejto prechodnej doby, zaroven ale
jednoznacéné odliSenie, Ze sa nejedna o certifikovani dvojicu
a Casové obmedzenie takejto doby ,s vyhodami ale bez
certifikatu“, vyzaduje dalSiu diskusiu, vid kapitola ¢. 4.

3 Certifikat - ziskanie e PreskiSanie zru€nosti VP v spolupraci s osobou so zrakovym
Prvé preskdsanie postihnutim, ktorej vysledkom ma byt ziskanie certifikatu , moze
dvojice klient - byt realizovana najskor 2 mesiace po zacati vycviku dvojice osoba
vodiaci pes (podla so zrakovym postihnutim - vodiaci pes
jedného zmodelov, | e« Na preskisanie prihlasuje3? dvojicu poskytovatel psa vtedy, ked'
definovanych spolu sklientom usudi, Ze s na presk(Sanie dostatocne
v kapitole 7.4. bod pripraveni
1.) e PreskuSanie prebieha za pritomnosti zastupcov, definovanych

v publikacii ,Navrh na zriadenie skiSobnej komisie“ v kapitole 5,
bode 5.1.1.32

e Pri prihlaseni dvojice na preskusanie k certifikatu 1 poskytovatel
psa predklada:
1. skutoCnosti 0 zdravotnom stave psa na predpisanom tlacive,
ktoré je prilohou €. 2 k publikacii , Navrh na zriadenie komisie na
preskisanie VP“33
2. zaznam o zacviku dvojice s hodnotenim, podpisany klientom,
(tlacivo nie je stcastou tejto publikacie)
3. podla typu definitivne a jednotne zvoleného, realizovaného
modelu preskuSania, informacie otrase, na ktorej bude

31 Systém, miesto prihlasovania na kontrolu a organizacné zabezpecenie chodu tohto systému nie je predmetom tohto
dokumentu, vid' kapitola 4.

32 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf

33 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf
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Cislo

Popis

Poznamky

preskdSanie realizované - miesto trasy a opis jednotlivych
pracovnych prvkov, ktoré dvojica na trase bude prekonavat (v
pripade modelu 1 alebo Standardne vybrana trasa, podla modelu
2).

PreskiSanie je realizované na trase podla modelu 1, alebo
modelu 2, a pozostava z dvoch ¢asti. Prv( Cast dvojica pozna
a bezne pouziva alebo s ktorou je dvojica oboznamena a druha
Cast je na vybere skiSobnej komisie, ktora urci spomedzi ¢lenov,
navigadtora klienta. Ulohou navigatora je zadavat klientovi
inStrukcie osmere pohybu a objektoch, ktoré ma vyhladat
a oznacit a ktoré nasledne klient sprostredkuje psovi.

Datum a Cas preskiSania sa uréi dohodou podla moznosti
komisie, poskytovatela psa a klienta

O presktSani musi byt vedeny zaznam s hodnotenim, tzv.
,Protokol o skuske“, ktory je prilohou ¢. 4, publikacie ,Navrh na
zriadenie komisie na preskisanie vodiacich psov.34

V pripade nejednotného nazoru, na vykon psa pocas preskisania,
musi byt zaznamenany aj nazor poskytovatela a klienta na
jednotlivé hodnotené prvky a celkové hodnotenie

O vyslednom hodnoteni arozhodnuti o UspeSnom alebo
nedspesnom absolvovani preskidsania a tym podkladu k udeleniu
alebo neudeleniu certifikatu dvojici, rozhoduje skiSobna komisia

Po preskusani odovzda skisobna komisia vyplneny a podpisany
~Protokol o skiske VP“ klientovi aj dodavatelovi psa, ktory sa pri
UspeSnom  absolvovani  preskiSania, stava  podkladom
k poskytnutiu prispevku na kipu VP a ziskaniu statusu vodiaceho
psa. (¢im sl priznané naroky podla popisu v Uvode tejto kapitoly)

Certifikdt ma obmedzenl platnost na dobu 12 mesiacov od
datumu preskisania

Pri nepriaznivom vysledku kontroly je na dohode vSetkych troch
pritomnych stran, ¢i ma dvojica pokracovat v praci a ma realnu
Sancu na dosiahnutie certifikacie, alebo je nutné spolupracu
dvojice ukongit.

Kontrolu je mozné opakovat najskér o 1 mesiac po datume
konania neldspeSného preskiSania. PoCas tejto doby je
poskytovatel povinny poskytnit dvojici potrebni podporu na
dosiahnutie primeraného vykonu a bezpecnosti v praci, resp. na
dosiahnutie napravy indikovanych problémov a klient je povinny
s poskytovatelom spolupracovat a riadit sa jeho instruktazou.
(Pocas tohto obdobia pred ziskanim certifikatu 1 neplati moznost

34 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf
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Cislo | Popis

Poznamky

vynimky a alternativheho postupu pri neStandardnych vztahoch
ako popisané v kapitole €. 4)

Presk(sanie je mozné opakovat maximalne 3x. Po tretom
nedspesnom pokuse sa tato konkrétna dvojica nemobze viac
uchadzat o certifikaciu. Je na rozhodnuti poskytovatela a klienta,
¢i sa budl dalej pokisat o mobilitu s vodiacim psom, napriklad
tak, Ze klientovi bude vybrany iny pes, klientovi sa poskytne extra
vycvik v Priestorovej orientacii a samostatnom pohybe, klient sa
bude uchadzat o sluzby iného poskytovatela a pod.

Dvojica nema az do ziskania certifikatu Statat certifikovanej
dvojice. RieSenie zabezpecenia moznosti pristupu so psom atd.
pocas tejto prechodnej doby, zaroven ale jednoznacné odliSenie,
Ze sa nejdena o certifikovani dvojicu a ¢asové obmedzenie
takejto doby ,s vyhodami ale bez certifikatu“, vyzaduje dalSiu
diskusiu, vid' kapitola €. 4.

4 Certifikat - predizenie

Opakovana
certifikacia
preskdsanim pocas
pracovného Zivota

PreskiSanie dvojice na ziskanie predizenia certifikatu sa kona
v Case do 12 mesiacov od datumu kontroly na ziskanie certifikatu
a nasledne kazdych 18 mesiacov pocas celého pracovného Zivota
psa

Na preskisanie k predizeniu certifikdtu dava pokyn klientovi so
psom, organizator certifikacie3® a urcuje kto bude nezavislym
posudzovatelom pri preskisani

Datum preskiSania sa ur¢i vzhladom na moznosti zlG¢astnenych
Poskytovatel vodiaceho psa je povinny byt s klientom v kontakte a
poskytnit dvojici potrebni podporu a pracovat s dvojicou
v pripade, Ze klient ma pochybnosti o pripravenosti na
presklsanie. Potrebné je vypracovat procediru, podla ktorej bude
moct klient podat podnet organizatorovi certifikacie v pripade, zZe
povazuje pomoc zo strany poskytovatela za nedostatocnu.
V tomto pripade musi organizator certifikacie zabezpecit podporu
klienta inym kvalifikovanym poskytovatelom vodiacich psov alebo
inym profesionalom (vid' kapitola €. 4).

Klient ma spolupracovat s poskytovatelom psa a riadit sa jeho
inStrukciami, ale je potrebné vypracovat procediru moznej
vynimky, pokial' ma klient vazny dévod na neochotu spolupracovat
s poskytovatelom psa (vid' kapitola €. 4)

Pokial klient nie je ochotny spolupracovat s poskytovatelom psa,
toto musi byt poskytovatelom nahlasené organizatorovi
certifikacie a nasledne ma poskytovatel pravo byt zbaveny
zodpovednosti za vysledok certifikacie dvojice (vypracovanie

% Organizacné zabezpecenie chodu tohto systému nie je predmetom tohto dokumentu, vid kapitola 4.

97




Cislo | Popis Poznamky

procedury, vid kapitola ¢. 4)

K preski$aniu na prediZenie certifikdtu, predklada klient
zdravotny zaznam psa na predpisanom tlacive. (predmetné tlacivo
nie je predmetom tejto publikacie aje definované vinom
dokumente) K preskisaniu na prediZenie certifikatu, predklada
klient alebo poskytovatel podla vzajomnej dohody informacie
otrase, na ktorej kontrola prebehne - miesto trasy a opis
jednotlivych pracovnych prvkov, ktoré dvojica na trase bude
prekonavat.

Cast preskiSania sa kona na trase, ktorl dvojica pozna a beine
pouziva, Cast presklSania je volnhe zvolend posudzovatelom
preskdsania, ktory je delegovany narokovatelom na preskdsanie.
O kontrole musi byt vedeny zaznam s hodnotenim na
predpisanom tlacive ,Protokol o preskusani VP*“ (tlaCivo nie je
sUCastou tejto publikacie). V pripade nezhody nazorov pri
posudzovani, musi vnom byt zaznamenany aj nazor
poskytovatela a klienta na jednotlivé hodnotené prvky

O vyslednom hodnoteni a o predizeni alebo nepredizeni
certifikatu dvojici, rozhodne posudzovatel, delegovany
narokovatelom presklsania pre Géely prediZenia certifikacie.

Po preskdsani nahlasuje posudzovatel jej vysledok s doloZzenim
dokumentacie narokovatelovi presk(Sania a pri pozitivnom
vysledku kontroly je dvojici udeleny certifikat s predizenim.38, &im
sa predlzuje doba naroku na vyhody pre certifikovani dvojicu
klient - vodiaci pes

PrediZenie certifikdtu ma obmedzen( platnost na dobu 18
mesiacov od datumu preskisania.

Pri nepriaznivom vysledku preskiSania je na dohode vSetkych
troch pritomnych stran, ¢i ma dvojica pokracovat v praci a ma
redlnu Sancu na dosiahnutie predizenia certifikacie, alebo je
nutné spolupracu dvojice ukoncit. Tato moznost zahfna pripad, ze
sa jedna opsa VvpokroCilom veku alebo so zdravotnymi
alebo inymi problémami, kvoli ktorym je potrebny odchod psa do
dochodku. V pripade zdravotnych problémov musi byt prilozeny
nazor veterinarneho lekara.

PreskisSanie je mozné opakovat najskoér o 1 mesiac po datume
konania neuspeSného preskliSania. PoCas tejto doby je
poskytovatel povinny poskytnit dvojici potrebni podporu na
dosiahnutie primeraného vykonu a bezpec€nosti v praci (resp.
napravu problémov) aklient je povinny s poskytovatelom

% Vytvorenie databéazy certifikovanych dvojic a zabezpecenie primeraného oznacenia — identifikacie certifikovanych vodiacich psov nie je

predmetom tohto dokumentu, vid kapitola €. 4.
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Cislo

Popis

Poznamky

spolupracovat ariadit sa jeho inStruktazou. V pripade
neStandardnych vztahov je potrebné zabezpecit alternativne
moznosti, vid kapitola €. 4.

Kontrolu je mozné opakovat maximalne 3x. Po tretom
neldspesnom pokuse sa tato konkrétna dvojica nemdze viac
uchadzat o prediZenie certifikacie. Je na rozhodnuti poskytovatela
a klienta, ¢i sa budli dalej pokisat o mobilitu s vodiacim psom,
napriklad tak, Ze klientovi bude odovzdany iny pes, klientovi sa
poskytne individualny vycvik v Priestorovej orientacii
a samostatnom pohybe, klient sa bude uchadzat o sluzby iného
poskytovatela a pod.

V pripade odobratia certifikacie dvojici toto nahlasuje nezavisly
posudzovatel organizatorovi certifikacie, dvojica je odhlasena zo
zoznamu a klient musi vratit relevantn( identifikaciu

V pripade nelspesného preskisania je potrebné diskutovat
moznosti rieSenia zabezpecenia pristupu so psom atd. pocas
prechodnej doby od ukoncenia platnosti predosiého certifikatu do
najblizSej UspesSnej kontroly, zaroven ale s jednoznacnym
odlisenim, Ze sa nejdena o certifikovani dvojicu as Casovym
obmedzenim takejto doby ,s vyhodami ale bez certifikatu®, vid
kapitola ¢. 4.

Odchod psa do
doéchodku

Ukoncenie platnosti
certifikacie dvojice

Potreba odchodu psa do dochodku méze vyplynat z preskdsania
k predizeniu certifikatu , kedy odchod do déchodku nahlasuje
organizatorovi  nezavisly = posudzovatel, po  konzultacii
s dodavatelom psa

Iniciovanie odchodu psa do dochodku moze prist od klienta alebo
poskytovatela psa na zaklade prace s dvojicou nezavisle od
procesu certifikacie a vtom pripade odchod psa do dbéchodku
nahlasuje organizatorovi certifikacie klient alebo poskytovatel psa
s pisomnym uvedenim doévodov

Pri odchode psa do déchodku zo zdravotnych dévodov musi byt
prilozeny nazor veterinarneho lekara

Pri odchode psa do déchodku je dvojica odhlasena zo zoznamu
certifikovanych dvojic a klient musi vratit relevantnu identifikaciu
Potrebné je vypracovat proceduru, podla ktorej mozZe organizator
certifikacie (narokovatel) postupovat a overit dovody odchodu psa
do déchodku v pripade podozrenia na zneuzitie odchodu psa do
doéchodku (napr. za ucCelom priznania prispevku na nového
vodiaceho psa), vid kapitola ¢. 4.

99




7.5.3 PoZiadavky na buddcu pracu

V stadiu vypracovania tohto navrhu systému kontroly vyuzivania a kvality prace dvojic klient -
vodiaci pes nie je priestor na dopracovanie vSetkych detailnych krokov a procedir. Tieto su vSak
nevyhnutné na to, aby systém fungoval a prinasal ziadany vysledok vo forme zvySenej kvality sluzieb
poskytovanych klientom s vodiacim psom, bezpecCnosti a efektivnosti prace dvojic, odstranenia
zneuzivania statusu vodiaceho psa a zneuzZivania prostriedkov vynalozenych na poskytovanie
vodiacich psov.

Tato kapitola uvadza nacrt oblasti, v ktorych je potrebna dalSia praca, pokial by sa pokrocilo
smerom k zavadzaniu tohto systému do praxe.

7.5.4 Sledovanie tvorby CEN Standardu

Kedze Standard CEN 452 ,Assistance Dogs“ rieSi poskytovanie aj vodiacich psov, vratane
poziadaviek na certifikaciu dvojic, je potrebné jeho dalSi vyvoj sledovat a zabezpedit, aby narodny
Standard naroky CEN $tandardu spifal alebo prevySoval. Zjednotenie poZiadaviek v tejto oblasti v celej
Europe prostrednictvom CEN Standardu ma obrovsky vyznam, kedZe je mozné cez tento Standard
zabezpedit jednotnu certifikaciu a tym padom aj jednotné podmienky na pristup vodiacich psov (a
asistenénych psov) vcelej Eurépe. Standard CEN méa daleko va&Siu Sancu na presadenie
u zakonodarcov, kedZe reprezentuje zaujmy nie len c¢asto malej skupiny pouzivatelov vodiacich
a asistencénych psov v konkrétnej krajine, ale zaujmy obrovskej skupiny v Eurépe (a celosvetovo, ak
berieme do Gvahy moznost presivania sa obyvatelstva).

7.5.5 Zabezpecenie organizacie systému certifikacie

Certifikacia bude nutne vyZzadovat urCenie zodpovedného pravneho subjektu za organizacné
zabezpeCenie systému, vytvorenie a pracu s databazami certifikovanych dvojic aj certifikovanych
nezavislych posudzovatelov, za prijimanie podnetov, prihlasok na preskisanie, atd. Tato funkcia musi
byt zabezpecena aj financne tak, aby bola udrzatelna. Cely systém aj financovanie by malo byt
nezavislé od poskytovatelov vodiacich psov, aby nedochadzalo ku konfliktu zaujmov. KedZe otazky
nezneuzivania Statnych financii, zabezpecenia ochrany zdravia a bezpeénosti obcanov (klientov Ci
verejnosti), ako aj zabezpecenie pristupovych prav obcanov na zaklade antidiskriminacného zakona
sU zaujmami na Statnej Urovni, mal by sa tymto zaoberat a finanéne organizaciu zabezpecovat
v idedlnom pripade Stat. Vzhladom na sklsenosti so zahrani¢ia je mozné povedat, Ze systém by sa
mohol s malymi obmenami pouzivat aj na certifikaciu asistenénych, signalnych psov pripadne psov
pomahajucich pri inych postihnutiach a ochoreniach, ¢im by sa za velmi podobnych nakladov pokryla
certifikacia celého sektoru.

7.5.6 Nezavisli certifikovani posudzovatelia - Skolenie
Nutnost vyuZitia nezavislych posudzovatelov pri certifikacii VP, priamo vyplyva z reality

zneuzivania finan¢nej podpory poskytovanej na zaobstaranie pomdcky - vodiaceho psa, ako aj
zneuZivanie statusu vodiaceho psa na ziskanie inych vyhod.
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Vzhladom na potrebu vniest do systému poskytovania vodiacich psov pohlad zo ,strany
klienta“, je vtomto dokumente navrhnuté, aby zakladnou a nutnou poZiadavkou na adepta na
certifikovaného posudzovatela bolo vzdelanie a prax v oblasti prace so zrakovo postinnutymi fud'mi.
Idealne by sa malo jednat o profesionalov z oblasti kynologie a priestorovej orientacie a samostatného
pohybu (POSP), Gi inStruktorov mobility s vodiacim psom, ktori maju znalosti o mobilite zrakovo
postihnutych, o bezpec€nosti aj moznostiach zrakovo postihnutych pri samostatnom pohybe. Profily
¢lenov skisSobnej komisie si uvedené v ,Navrhu na zriadenie komisie na preskisanie vodiacich
psov“ v kapitole 5, bode 5.1.1.37

VSR je jednou z organizacii vzdelavajicou indtruktorov POSP Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska (UNSS). Indtruktori priestorovej orientacie samozrejme nemusia pochadzat iba z radov
zamestnancov UNSS a pri budicom tvoreni timu certifikovanych posudzovatelov je dobré zvazit aj
moznost ziskania inych, nezavislych odbornikov, napriklad z Ceska, kedZe vich pripade nie je
problém s recovou bariérou.

VSetci buddci ¢lenovia skdsobnej komisie, budld na svoju Glohu posudzovatela, pripravovani a
absolvuju Skolenie na ziskanie statusu , ¢len skiSobnej komisie“. Postavenie tohto Skolenia, jeho
obsahu, trvania asklSok, by malo byt na organizatorovi certifikacie, taktiez vyber vhodnych
uchadzacov na &lena skusobnej komisie. Ulohy skiSobnej komisie st definované v publikéacii ,Navrh
na zriadenie komisie na preskusanie vodiacich psov*“ v kapitole 5 bode 5.1.

7.5.7 Preskdsanie k ziskaniu a prediZeniu certifikatu - pracovné prvky

Vzhladom na individualnost vykonu dvojic avzhladom na velmi Sirok(G Skalu toho, aké
schopnosti alebo vykony su stale povazované za dobré a prinosné pre klienta pri praci s vodiacim
psom, sa nazory na plnu Standardizaciu priebehu a obsahu preskdsania liSia. Systémy certifikacie
dvojic, kde je klient so psom nuteny prechadzat neznamou trasou a/alebo vykonavat prvky prace,
ktoré beZne nevyuZziva, vyvijaji neprimerany tlak na klienta aj psa a vznika tak vysoka Sanca na
zlyhanie u klientov, ktory takyto neprimerany stres nedokazu zvladat. Tymto su takyto klienti
automaticky vyli¢eni z moznosti mat vodiaceho psa, hoci by im pes v ich prostredi a pri vykonavani
prvkov prace, ktoré su pre nich potrebné a ktorych s schopni, mohol byt obrovskym prinosom.

Na druhej strane, prave v takychto pripadoch je diskutabilné, akym spésobom je VP na celkom
»Jednoduchych trasach“ vyuzity, ako je mentalne vytazeny a stimulovany, kedZe sa jedna o nenarocéné
zapamatanie si urCitych tras a pes nema moznost vyuzivat svoj potencial naplno. V takychto
pripadoch, zalezi na porozumeni potrieb psa, klientom a vyuZitie aj inych, zastupujicich moznosti na
mentalnu stimulaciu psa.

Je na dalSiu diskusiu, v akom prostredi ma byt pes preskisany. Zjednoteny je vSak nazor, Ze
preskusanie a certifikacie VP je potrebna.

V buducnosti, pri zavadzani certifikacie, bude preto nutné za diskusie odbornikov z radov
poskytovatelov vodiacich psov, dorieSit miesto preskisania, pripadne upravit navrhovany zoznam
a popis nutnych akonov, ktoré definuji psa ako vodiaceho psa, a ktoré teda musi pocas preskiSania
na certifikat alebo jeho prediZenie, Uspesne absolvovat kazda dvojica. Toto predpokladd, 7e sa jedna
o prvky, ktoré je mozné predviest v kazdom prostredi, kedZe sa kontrola kona na individualnej trase.

37 https://vodiacipes.sk/efektivna-verejna-sprava/wp-content/uploads/2021/05/P0889_navrh_vznik_komisie.pdf
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Z uvedeného opat vyplyva otazka, aké prvky je mozné predviest na mieste s nizkou obcianskou
vybavenostou, absenciou verejnej dopravy, krizovatiek, pripadne inych prvkov.

Dolezité bude, posudzovat prvky stym, Ze sa nejedna Cisto o posldenie vykonania cvikov
psom, ale jedna sa o posudenie prace dvojice, spoluprace klienta a psa, pricom obaja majd na
vyslednej bezpecnosti a efektivnosti prace svoj podiel.

7.5.8 Zabezpecéenie primeraného oznacenia certifikovanych psov (dvojic)

Ziskanie certifikatu alebo jeho prediZenie, moZe byt vo forme fyzického certifikatu, dokumentu,
preukazu a podobne. Spatna vazba od klientov vSak poukazala na to, Ze v praxi sa pri povoleni vstupu
alebo kontrole cestovného, ¢asto preukazanie podobnym dokumentom nevyzaduje, pretoZze to nie je
praktické. Preto padol navrh na vytvorenie jednoznac¢ného oznacenia, ktoré nebude mozné lahko
falSovat a ktoré bude vidiet na prvy pohlad. Toto nie je mozné iba prostrednictvom postroja psa,
kedZe v sUcasnosti je mozné zakUpit si postroj na vodiaceho psa jednoducho cez internet. Znamka na
obojku psa tiez nie je dostatocne viditelna. RieSenim by mohol byt urcity typ aplikacie so Standardnym
napisom alebo logom na postroj, vodi¢ psa, pripadne na vodidlo (pre pripady, Ze sa pes pohybuje bez
postroja, napriklad pri dlhej ceste vlakom a pod.). Takéto oznacenie musi byt samozrejme
v kombinacii s preukazom, dokumentom, vystavenym na meno klienta a s identifikovanym
konkrétnym psom.

7.5.9 RieSenie obdobia ,s vyhodami ale bez certifikatu

Pri kazdom systéme certifikacie vznikaju obdobia, kedy dvojica uz realne spolupracuje
a potrebuje vyuzivat moznost na pristup alebo niektoré vyhody (cestovanie dopravnymi prostriedkami
a pod.), ale nie je certifikovana. Je to napriklad obdobie od zacatia zacviku klienta so psom po
preskisani na ziskanie certifikatu alebo pripadné obdobia medzi nelspeSnym preskdsanim a jeho
opakovanim.

Potrebnym vysledkom je systém zabezpecenia, aby dvojice v opisanych obdobiach mali pristup
a vyhody, vdaka ktorym mozZu pracovat a pripravit sa na ziskanie certifikatu, ale zaroven aby v tomto
stave bez certifikatu nemohli ostat prilis dlho a zneuzivat tak status vodiaceho psa aj ked podmienky
na ziskanie tohto statusu nespinaju.

7.5.10 Procedury a riesenia pri nestandardnych vztahoch

Systém certifikacie predpoklada, Ze obe hlavné strany, ktoré maju podiel na vysledku
certifikacie, t.j. klient aj poskytovatel, maju zaujem o dosiahnutie ¢o najlepSieho vysledku co
najlepsSim spdsobom. Za tymto UCelom vidia obe tieto strany svoju spolupracu ako prospesni
a potrebnu.

Realita vSak prinasa pripady, kedy je zrbznych doévodov spolupraca narusena a bud
poskytovatel neposkytuje sluzby tak, ako by mal, alebo klient odmieta spolupracovat a riadit sa
inStruktazou poskytovatela. Nie je mozné, aby v systéme certifikacie boli posidené mozné dévody a
ich padnost na takéto konanie, ale je potrebné, aby systém vytvoril alternativne postupy, na zaklade
ktorych bude zabezpecena ochrana aj klientov aj poskytovatelov vodiacich psov.
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Jedna sa napriklad o:

¢ Pripad klienta, ktory ma dovod na nespolupracu s poskytovatelom jeho psa - mala by byt moznost,
v pripade posudenia dovodu ako padneho, zabezpedit certifikaciu dvojice, ale aj potrebni podporu
dvojici, cez iného poskytovatela alebo cez inych profesionalov atd. rieSenie je potrebné vytvorit.

+ Pripad klienta, ktorému sa nedostava potrebnej podpory od poskytovatela na dosiahnutie
certifikacie - v pripade posUdenia, Ze sa jedna o zanedbanie zo strany poskytovatela, je potrebné
mat moznost klientovi zabezpedit podporu inak.

¢ Pripad poskytovatela, s ktorym odmieta klient spolupracovat - v pripade postdenia, Ze odmietanie
spoluprace klientom nema padny dovod, alebo je proti zaujmom dvojice alebo psa, je potrebné
mat moznost, aby bol poskytovatel zbaveny dalSej zodpovednosti za vysledok certifikacie dvojice,
aj povinnosti poskytovat dvojici podporu

< Atd.

7.5.11 Procedury kontroly organizatorom certifikacie (narokovatelom preskutsania)

Pri dalSej praci na zavedeni systému certifikacie do praxe je nutné zvazit vSetky moznosti
a vytvorit procedlry na zabezpecenie ciest na kontrolu skutoénosti uvadzanych k certifikacii vodiacich
psov. Vratane napriklad kontroly dévodov odchodu psa do déchodku, pokial sa jedna o velmi skoré
odidenie do déchodku alebo iné podozrenie na zneuZitie.

8 ZAVER

Absencia definovania zruénosti pre VP, relevantnost podmienok pre osobu spdsobill na vycvik
vodiacich psov a taktiez koneéného preverenia spoluprace dvojice osoby so zrakovym postihnutim
a vodiaci pes, prindSa do praxe Siroké spektrum psov, ktoré pouzivaju status vodiaceho psa.

VySSie uvedené pravne vakuum prinasa rovnako Siroké spektrum problémov, ktoré s pravne
tazko riesiteIné, ako tomu bolo v pripade pohryzenia osoby, vodiacim psom. Pre posidenie podobnych
skutoCnosti neexistuje Ziadna opora v zakone, ktora definuje podmienky ziskania a udrzania statuse
pre vodiaceho psa. Absentuje aj urCenie miery zodpovednosti za podobné priestupky ale aj inak
klasifikované ¢iny ako napriklad zlé zaobchadzanie so psom, Ci tyranie. Rovnako absentuje zaklad pre
pravny vztah medzi klientom a poskytovatelom VP, ktory by urCoval vzajomné prava a povinnosti
a taktiez postup v pripade negativnych zisteni v suvislosti s poskytovatelom alebo klientom ako
zmluvnymi stranami.

Bez vytvorenia Standardov pre psov so Specialnym vycvikom a funkéného systému preverenia
sposobilosti psov so Specialnym vycvikom, sa budd v praxi nadalej vyskytovat rizika, vyplyvajice
z aktualnych pravnych nedostatkov.

Uvedenymi rizikami sU najma:

Nevhodny vyber vodiaceho psa osobou spdsobilou na vycvik vodiaceho psa;

Nedostatocny vycvik vodiaceho psa osobou spdsobilou na vycvik vodiaceho psa;

Nespravny vyber vodiaceho psa ku konkrétnemu c¢loveku osobou spdsobilou na vycvik vodiaceho psa
alebo dodavatelom, v pripade, Ze sa nejedna o totoznl osobu;
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Nedostatocné zaskolenie klienta s vodiacim psom osobou spdsobilou na vycvik vodiaceho psa alebo
inou poverenou osobou, a z toho vyplyvajlca nedostatocna kvalita prace dvojice ;

Absencia preverenie schopnosti, 0soby so zrakovym postihnutim, spolupracovat s vodiacim psom tak,
aby bola praca bezpecna a efektivna;

Absencia povinnosti dodavatela, poskytovat klientovi G¢innG podporu pri rieSeni vzniknutych
problémov;

Absencia pravidelného deklarovania spdsobilosti pracujucej dvojice klient a VP;

Absencia mozZnosti navrhu na vyradenie VP, na zaklade jeho zmenenych schopnosti vodit, alebo
zhorsenia zdravotného stavu;

V neposlednom rade, vSak absencia regulacie a kontroly postihuje aj welfare psov. Nie je vobec
ojedinelé, Ze vodiace psy pracuju neprimerane dlho, pracuji aj v pripade, Ze vykazuju znamky
zhorSeného zdravia, sU natené do Ukonov, ktoré nie su zlucitelné s pracou vodiaceho psa, vykazuji
znamky zlého zaobchadzania a podobne.

Sme toho nazoru, ze navrhovany systém ,certifikacie“, spolu s vypracovanych Navrhom na
zriadenie samostatnej komisie na preskusanie vodiacich psov, budd uéinnym nastrojom na zlepSenie
situacie a zabezpecenie obojstranného zlepSenia kvality zru¢nosti ako vodiaceho psa, tak aj jeho
maijitela, potrebnych na vzajomnu spolupracu.

Podkladom pre vytvorenie predkladaného néavrhu certifikacie zo strany VSVAP, su dlhoroéné
skusenosti vdomacom aj medzinarodnom prostredi v uvedenych témach, ako aj nazory kolegov zo
zahranicia.

Predkladany navrh je komplexnym rieSenim a zahrnuje nielen definovanie Standardov, tak ako
je tomu v niektorych krajinach, ale navrhuje k Standardom aj navod na vykonavaci predpis pre
zabezpecCenie ich dodrziavania. Komplexne zavedeny a hlavne Ucinny systém, ktory definuje
poziadavky, zabezpeCi ich plnenie aj rieSenie pripadnych problémov, je stale v tejto téme vzacny
a disponuje nim iba niekolko krajin. V kazdom pripade ma VSVAP ambiciu, aby bol podobny funk&ny
model zavedeny aj v podmienkach SR.
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Zdroje:
https://www.legalis.sk/sk/casopis/justicna-revue/autor/daniela-cickanova

https://comeniusblog.flaw.uniba.sk/2020/06/30/overenie-kvalifikacie-vodiaceho-psa-ako-

zakladny-predpoklad-poskytovania-riadnej-pomoci-zdravotne-postihnutej-osobe/
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PRILOHY:

Priloha 1: Standardy IGDF 2016

Prilozené vytlacené k fyzickej kopii dokumentu; elektronicky nie je mozné Standardy prilozit kvoli
autorskym pravam.

Priloha 2: Ucebné osnovy potrebného vzdelania inStruktorov mobility s vodiacim psom
podla Standardov IGDF

Kvéli autorskym pravam nie je mozZné skopirovat osnovy priamo do dokumentu, preto musia byt
priloZené vytlacené k fyzickej kopii tohto dokumentu.
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